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Contrato No.-------

CONTRATO DE PRESTACIÓN DEL SERVICIO DE TELEVISIÓN POR CABLE QUE CE
�
·EBRAN POR UNA 

PARTE ALFONSO URRUEL.A OCHOA, CONCESIONARIO (A) DE LA RE PUBLICA DE 
TELECOMUNICACIONES PARA PRESTAR EL SERVICIO DE TELEVISIÓN RESTRINGI A POR CABLE EN 
LA POBLACIÓN DE CONGREGACIÓN DE ALLENDE, VER, CON SERVICIO A F�CCIONAMIENTO 
RABÓN GRANDE, VERACRUZ, LA VENTA, TABASCO, SÁNCHEZ MAGALLANES,: TABASCO, CON 
AMPLIACIÓN DE COBERTURA GEOGRÁFICA A LA POBLACIÓN DE VILLA BENITO 

�
ÁREZ, M

. 
PIO. DE 

CÁRDENAS, TAS., Y REFORMA, CHIAPAS, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE ENOMINARÁ .. EL 
CONCESIONARIO" Y POR LA OTRA PARTE, "EL SUSCRIPTOR'', CUYO NOMBRE¡ DIRECCIÓN SE 
DETALLAN A CONTINUACIÓN, QUIENES POR PROPIO DERECHO SE SUJETAN A )LAS SIGUIENTES 
DECLARACIONES Y CLÁUSULAS: . ; · 

D E e LAR A C I O N E S: 

1... Declara ,.EL PRESTADOR DE SERVICIOS": Al ! 
,.,.·''" ,·.. ¡ 

A) Que es una persona física, mayor de edad cqifpiefi�· capacidad físiC41 y jurídica para ta
celebración del presente contrato. 

:l .. ""' · ! 

B) Que es concesionario (a) de la Red. P6bllca. para prestar el Se�icio de Televisión
Restringida por Cable en la (s) pobla��n;-(es) de Congregación De iAllende, Ver, Con
Servicio A Fraccionamiento Rabón G�nde, Veracruz, La Venta, Tabasco, Sánchez
Magallanes, Tabasco, con Ampliaciótl.,#e Cobertura Geográfica a la; población de Villa
Benito Juárez, Mpio. de Cárdena� •. , ·Tati,. y Reforma, Chiapas, otorgadds por la Secretaria
de Comunicaciones y Transportés · de fechas 1 O de enero de 2003, 27 de noviembre de
2000, 27 de noviembre de 2oqo, 02 de octubre de 1995. 

C) Que cuenta con la infraestructura técnica, administrativa y de recursos �ara proporcional el
servicio conceslonado; ·· "

11 ... Declara "EL SUSCRIPTOR" p�r su �ropio derecho: 
1 

� . ¡ [J A} Ser una persotfrf física, mayor de edad, de nacionalidad mexicana, con 1$ capacidad jurídica
para poder �e�rar el presente contrato.· '. 
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ocledad mer_cantil, de�idamente constituida de conform.ld
t 

co� 1� ley g�neral 

det�,ciid,des mercantiles, segun se desprende de la escntur publica: nu.m7ro
2,., 

.... ,� .::. de fecha_ de de __ , otorgada ante la i del notano publico 
<,;fhp��.:_:'· _ de la ciudad de · 1 

, estado de 

'l�s�llen ��::=�� :���·:
'°

comercio de 
' el dla �� 1� pa�:

d

��.::�:e 

�- ...... � ......................... � ..

Que es su deseo celebrar el presente contrato de servicios, en los ténitinos y condiciones 
que se precisan en este documento. ! 

Declaran ambas partes: * r �k . 
. A) Que por _asl convenir a sus lnlereses vienen a celebrar el � �8'.. deseM>OS, m �orde�•�::�:�LAS �PAO¡BAO;

PRIMERA.- ·EL CONCESIONARIO" proporcionará el servicio de ;;naJes de Televisión �or Gable mediante 
el pago por pa�. de ªEL SUSCRIPTOR II de las cuotas mensuales, vigentes de acu$"do a los �érmino$, 
tarifas que se encuentren registradas ante la Com isión ·federal de Telecomunicaciores, condiciones .y 
modalidades de operación, de confonnidad con la Ley Federal de Telecomunicaciones, 

f

·smas que están a 
la vista del público en las ventanillas de la oficina de "EL CONCESIONARIO", asl com en los volantes y
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trfpticos que se encuentran en la oficina y que se distribuyen dentro de la población con�sionada, mismas 
que también se encuentran disponibles en la página web de COFETEL. 

La fecha de pago de la mensualidad por la prestación del servicio, empezara a correr � partir de que "EL 
SUSCRIPTOR" reciba el servicio, por lo que los subsecuentes meses se facturaran compl�os. 

SEGUNDA� Las lineas, aparatos y accesorios de equipo para con�xión colocados por "EL 
CONCESIONARIO" en el domicilio de "EL SUSCRIPTOR" son de exclusiva 

�
-opiedad de "EL 

CONCESIONARIO". Se proporcionará señal única y exclusivamente al número de apar tos estipulados en 
este contrato y a los aparatos que se contraten posteriormente amparados por este cont to, y los cuales se 
entregan 11AL SUSCRIPTOR" en comodato. 

Asl mismo, el instalar sin autorización por parte ·de "EL CONCESIONARIO" en más televisores o equipos, o 
permitir la utilización de la senal sin autorización será causa de rescisión del pre$ente contrato sin 
responsabilidad para "EL CONCESIONAR.10". 

TERCERA.- El pago de las mensualidades, asl como de la parte proporcional a partir de� mes que reciba el 
servicio a que se encuentre obligado .. EL SUSCRIPTOR" tiene que,hf!1qar1o dentro de ilos primeros cinco 
dlas de cada mes que corresponda, mediante depósito en la cuenta b�néaria de "EL CPNCESIONARIO", 
con numero c;le '"•• ·ta. lnstitu�ón Bancaria 
----------------__,.)· o en las oficioas dtfatención de 11EL CbNCESIONARIO", 

encueril��rí ubicadá.s en mismas que se 

tarjeta crédito y/o debito de "EL SUSCRIPTOR". .:tS•// 
o a través de ca� automático a la

"EL CONCESIONARIO" suspenderá el servicio, sin ;_ninguna responsabilidad para tste, cuando "EL 
SUSCRIPTOR" deje de cubrir su mensualidad enda feéha en que debiera hacerlo. Una ¡vez suspendido el 
servicio, el suscriptor deberá pagar una. cubta:= por reconexión del servicio, pbr un monto de
$ M.N. . .. ... . : . 

,.EL SUSCRIPTOR", tendrá 5 dfas hábiles p�'P.i liquidar el adeudo correspondiente, si no lp realiza dentro del 
plazo establecido, se dará por terminado el presente contrato sin responsa�ilidad para "EL 
CONCESl0NARI011

• 

1 

Los horarios de atención en las oficinas'de ''EL CONCESIONARIO", son de am¡a __ ___.pm, asl 
como los teléfonos de atenciófi(al. cliente para cualquier duda o aclaración, son- ' , y 
__________ ,, �11·e1 mismo horario. 

···.-.: ¡¡ 

Para la atención y recep�iqn:�:ai quejas y sugerencias las 24 horas, s� con ei siguiente número
telefónico • \f I . ,,,,_,.._ .... 

��1�:��tjr(/;:;.":�:;t��::::.;· � �.;;:�-�.�:� - -��.�� � ·· 
CUARTA.- "EL g.:º····�.C .. �i'ídNARIO",_ �o se�á respo_nsable de_l funcionamiento del re ptor o re�pto��

.-
-:����t�propiedad de 11f:L·,.;�_µ8CRIPTOR" 1 m de interrupciones debidas a rep�es no a les, trabajos de ··: } •::.

mantenimient
.
º .. ·.

• 
.. 

m
. 
OdiftlSaciones que sean necesarias _en sus instalaciones, 1'

0
·nadec;uado por · ·'

parte de 11EL SUSCRIPTOR" de los equipos y accesorios que se le hubie orcion�do · 1 ..._
presente coqtfatp,: dando aviso por escrito a "EL SUSCRIPTOR" de cuan e os 1.1"11orp;;,.p[evias a la ..&., 
interrupc�JJ,ii''.��. el servicio derivado d� trabajos de 11:1antenimif:nto y reparac n a lcf� ltl�cMta. 1 

JII"" =���n dentro de un horano nocturno, evitando la lnlemlp'A

. 
sal, '�

ay

Sl,���n se debe a causas imputables a EL CONCESIONARIO, éste se obliga �·éompe400 
_p0SpR1PTOR la parte proporcional del precio del servicio que se dejó de prestar, adem s de bonificarle el 

f.'@o;��.�el monto correspondiente· al periodo de afectación; dicho monto podrá aplicarse al p go del servicio del 
�;¡.,' . mes lh�i¡¡1to si,guiente al que se dio la interrupción o prestación indebida del servicio. 

�}-� .. �;�/:1f:{�� ·r. � .. ·� � . 
.,t. :'.�· • ::ls1 la interrupción se debe a caso fortuito o fuerza mayor, EL CONCESIONARIO hará la

'·;y.i\ parte· proporcional del periodo en que se dejó de prestar el servicio en la cuenta de EL
suspensión excede de 24 horas consecutivas. 

QUINTA.- En virtud de que "EL CONCESIONARIO". no es propietario de su barra de canales, ni tiene control 
alguno sobre el contenido de la programación ofrecida, podrán efectuar cambios )en la misma sin 
responsabifidad alguna para "EL CONCESIONARIO" con previo aviso con 15 dlas natura�s de a�ticipación 
al cambio de programación a "EL SUSCRIPTOR", por lo cual EL SUSCRIPTOR" ¡ podrá solicitar la 
cancelación sin penalidad alguna, dentro de los 15 dfas siguientes a qu� entre en vigor las tflodificaciones. 

! 
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Lo anterior aplicara también en el supuesto de que los planes o paquetes de servici� sufrieran • alguna 
modifiCc!ción respecto a las caracterlsticas y contenido de los mismos, en caso de que ¡las modificaciones 
impliquen un aumento en el precio de la prestación del servicio y/o una disminución en el �mero de seivicios_ 
originalmente contratados. EL SUSCRIPTOR" podrá solicitar la cancelación sin penalida� alguna, dentro de 
los 15 dlas siguientes a que entre en vigor las modificaciones. 

La cancelación del contrato no exime "EL SUSCRIPTOR" del pago de las cantidades �deudadas por los 
servicios utilizados. 

SEXTA.- "EL SUSCRIPTOR" no podrá traspasar, ceder o enajenar a terceros los derec�os y obligaciones 
derivados del presente contrato, sin el previo consentimiento por escrito de "EL CONCESIONARIO"., mismo 
que puede solicitar mediante escrito con al menos 15 días de anticipación a "EL· cpNCESIONARIO", 
siempre y cuando la cesión de derechos del presente contrato se realice a ·una persona ff�ica o moral que se 
encuentre dentro del área concesionada, misma que esta visible en las oficinas, asl mismol una vez ingresada 
la solicttud a las oficinas de 11EL CONCESIONARIO", se dará respuesta dentro de los 5 días hábiles 
siguientes. 

i 

Por lo anterior "EL SUSCRIPTOR" deberá acudir a las oficinas de "Ett<;ONCESIONA((IO", para solicitar 
según sea el caso, el cambio correspondiente. . .. i,{ .·' '.

� ... _,.�: . ' 

SÉPTIMA. .. Las partes convienen en notificarse cualquier cambio�.e.n �u, domicilios, en el dntendido de que si ·
el nuevo domicilio de ·EL SUSCRIPTOR" queda fuera del áre�� dEh::obertura de present+ción del servicio a 
cargo de "EL CONCESIONARIO", será causa automática

··· ·.
'de

·
,

.

·"t�rminación del �ntrato �in responsabilidad 
para las partes. •1EL SUSCRIPTOR" por consiguiente, C,�vo)vérá · a 11EL CONCESION�IO" el equipo y 
accesorios que con motivo del presente contral,({:.;,,�ª hubiesen sido proporci�nados por "EL 
CONCESIONARIO". , . ' . '·•./ 1 

;:�; ¡ 
Ambas partes conocen de la cobertura que tiene aJ.1toriiáca ªEL CONCESIONARI0"1 parajprestar el servicio, 
desde la celebración del presente contrato, �Jl el entendido de que si el domicilio de"� SUSCRIPTOR", 
esta fuera del érea de cobertura de "EL CONC�SIONARIO", no se podrá llevar a cabo¡ la celebración del
presente contrato. ,.· • · 

OCTAVA. .. La vigencia del presente con.trato"será indefinida. "EL SUSCRIPTOR" podrá �rlo por terminado 
mediante simple aviso por escrito a ,,.EL CONCESIONARIO" y que en caso de quiji sea por causas· 
Imputables al "EL SUSCRIPTOR", este pagara una pena convencional por la cantidad �e $
M.N. é 1 ¡ -----

Se entenderén causas imput;¡ble� a "EL SUSCRJPTOR", y causas d� recisión del pre�ente contrato las 
siguientes: . \.,_;;/ 

���2 

1.- Por cone.!rerA�t�:otros televisores dentro de su mismo domicilio que no esté� especificados en 
su contratq� ( :'�5t;:: .. " :

)�11'forma expresa o tácita que terceros reciban las senales del servjcio. 

"EL CONCE�1QNARl01

' podrá ejercitar las acciones penales a que haya lugar en contra <Je quien o quienes
resulten ¡:$tj���les por lo indicado en los numerales anteriores. 

:;=i��-::>. 
� E_n cas� •. . .��tir imposibilidad técnica para instalar el servicio, se dará por termina�o el ,��hbi\l!Ctl'[W�. ., .. ,.,,s,n,..,�q��bllidad para las partes. i · �..Y�'':�J-�- --.. •; 

Npqt�.:!$erán causas de rescisión del presente contrato: /� _ 
•. t
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:( .. · A) El Incumplimiento de las partes a cualquiera de las obligaciones contrata�a

�
. ! , 

. , 
""' +s:;.,,;.,,J· B) La falta de pago por parte de uEL SUSCRIPTOR" de una o más mensualid 

{�h
'-f(:••

·
·. C) El Instalar "El SUSCRIPTOR" o permitir a un tercerg que Instale m � pa2t9' Jt?,JQs

� ,,·�<2'i}tr O contratados sin autorización por parte de .. EL CONCESIONARIO". 
. .... � 

UN·20f4 j,f 
. . JI··. DÉCIMA. .. Toda deficiencia en el se

.
rvicio o f

.

alla en los equipos deberá lnlorma..t'd[h«�a ·r, ·. . . .. , 
CONCESIONARIO" para que realice las lab_ores pendientes a corregirtas. ; .":'" 

,41\�� �D n 
En caso de deficienci� o Íncumplimiento' en el servicio por parte ·de "EL CONCESIONARlb", �sr como para 

·..:::.... 

todo lo relativo a la interpretación, cumplimiento y ejecución del presente contrato, tiEL sufcRJPTOR" podrá 
dirigirse en la vla Administrativa a la Procuradurla Federal del Consumidor. 

t"'..oriifl ....... �n· nnnn1 nnr.nnn-t nA e A A 'l '">"7 
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DECIMA PRIMERA.- KEL SUSCRIPTOR" podrá contratar servicios adicionales, especialqs o conexos a los
contratados para lo cual dará aviso a "EL CONCESIONARIO", acudiendo a la oficin� de atención, vfa
elecirónica o por cualquier otro medio del cual disponga "EL CONCESIONARIO". 

En caso de querer dar por tenninados la contratación de los servicios adicion.ales, por los (nismos medios por
los que fueron contratados y de·los cuales dispone "EL CONCESIONARIO\ en un plazo ne) mayor a 5 dfas de
la solicitud de cancelación de dichos servicios, sin que implique la cancelación del selÍvicio originalmente
contratado.

DÉCIMA SEGUNDA.- El presente contrato fue registrado en el Registro Público de Contratos de Adhesión de
la·Procuradurfa Federal del Consumidor,· bajo el número 1042-2013 de fecha 27 de febrerp de 2013 .

. : 

El presente contrato de prestación de servicio, se ¡ finna en
--------------------' el día ______ del me� de-----
del ano ________ _,

"El CONCESIONARI011 } "EL SUSCRJPTck"

El consumidor si ( ) no ( ) acepta que el proveedor ceda o transmita a terceros, con fines jmercadotécnicos o 
publicitarios la información proporcionada por él 'c!Jn motivo del presente contrato y si ( ) 1no ( ) acepta que
la envfen pubUcidad sobre bienes y servicios; - ·

'
1EL SUSCRIPTORº 

(NOMBRE Y FIRMA)


