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CONTRATO DE PRESTACION DEL SERVICIO DE TELEVISION POR CABLE QUE CELEBRAN POR UNA
PARTE ALFONSO URRUELA OCHOA, CONCESIONARIO (A) DE LA RE} PUBLICA DE
TELECOMUNICACIONES PARA PRESTAR EL SERVICIO DE TELEVISION RESTRINGIQA POR CABLE EN
LA POBLACION DE CONGREGACION DE ALLENDE, VER, CON SERVICIO A FRACCIONAMIENTO
RABON GRANDE, VERACRUZ, LA VENTA, TABASCO, SANCHEZ MAGALLANES, TABASCO, CON
AMPLIACION DE COBERTURA GEOGRAFICA A LA POBLACION DE VILLA BENITO JUAREZ, MPIO. DE
CARDENAS, TAB., Y REFORMA, CHIAPAS, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE QENOMINARA “EL
CONCESIONARIO” Y POR LA OTRA PARTE, “EL SUSCRIPTOR”, CUYO NOMBRE ¥ DIRECCION SE
DETALLAN A CONTINUACION, QUIENES POR PROPIO DERECHO SE SUJETAN A xLAS SIGUIENTES

DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

DECLARACIONES:

l- Declara “EL PRESTADOR DE SERVICIOS"":

!éria capacidad ﬂsicé y juridica para la

A) Que es una persona flsica, mayor de edad con I
celebracion del presente contrato.

. B} Que es concesionario (a) de la Red Pubhca para prestar el Senucno de Television
Restringida por Cable en la (s) poblacisn.(es) de Congregaclén DeiAllende, Ver, Con
Servicio A Fraccionamiento Rabén Grdnde, Veracruz, La Venta, Tabasco Sanchez
Magallanes, Tabasco, con Ampliacitn. de Cobertura Geografica a la;poblacion de Villa
Benito Juarez, Mpio. de Cardenas, Tab., 'y Reforma, Chiapas, otorgadds por la Secretaria
de Comunicaclones y Transportes de fechas 10 de enero de 2003, 27 de novlembre de
2000, 27 de noviembre de 2000 02 de octubre de 1995.

C} Que cuenta con la mfraestructura técnica, administrativa y de recursos nara proporcional el
servicio conceslonado kK i
IL.- Declara “EL. SUSCRIPTOR” por su propio derecho: i
D A} Seruna persona fisica, mayor de edad, de nacionalidad mexicana, con l@ capacidad juridica

para poder qe’]“ebrar el presente contrato.

deﬁam‘ gdes mercantiles, segin se desprende de la escriturp plblica numero
X ~_de fecha de de_____, otorgada ante la fq del notario puiblico

O A) Quees iﬁg socledad mercantil, debidamente constituida de conformld:ﬁ con la ley general

de la ciudad de ____ ; , estado de

., licenciado |, debidamente

instrita’en el registro publico del comercio de __, bajp la partida numero
._volumen . libro . el dia d de

o
s .

') Que es su deseo celebrar el presente contrato de servicios, en Ios térhinos y condiciones
que se precisan en este documento.

Declaran ambas partes: w '

Que por asl convenir a sus intereses vienen a celebrar el
de servicios, al tenor de Ias siguientes: q

CLAUSULAS i - DO

PRIMERA.- "EL CONCESIONARIO" proporcionara el servicio de seﬁales de Televisién por Cable mediante
el pago por parte de “EL SUSCRIPTOR “ de las cuotas mensuales, vigentes de acuerdo a los términos,
tarifas que se encuentren registradas ante la Comisién Federal de Telecomunicaciohes, condiciones .y
modalidades de operacién, de conformidad con la Ley Federal de Telecomunicaciones, mismas que estan a
la vista del publico en las ventanillas de la oficina de “EL CONCESIONARIO", asl comp en los volantes y
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. trlptlcos que se encuentran en la oficina y que se distribuyen dentro de la poblacién conbesnonada. mismas

que también se encuentran disponibles en la pagina web de COFETEL.

La fecha de pago de la mensualidad por !a prestacién del servicio, empezara a correr 3 partir de que “EL
SUSCRIPTOR" reciba el servicio, por lo que los subsecuentes meses se facturaran complefos.

SEGUNDA.- Las lineas, aparatos y accesorios de equipo para conéxién co‘focados por “EL
CONCESIONARIO” en el domicilic de "EL SUSCRIPTOR" son de exclusiva pjopiedad de “EL
CONCESIONARIO”. Se proporcionara sefial Unica y exclusivamente al nimero de apargtos estipulados en

este contrato y a los aparatos que se contraten posteriormente amparados por este cont to y los cuales se

entregan “AL SUSCRIPTOR” en comodato.

Asl mismo, el instalar sin autorizacion por parte de “EL CONCESIONARIO” en mas teIevIsores o equipos, o
pemmitir la utilizacién de la seflal sin autorizacion serd causa de rescision del presente contrato sin
responsabilidad para “EL CONCESIONARIO".

TERCERA.- El pago de las mensualidades, asi como de la parie proporcional a partir del mes que reciba el
servicio a que se encuentre obligado “EL SUSCRIPTOR" tiene que, hacerio dentro de |los primeros cinco
dlas de cada mes que comesponda, mediante depdsito en la cuenta bancana de “EL CONCESIONARIO”,

con numero , de s la Institugion Bancaria
__, 0 en las oficinas de atencién de “EL CDNCESIONARIO”

mismas que se encueritran ubicadds en

, 0 a través de cards automatico a la

tarjeta crédito y/o debito de “EL. SUSCRIPTOR".

“EL CONCESIONARIO" suspenderé el servicio, sin ninguna responsabilidad para {esle cuando "EL

SUSCRIPTOR” deje de cubrir su mensualidad en:la fecha en que debiera hacerlo. Una; ivez suspendido el

servicio, el suscriptor deberd pagar una cuota por reconexién del servicio, pbr un monto de
M.N.

“EL SUSCRIPTOR", tendra 5 dias habiles pé?’a liauidar el adeudo comrespondiente, si no Ib realiza dentro del
plazo establecido, se dara por terminado el presente contrato sin responsabilidad para  “EL
CONCESIONARIO”. B : )

Los horarios de atencién en las oficinas'de “EL CONCESIONARIO”, son de amia __pm, asl
como los teléfonos de atencidft al cliente para cualquier duda o aclaracién, som __ Y
.en el mismo horario.

Para la atencion y recepgion e ‘quejas y sugerencias las 24 horas, se,mgglg con el siguiente nimero
telefénico Rilate ol SN

RENE N

CUARTA.- “EL QGNCESIONARIO" no sera responsable del funcionamiento del recgptor o reoeptorgé'
propledad de gL SlfBCRIPTOR”, ni de interrupciones debidas a repa/acianes normales, trabajos de

mantenimiento, modificaciones que sean necesarias en sus instalaciones, aslcomalygg inadecuado por
parte de “EL SUSCRIPTOR" de los equipos y accesorios que se le hubl%*v—ummmﬁu—1
presente con(mto dando aviso por escrito a "EL SUSCRIPTOR” de cuan evias a la_

e_os ZQA
|nterrupcbne“ eh el servicio derivado de trabajos de mantenimiento y repara m@
cuales sd allzaran dentro de un horario nocturno, evitando ia mterruptm

sifa" interrupcidn se debe a causas lmputables aEL CONCESIONARIO éste se obl)ga compen

™1 SONnrn

- Si la interrupcion se debe a caso fortuito o fuerza mayor, EL CONCESIONARIO hara la pensacién por !a
- parte proporcional del periodo en que se dejé de prestar el servicio €n la cuenta de EL SUSCRIPTOR si la
suspension excede de 24 horas consecutivas.

QUINTA.- En virtud de que “EL CONCESIONARIO”, no es propietario de su barra de wna}es ni tiene control
alguno sobre el contenido de la programacién ofrecida, podran efectuar cambios 'en la misma sin
responsabilidad alguna para “EL CONCESIONARIO” con previo aviso.con 15 dlas naturajes de anticipacion
al cambio de programacién a “EL SUSCRIPTOR”, por lo cual EL SUSCRIPTOR" ;podra solicitar ia
cancelacion sin penalidad alguna, dentro de los 15 dias siguientes a que entre en vigor las inodificaciones.
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'SCJSCRIPTOR la parte pmporcnonal del precio del semcto que se dej6 de prestar, ademgs de bomflcarle el
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resulten responsables por lo indicado en los numerales anteriores.
: M'z

" CONCESIONARIO" para que realice las labpres pendientes a comregirlas.
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Lo anterior aplicara también en el supuesto de que los planes o paquetes de servicib sufrieran alguna
modificacion respecto a las caracteristicas y contenido de los mismos, en caso de que jlas modificaciones

impliquen un aumento en el precio de la prestacién del servicio y/o una disminucion en el ?mero de servicios

originaimente contratados. EL SUSCRIPTOR” podra solicitar la cancelacién sin penallda alguna, dentro de
los 15 dlas siguientes a que entre en vigor las modificaciones. .

La cancelacién del contrato no exime “EL SUSCRIPTOR” del pago de las cantidades Pdeudadas por los
servicios utilizados.

SEXTA.- “EL SUSCRIPTOR" no podr4 traspasar, ceder o enajenar a terceros los derecl'nos y obligaciones

derivados del presente contrato, sin el previo consentimiento por escrito de “EL. CONCES|ONARIO”., mismo .

que puede solicitar mediante escrito con al menos 15 dlas de anticipacién a “EL’ CONCESIONARIO",

encuentre dentro del drea concesionada, misma que esta visible en las oficinas, asl mismo|una vez ingresada
la solicitud a las oficinas de “EL CONCESIONARIO", se dar4 respuesta dentro de jos 5 dlas habiles
siguientes. - ‘

siempre y cuando la cesion de derechos del presente contrato se realice a-una persona ﬁt:a o moral que se -

Por lo anterior "EL SUSCRIPTOR" debera acudir a las oficinas de “EL: CONCESIONARIO" para solicitar
segtin sea el caso, el cambio comespondiente. :

SEPTIMA.- Las partes convienen en notificarse cualquier cambio,en sus domicilios, en el dntendldo de que si
el nuevo domicifio de “EL SUSCRIPTOR” queda fuera del érea de:cobertura de pnesent@caén del servicio a
cargo de “EL CONCESIONARIO”, serd causa automatica de: tetrmnacmn del contrato gin responsabilidad
para las partes. “EL SUSCRIPTOR" por consiguiente devalvérd a “EL CONCESIONARIO” el equipo y
accesorios que con motivo del presente contrato’: e’ hubiesen sido pruporc:@nados por “EL
CONCESIONARIO". i

Ambas partes conocen de la cobertura que tiene autorizada “EL CONCESIONARIO”, para|prestar el servicio,
desde la celebracion del presente contrato, en el‘entendido de que si el domicilio de “é. SUSCRIPTOR",
esta fuera del drea de cobertura de “EL CONCESIONARIO" no se podra llevar a cabof la celebracién del
presente contrato. -

OCTAVA.- La vigencia del presente contrato sera indefinida. “EL SUSCRIPTOR” podra darlo por terminado

mediante simple aviso por escrito a “EL CONCESIONARIO” y que en caso de qué sea por causas’

imputables al “EL SUSCRIPTOR”", este pagara una pena convencional por la cantidad de $

M N - R !
.

Se entenderédn causas 1mputables a “EL SUSCRIPTOR", y causas de recisién del pre ente contrato las

siguientes: ¥

1.- Por conectar ot ﬁ otms televisores dentro de su mismo domicilio que no estép especificados en
su contrato, e

“EL CONCES[ONARIO" podra ejercitar las acciones penales a que haya lugar en contra de quien o quienes

En caso: a ex)stlr imposibilidad técnica para instalar el servicio, se dara por termmado el pr
sin. rez j "billdad para las partes.

NQVEN. Setén causas de rescision del presente contrato: - oS
“ AYE incumplimiento de las partes a cualquiera de las obligaciones contratadas. | =~
B) La falta de pago por parte de “EL SUSCRIPTOR" de una o mas mensualld*
C) El instalar “EL SUSCRIPTOR"” o permitir a un tercero que instale s| pa‘?tgs j
contratados sin autorizacién por parte de “EL CONCESIONARIO”.

DECIMA.- Toda deficiencia en el servicio o falla en los equipos debera Informa dgﬁ o VI
En caso de deficiencia o incumplimiento® en el servicio por parte de “"EL CONCESIONARI?”, asl como para

todo lo relativo a fa interpretacion, cumplimiento y ejecucion del presente contrato, “EL SU CRIPTOR” podra

dirigirse en la via Administrativa a la Procuraduria Federal del Consumidor. i
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DECIMA PRIMERA.- *EL. SUSCRIPTOR" podra contratar servicios adicionales, especialés o conexos a los
contratados para lo cual dard aviso a "EL CONCESIONARIO", acudiendo a la ofi cm# de atencion, via
slectrénica o por cualquier otro medio del cual disponga “EL CONCESIONARIO”.

i

En caso de querer dar por temminados |a contratacién de los servicios adicionales, por los (hismos medios por
los que fueron contratados y de-los cuales dispone “EL CONCESIONARIO", en un plazo ng mayor a 5 dias de
la solicitud de cancelacién de dichos servicios, sin que implique a cancelacién del sedvicio orlgmalmante
contratado. i

DECIMA SEGUNDA.- El presente contrato fue registraco en el Registro Publico de Contratos de Adhesién de
la Procuraduria Federal del Consumidor, bajo el namero 1042-2013 de fecha 27 de febrerjo de 2013.

El presente contrato de prestacion de servicio, se l firma en
, el dia del mes de

),

del afio

“EL CONCESIONARIO”

El consumidor si ( ) no ( ) acepta que el proveedor ceda o transmita a terceros, con fines |mercadotécmcos 0
publicitarios 1a informacién proporcaonada por el con motivo del presente contrato y si ( ) ino () acepta que
le envien publ‘cudad sobre bienes y servtcms :

o

“EL SUSCRIPTOR" .

~

(NOMBRE Y FIRMA)
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