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OBSERVACIONES:

CONTRATO DE PRESTACION DEL SERVICIO DE TELEVISION POR CABLE QUE CELEBRAN POR UNA
PARTE TELEVISION DE PEDRO ESCOBEDO, S.A DE .C.V., CONCESIONARIA DE LA RED PUBLICA DE
TELECOMUNICACIONES PARA PRESTAR EL SERVICIO DE TELEVISION RESTRINGIDA POR CABLEEN

.LA POBLACION DE PEDRO ESCOBEDO, QRO., CON AMPLIACION DE COBERTURA GEOGRAFICA EN

LAS POBLACIONES DE SAN FANDILA, MPIO. DE PEDRO ESCOBEDO Y HUIMILPAN, MPIO. HUIMILPAN,
QRO.; Y FRACCIONAMIENTO FUENTES DE BALVANERA, GTQ., CON AMPLIACION DE COBERTURA
GEOGRAFICA A LAS POBLACIONES DE OBRAJUELO, MPIO. DE APASEO EL GRANDE, GTO.; Y
LOURDES, MPIO. DE CORREGIDORA, QRO., A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “EL
CONCESIONARIO" Y POR LA OTRA PARTE, “EL SUSCRIPTOR", CUYO NOMBRE Y DIRECCION SE
DETALLAN A CONTINUACION, QUIENES POR PROPIO DERECHO SE SUJETAN A LAS SIGUIENTES
DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

DECLARACIONES: -
- Declara “EL PRESTADOR DE SERVICIOS":

A) Que es una sociedad mercantil, debldamente constituida de conformidad con la ley general
de sociedades mercantiles, segun,. se desprende de la escritura pubhca namero 10,435 de
fecha 02 de agosto de 2000, otorgada ante la fe del notario piiblico nimero 29 de ia ciudad
de Celaya, Guanajuato, licénciado” Jests Estupifian Cerrillo, debidamente inscrita en el
registro publico del oomercto de st domicilio social. .

B) Que es concesionarla: d "la-‘Red Publica para prestar el Servicio de Television Restringida
por Cable en la poblaciéri de Pedro Escobedo, Qro., con Ampliacién de.Cobertura
Geografica en las poblaciones de San Fandila, Mpio. de F'edro Escobedo y Huimilpan, Mpio.
Huimilpan, Qro.; y«Fraccionamiento Fuentes De Balvanera, Gto., con Ampliacién de
Cobertura Geogréf‘ ica a las poblaciones de Obrsjuelo, Mpio. De Apaseo el Grande, Gto.; y
Lourdes, Mpio: De:-Corregidora, Qro., otorgado por la Secretaria de Comunicaciones y
Transpones de fechas 06 de octubre de 2000 y 25 de febrero de 2009.

C) Que cueﬂta con Ia infraestructura técnica, administrativa y de recursos para proporcional el
- servicio concesionado,

Tyt

II.- Declara “EL §bSC§lPTOR” por su propio derecho: ,*
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i "A) Que es una sociedad mercantil, debidamente constituida de conformidad con la’ley general
) de sociedades mercantiles, segin se desprende de la escritura publica nimero
de fecha ___ de de , otorgada ante {a fe del notario publico

a A) Ser una persona fisica, mayor de edad, de nacionalidad mexicana
: para poder celebrar el presente contrato.

ndmero de la ciudad de , , estado de
-y licenciado , debidamente
inscrita en el registro ptiblico del comercio de , bajo la partida numero

, volumen , libro _. , el dla de de

Que es su deseo celebrar el presente contrato de servicios, en los témminos y condiciones
que se precisan en este documento.

.- Declaran ambas partes:

A) Que por asi convenir a sus intereses vienen a celebrar el presente contrato de prestacion
de servicios, al tenor de las siguientes:
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CLAUSULAS

PRIMERA.- “EL CONCESIONARIO” proporcionara el setvicio de sefizles de Televisién por Cable mediante
el pago por parte de “EL. SUSCRIPTOR “ de las cuotas mensuales, vigentes de acuerdo a los t&rminos,
tarifas que se encuentren registradas ante la Comisién Federal de Telecomunicaciones, condiciones y
modalidades de operacion, de confonmidad con la Ley Federal de Telecomunicaciones, mismas que estan a
la vista de! publico en las ventanillas de la oficina de “EL CONCESIONARIO"”, asi como en los volantes y
tripticos que se encuentran en la oficina y que se distribuyen dentro de la poblacién concesionada, mismas
que también se encuentran disponibles en la pagina web de COFETEL.

La fecha de pago de la mensualidad por la prestacion del servicio, empezara a correr a partir de que "EL
SUSCRIPTOR" reciba el servicio, por lo que los subsecuentes meses se facturaran completos.

SEGUNDA.- Las lineas, aparatos y accesorios de equipo para conexién colocados por “EL
CONCESIONARIO” en el domicilio de “EL SUSCRIPTOR* son:‘de exclusiva propiedad de “EL
CONCESIONARIO”. Se proporcionara sefial tinica y exclusivamente al:nimero de aparatos estipulados en
este contrato y a los aparatos que se contraten posteriomnente amparados por este contrato, y los cuales se
entregan “AL SUSCRIPTOR” en comodato.

Asi mismo, el instalar sin autorizacién por parte de “EL CONCEéIONARlO" en mas televisores o equipos, o
permitir la utilizacion de la sefial sin autorizacion serd musa de rescisidn del presente contrato sin
responsabilidad para “EL CONCESIONARIO",

TERCERA.- El pago de las mensualidades, asi como d&la parte proporcional a partir del mes que reciba el

. servicio a que se encuentre obligado “EL. SUSCRIPTOR?" tiene que hacerlo dentro de los primeros cinco

dias de cada mes que corresponda, medlante depésito en la cuenta bancaria de “EL CONCESIONARIO”,

umero de la Institucién Bancaria
* : ___joen Ias oficinas de atencién de “EL CONCESIONARIO”,
que i encuentran ubicadas en

o a través de cargo automidtico a ia

ebito de “EL SUSCRIPTOR".

“EL CONCESIONARIO" suspé‘tf&etjé'lél, servicio, sin ninguna responsabilidad para éste, cuando “EL

SUSCRIPTOR" deje de cubrir su mensualidad en la fecha en que debiera hacerlo. Una vez suspendido el

servicio, el suscriptor deberd “pagar una cuota por reconexion del servicio, por un monto de
M.N. . : -

fiénq;a dfas habiles para liquidar el adeudo correspondiente, si no lo realiza dentro del .
e .dard por terminado el presente contrato sin responsabidad para “EL

“EL SUSCRIPTOR"
plazo establecido,
CONCESIONARIO’

Los horarios de ‘atericién en fas oficinas de “EL CONCESIONARIO”, son de am a pm, asl
como Ios h!éfonos de atencién al cliente para cualquier duda o aclaracién, son Y
- o , en el mismo horario.

_QUARTA.- “EL CONCESIONARIO", no sera responsable del funcionamiento del receptor o receptores

s propiedad de “EL SUSCRIPTOR", ni de intertupciones debidas a reparaciones normales, trabajos de

mantenimiento, modificaciones que sean necesarias en sus instalaciones, asi como del uso inadecuado por

" parte de “EL SUSCRIPTOR"” de los equipos y accesorios que se le hubiere proporcionado con motivo del
* presente contrato, dando aviso por escrito a “EL SUSCRIPTOR” de cuando menos 24 horas previas a las
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interrupciones en el servicio derivado de trabajos de mantenimiento y reparacion a las instalaciones, las
cuales se realizaran dentro de un horario nocturno, evitando la interrupcion dentro del periodo de mayor
actividad.

" Si la interrupcion se debe a causas imputables a EL CONCESIONARIO, éste se obliga a compensar a EL

SUSCRIPTOR ia parte proporcional del precio del servicio que se dejo de prestar, ademas de bonificarie el
20% del monto correspondiente al periodo de afectacion; dicho monto podra aplicarse al pago del servicio del.
mes inmediato siguiente ai que se dio la interrupcion o prestacion indebida del servicio.
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Si la interrupcién se debe a caso fortuito o fuerza mayor, EL CONCESIONARIO hara la compensacion por la

parte proporcional dei periodo en que se dejoé de prestar el servicio en la cuenta de EL SUSCRIPTOR si la
suspension excede de 24 horas consecutivas.

QUINTA.- En virtud de que “EL CONCESIONARIO”, no es propietario de su barra de canales, ni tiene control
ailguno sobre el coatenido de i{a programacion ofrecida, podran efectuar cambios en la misma sin
responsabilidad alguna para “EL. CONCESIONARIO” con previo aviso con 15 dlas naturales de anticipacién
al cambio de programacién a “Eit SUSCRIPTOR”, por lo cual EL SUSCRIPTOR” podra solicitar la
cancelacion sin penalidad alguna, dentro de los 15 dlas siguientes a que entre en vigor las modificaciones.

Lo anterior aplicara también en el supuesto de que los planes o paquetes de servicio sufrieran alguna
modificacion respecto a las caracteristicas y contenido de los mismos, en caso de que las modificaciones
impliquen un aumento en el precio de la prestacion del servicio y/o una disminucion en el nimeio de servicios
originalmente contratados. EL SUSCRIPTOR” podra solicitar la cancelacién sin penalidad alguna, dentro de
los 15 dias siguientes a que entre en vigor las modificaciones.

La cancelacion del contrato no exime “EL. SUSCRIPTOR" del pago de {as cantidades adeudadas por los
servicios utilizados. £

SEXTA.- “EL SUSCRIPTOR" no podra traspasar, ceder o enajenar av,terceros los derechos y obligaciones
derivados del presente contrato, sin el previo consentimiento por escrito de “EL CONCESIONARIO”., mismo
que puede solicitar mediante escrito con al menos 15 dlas:de anticipacién a “EL CONCESIONARIO”,
siempre y cuando la cesion de derechos dei presente contratose tealice a una persona fisica o moral que se
encuentre dentro del &rea concesionada, misma que esta visible.en las oficinas, asi mismo una vez ingresada
la solicitud a las oficinas de “EL CONCESIONARIO” -f'se-.daré respuesta dentro de los 5 dias habiles
siguientes. :

Por lo anterior “EL SUSCRIPTOR" debera acudir-a Ias oﬁcunas de “EL CONCESIONARIO", para solicitar
seglin sea el caso, el cambio correspondiente,

SEPTIMA.- Las partes convienen en notiﬁca:ge cxjélquier cambio en sus domicilios, en e! entendido de que si
el nuevo domicilio de "EL. SUSCRIPTOR” :-queda fuera del area de cobertura de presentacién del servicio a
cargo de “EL CONCESIONARIO”, serd causa automatica de terminacién del contrato sin responsabilidad
para las partes. “EL SUSCRIPTOR" por consiguiente, devolvera a “EL CONCESIONARIO” el equipo y
accesorios que con motivo del.; presente contrato le hublesen sido proporcionados por “EL
CONCESIONARIO”. - '

Ambas partes conocen de la qebe;l'ur'a que tiene autorizada “EL CONCESIONARIO", para prestar el servicio,
desde [a celebracién del presente contrato, en el entendido de que si el domicilio de “EL SUSCRIPTOR”,
esta fuera del area de cobertura de “EL CONCESlONARlO" no se podra Nevar a cabo la celebracién del
presente contrato. g

OCTAVA.- L.a wgencl_ _del presente contrato sera indefinida. “EL SUSCRIPTOR" podra darlo por terminado
mediante simple aviso por escrito a “EL. CONCESIONARIO” y que en caso de que sea por causas

imputables al “EL SUSCRIPTOR", este pagara una pena convencional por la cantidad de $
M.N.

Se _enlenderﬁn ‘Causas |mputables a “EL SUSCRIPTOR?", y causas de recisién del presente contrato las

““EL CONCESIONARIO” podra ejercitar las acciones penales abque haya lugar e

resulten responsables por lo indicadoe en los numerales anteriores.

En caso de existir imposibilidad técnica para instalar el servicio, se dara por te
sin responsabilidad para las partes.

NOVENA.- Serédn causas de resclsion del presente contrata: ;
A} El incumplimiento de las partes a cualquiera de las obligaciones contratadas.
B) La falta de pago por parte de “EL. SUSCRIPTOR" de una o mas mensualidades. -
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C) El instalar “EL SUSCRIPTOR” o permitir a un tercero que instale mas aparatos de los
contratados sin autorizacién por parte de “EL CONCESIONARIO”.

DECIMA.- Toda deficiencia en el servicio o falla en los equipos debera informarse de inmediato a “EL
CONCESIONARIO” para que realice las labores pendientes a corregirlas.

En caso de deficiencia o incumplimiento en el servicio por parte de “EL CONCESIONARIO”, asi como para
todo lo refativo a la interpretacion, cumplimiento y ejecucién del presente contrato, “EL SUSCRIPTOR” podra
dirigirse en la via Administrativa a la Procuraduria Federal del Consumidor.

DECIMA PRIMERA.- “EL SUSCRIPTOR" podrad contratar servicios adicionales, especiales o conexos a los
contratados para lo cual dara aviso a “EL CONCESIONARIO", acudiendo a la oficina de atencién, via
electrénica o por cualquier oiro medio del cual disponga “EL CONCESIONARIO".

En caso de querer dar por terminados la contratacién de los servicios adicionales, por los mismos medios por
los que fueron contratados y de los cuales dispane “EL CONCESIONARIO®, en un plazo no mayor a 5 dias de
la solicitud de cancelacidn de dichos servicios, sin que implique la cancelacion del servicio originalmente
contratado.

DECIMA SEGUNDA.- El presente contrato fue registrado en el Registro Piblico de Contratos de Adhesién de
la Procuraduria Federal del Consumidor, bajo el ndmero 1053-2013 de'fecha 27 de febrero de 2013.

El presente contrato de servicio, se . firma en
del mes de
del ario
“EL CONCESIONARIO" “EL SUSCRIPTOR"

El consumidor si( ) no ( )} ace‘p,{'é‘ikqu:"e el proveedor ceda o transmita a terceros, con fines mercadotécnicos o
publicitarios la informacién proporcionada por el con motivo del presente contrato y si{ ) no ( ) acepta que
le envien publicidad sobre bienes'y servicios.

“EL SUSCRIPTOR"

(NOMBRE Y FIRMA)
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