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Unidad Administrativa: Direccién General de Contratos de
Adhesién, Registros y Autofinanciamiento

NlGmero de oficio: 4535584
Expediente: PFC.B.E.7/000110-2013

PROCURADURIA FEDERAL Asunto: Aprobacion de registro.
DEL CONSUMIDOR

México, Distrito Federal, a los 25 dias del mes de febrero del 2013.

ALFREDO PEREZ RAMOS
RFC: PERAG80124FES

CALLE: ORIENTE No. 62, COLONIA: LAS FLORES, TONALA, CHIAPAS, CP 30500

Visto el modelo de contrato de adhesion de Prestacién de servicios de suministro de
television por cable, presentado por ALFREDO PEREZ RAMOS y habiéndose realizado
su analisis juridico, se determina que no infringe los preceptos de la Ley Federal de
Proteccién al Consumidor y que cumple con los requisitos contenidos en la Norma Oficial
Mexicana NOM-184—SC'F!’-2012 Elementos nomativos para la comercializacién y/o
prestacion de los sewi&os de telecomunicaciones cuando utilicen una red publica de
teleoomunicacioneskét_ih';fundamento en los articulos 24 fraccién XV, 86 y 87 de la citada
ley y en la N(_J'Fma__ ‘Oficial Mexicana mencionada, en concordancia con el Articulo 6
fraccion |I del Estatuto Orgdnico de la Procuraduria Federal del Consumidor, se
APRUEBA--et modelo de contrato de adhesion de referencia, quedando inscrito en el
Regis&%i Pﬁ!?iico de Contratos de Adhesion de esta Procuraduria, a los 25 dias del mes
de FﬁB&RO de 2013, bajo el nuimero 969-2013, por lo que el proveedor debera hacer
cgﬁéﬁar los datos de su registro mencionados, en todos los formatos del contrato
- Eej%’étrado, que utilice en sus relaciones con los consumidores.
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Unidad Administrativa: Direccién General de Contratos de
Adhesion, Registros y Autofinanciamiento

Numero de oficio: 4535584
Expediente: PFC.B.E.7/000110-2013

PROCURADURIA FEDERAL Asunto: Aprobacidn de registro.
DEL CONSUMIDOR

Es conveniente aclarar que el registro no exime de la obligacion de cumplimiento de los
requisitos legales que correspondan para el desarrollo defsu‘actividad, ni limita en forma
alguna el derecho que en todo momento pueda ejercitar?""elC consumidor para impugnar
ante este Organismo su texto o las condiciones que sé consideren lesivas a sus intereses
y dieren motivo a su cancelacién. Asimismo, debera comunicar a esta autoridad cualquier
cambio de domicilio o de los datos generales asentados en su solicitud de registro, asf

como cualquier modificacion que pretenda realizar al modelo de contrato registrado.

En caso de que por modificaciones a'la l.ey Federal de Proteccion al Consumidor, Norma
Oficial Mexicana o cualquier otra legislacién aplicable, el modelo de contrato registrado
deje de cumplir con dichas disposiciones, o por creacion de una nueva disposicion que
obligue al registro del modelo de contrato de adhesion, debera solicitar !la modificacién de
registro o en su caso, registro correspondiente, mediante la presentacién de un nuevo
modelo de contrato que cumpla con las nuevas disposiciones, considerandose el

presente registro como-cancelado.
et

% 4
Por otro ladog si. el’ modelo de contrato de adhesion que utilice en las operaciones
comerciales con' los consumidores, incluye modificaciones, clausulas distintas o
excepcignqgjrente al modelo de contrato, el solicitante se hara acreedor a las sanciones
previstas ‘en la Ley Federal de Proteccién al Consumidor y dichas modificaciones,
cléusfks. o excepciones se tendran por no puestas en el contrato correspondiente.
A=
Toda vez que en la solicitud se autorizé a esta Procuradurfa para que las notificaciones,
...citatorios, emplazamientos, requerimientos, solicitudes de informacién o documentos y las

resoluciones administrativas definitivas, le sean comunicadas por teléfono con grabacion;

& .

fax, y/o correo electrénico, sin perjuicio de que puedan ser notificados por cualquier otro
medio legal, las que se realicen por dichos medios se tendran por legaimente notificadas

al ser entregadas.
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Unidad Administrativa: Direccion General de Contratos de
Adhesion, Registros y Autofinanciamiento

Niamero de oficio: 4535584
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- PROCURADURIA FEDERAL Asunto: Aprobacién de registro.
DEL CONSUMIDOR

El otorgamiento del presente registro no garantiza el cumplimiento por parte del
proveedor de legislacion alguna distinta a la Ley Federal dg Proteccion al Consumidor. El
cumplimiento de aquellas es de estricta reSponsabiIidad\..defbroveedor.

.....

Lo anterior con fundamento en los articulos 4, fracc:én Xl y ultimo parrafo, 17, primer
parrafo y fraccién XVI del Reglamento de la Procuradurla Federal del Consumidor, 6,
fraccion Il y 15 del Estatuto Organico de la Procuraduria Federal del Consumidor, y
Quinto, segundo parrafo del Acuerdo por el cual se delegan facultades a favor de los
servidores publicos de la Procuraduria Federal del Consumidor, publicado en el Diario
Oficial de la Federacion el 13 de diciembre de 2010.

Con lo anterior se concluye el tramite de registro y se envia al archivo.

ATENTAMENTE

i ‘,,»* ~ JOSE LUIS DORANTES PEREZ
Director de Contratos de Adhesion

Enlin* 8070 Cartificada: DOOO100NNN1NARAA17T
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Contrato No.

NOMBRE O RAZON SOCIAL DEL CONCESIONARIO (A): ALFREDO PEREZ RAMOS
DOMICILIO: 20 DE MARZO No. 27, COLONIA BARRIO NICATAN, TONALA, CHIAPAS.

RFC. PERA680124FF5
TELEFONO:

NOMBRE:

DOMICILIO:

"CALLE

NUMERO

COLONIA C.p.

DATOS PARA FACTURAR:
RAZON SOCIAL:

ENTIDAD TELEFONO

¥
&2

INTERIOR

R.F.C.
DOMICILIO:

]

CALLE

__NUMERO
Pty NG

COLONIA C.p.

SE AUTORIZA CARGO AUTOMATICO A TARJETA DE CREDITO/ DEBITO SI{ ) NO ( )

NUMERO:

ENI"DAD TELEFONO
O

INSTITUCION BANCARIA:

INTERIOR

NOMBRE DEL TITULAR:

SERVICIO

CARGOS.

No. DE EQUIPOS:
MODELO: ,

RECONEXION
M.N.

MARCA: _ I

NUMERO( DE SERIE: =

-

&y
&

INSTALACION:
LUGAR:

CONCEPTO

SUBTOTALS_
VA $
TOTAL §

FECHA:

OBSERVACIONES:

HORA:

IMPORTE

Certificado: 00001000000104 644127
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Contrato No.

CONTRATO DE PRESTACION DEL SERVICIO DE TELEVISION POR CABLE QUE CELEBRAN POR UNA
PARTE ALFREDO PEREZ RAMOS, CONCESIONARIO (A) LA RED PUBLICA DE
TELECOMUNICACIONES PARA PRESTAR EL SERVICIO DE TELEVISION RESTRINGIDA POR CABLE EN
LA POBLACION DE ACALA, MUNICIPIO DE ACALA, CHIAPAS, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE
DENOMINARA “EL CONCESIONARIO” Y POR LA OTRA PARTE, “EL SUSCRIPTOR", CUYO NOMBRE Y
DIRECCION SE DETALLAN A CONTINUACION, QUIENES POR PROPIO DERECHO SE SUJETAN A LAS
SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

DECLARACIONES:

lL- Dedlara “EL PRESTADOR DE SERVICIOS™:

~

A) Que es una persona fisica, mayor de edad oon plena capacidad fisica y jurldica para la
celebraclén del presente contrato. y

B) Que es concesionario (a) de la Red Publuz para prestar el Servicio de Television

Restringida por Cable en la (s) poblacién {es) de Acala, Municipio de
otorgado por la Secretaria de Comunicadones y Transportes de fecha 23 de julio de 2008.

C) Que cuenta con la infraestructura técnica, administrativa y de recursos para proporcional el
servicio conceslonado.
I\.- Declara “EL SUSCRIPTOR" por su proplo derecho:

O A) Ser una persona flsica, niay'or de edad, de nacionalidad mexicana, con la capacidad juridica
para poder celebrarel presente contrato.

O A) Que es una sociedad mercantil, debidamente constituida de conformidad con !a ley general
de sociedadés mercantiles, segin se desprende de la escritura publica numero

de fecha __de de , otorgada ante la fe del notario publico

ndmero ., - de la cludad de S . estado de
[ , licenciado , debidamente

Inactita en"el registro publico del comercio de , bajo la partida numero
PN s, volumen libro , el dia de de

4 AXST .
, 'h,lg O ————— -

y condiciones

B) Que es su deseo celebrar el presente contrato de
P 3 que se precisan en este documento.

P W e

lil.- {} Declaran ambas partes:

A) Que por asl convenir a sus intereses vienen a celebrar el presente

e ¥
LY, CLAUSULAS
f,}- . PRIMERA.- “EL CONCESIONARIO" proporcionara el servicio de sefiales de Television por Cable mediante
\3’ el pago por parte de “EL SUSCRIPTOR “ de las cuotas mensuales, vigentes de acuerdo a los términos,

Folio:38020

tarifas que se encuentren registradas ante la Comisién Federal de Telecomunicaciones, condiciones y
modalidades de operacion, de conformidad con la Ley Federal de Telecomunicaciones, mismas que estan a
la vista del publico en las ventanillas de la oficina de “EL CONCESIONARIO”, asl como en los volantes y
tripticos que se encuentran en la oficina y que se distribuyen dentro de la poblacién concesionada, mismas
que también se encuentran disponibles en la pagina web de COFETEL.
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Contrato No.

La fecha de pago de la mensualidad por la prestacién del servicio, empezara a cormer a partir de que “EL
SUSCRIPTOR" reciba el servicio, por 1o que los subsecuentes meses se facturaran completos.

SEGUNDA.- Las llneas, aparatos y accesorios de equipo para conexién colocades por “EL
CONCESIONARIO" en el domicilio de “EL SUSCRIPTOR" son de exclusiva propiedad de "EL
CONCESIONARIO". Se proporcionara sefial Unica y exclusivamente al nimero de aparatos estipulados en
este contrato y a los aparatos que se contraten posterionrnente amparados por este contrato, y los cuales se
entregan "AL SUSCRIPTOR" en comodato.

As{ mismo, el instalar sin adtorizacién por parte de “EL. CONCESIONARIO” en mas televisores o equipos, o
permitir la utilizacién de la sefiai sin autorizacién serd causa de rescisién del presente contrato sin
responsabilidad para “EL CONCESIONARIO",

TERCERA.- El pago de las mensualidades, asl como de la parte proporcional a partir del mes que reciba el
serviclo a que se encuentre obligado “EL SUSCRIPTOR" tiene que hacerlo dentro de los primeros cinco
dlas de cada mes que comresponda, mediante depdsito en la cuenta bancaria de “EL CONCESIONARIO",

con numero de la Institucion Bancaria
,oen Ias oficinas de atencién de “EL CONCESIONARIO",
mismas que se encuentran ubicadas en

3,

* , o a través de cargo automatico a la

tarjeta crédito y/o debito de “EL SUSCRIPTOR".

“EL CONCESIONARIO" suspender4 el servicio, sin hinguna responsabilidad para éste, cuando “EL
SUSCRIPTOR" deje de cubrir su mensualidad en la fecha en que debiera hacerlo. Una vez suspendido el
servicio, el suscriptor deberd pagar una cuota por reconexian del servicio, por un monto de
S M.N.

“EL SUSCRIPTOR?", tendra 5 dlas habiles para liquidar el adeudo comespondiente, si no lo realiza dentro del
plazo establecido, se dara por termlnado el presente contrato sin responsabilidad para “EL

CONCESIONARIO".
Los horarios de atencion en las oficinas de “EL. CONCESIONARIO", son de am a pm, asl 7
como los teléfonos de atencién al cliente para cualquier duda o aclaracién, som VY

, en’sl mismo horario.

Para la atencién y reeepcmn de‘ quejas y sugerencias las 24 horas, se cuenta xa[slgne?e Jw?a'4 '*

telefénico
v

CUARTA.- “EL CONCESIONARJO" no sera responsable del funcionamiento d mﬁ Do
propiedad de “EL"SUSCRIPTOR", ni de interrupciones debidas a reparaciones normales

mantenimiento, rnodﬁauones que sean necesarias en sus instalaciones, asl como del uso inadecuado por
parte de “EL SUSCRIPTOR de los equipos y accesorios que se le hubiere proporcionado con motivo del
presente contrato, dando aviso por escrito a “EL SUSCRIPTOR" de cuando menos 24 horas previas a las
Interrupdoneé'“an el servicio derivado de trabajos de mantenimiento y reparacién a las instalaciones, las
cuales sb. ran dentro de un horario nocturno, evitando la interrupcién dentro del periodo de mayor
acﬁwdad

-Si la termpubn se debe a causas imputables a EL. CONCESIONARIO, éste se obliga a compensar a EL
/ SUSWPTOR la parte proporcional del precio del servicio que se dej6 de prestar, ademas de bonificarie el
Zg_’&‘ﬁd monto correspondiente al periodo de afectacién; dicho monto podra aplicarse al pago del servicio del
qu inmedlato siguients al que se dio la interrupcidn o prestacion indebida del servicio.
P
Si la interrupcion se debe a caso fortuito o fuerza mayor, EL CONCESIONARIO hara la compensacion por la
£ % parte proporcional del pefiodo en que se dejé de prestar el servicio en la cuenta de EL SUSCRIPTOR si la
3;; suspension excede de 24 horas consecutivas.

QUINTA.- En virtud de que “EL CONCESIONARIO", no es propietario de su barra de canales, ni tiene control
dlguno sobre el contenido de la programacién ofrecida, podran efectuar cambios en la misma sin
responsabilidad alguna para “EL CONCESIONARIO" con previo aviso con 15 dlas naturales de anticipacion
al cambio de programacién a “EL SUSCRIPTOR", por lo cual EL SUSCRIPTOR"” podra solicitar la
cancelacldn sin penalidad alguna, dentro de los 15 dlas siguientes a que entre en vigor las modificaciones.
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Contrato No.

Lo anterior aplicara también en el supuesto de que los planes o paquetes de servicio sufrieran alguna
modificacién respecto a las caracteristicas y contenido de los mismos, en caso de que las modificaciones
impliquen un aumento en el precio de la prestacion del servicio y/o una disminucién en el nimero de servicios
originalmente contratados. EL SUSCRIPTOR™ podra solicitar la cancelacion sin penalidad alguna, dentro de
los 15 dlas siguientes a que entre en vigor las modificaciones.

La cancelacién del contrato no exime “EL SUSCRIPTOR" del pago de las cantidades adeudadas por los
servicios utilizados.

SEXTA.- “EL SUSCRIPTOR" no podra traspasar, ceder o enajenar a terceros los derechos y obligaciones
derivados del presente contrato, sin el previo consentimiento por escrito de “EL CONCESIONARIO"., mismo
que puede solicitar mediante escrito con al menos 15 dilas de anticipacién a “EL CONCESIONARIO", -
siempre y cuando la cesién de derechos del presente contrato se realice a una persona fisica o moral que se
encuentre dentro del area concesionada, misma que esta visible en las oficinas, asl mismo una vez ingresada
la solicitud a las oficinas de “EL. CONCESIONARIO", se dara respuesta dentro de los 5 dlas hablles
siguientes.

Por lo anterior “EL SUSCRIPTOR" debera acudir a las oficinas de “EL.>CONCESIONARIO", para solicitar
seglin sea el caso, el cambio correspondiente.

SEPTIMA.- Las partes convienen en notificarse cualquier cambio en sus domicilios, en el entendido de que si
el nuevo domicifio de “EL SUSCRIPTOR" queda fuera del drea de cobertura de presentacién del servicio a
cargo de “EL CONCESIONARIO", sera causa automatica de terminacion del contrato sin responsabilidad
para las partes. “EL SUSCRIPTOR" por consiguiente, devolvera a “EL CONCESIONARIO" el equipo y
accesorios que con motivo del presente contrato’ le hubiesen sido proporcionados por “EL
CONCESIONARIO”,

Ambas partes conocen de la cobertura que tiene autorizada “EL CONCESIONARIO", para prestar el servicio,
desde la celebracién del presente contrato, en el entendido de que si el domicllio de “EL SUSCRIPTOR",
esta fuera del drea de cobertura de “EL CONCESIONARIO"”, no se podra llevar a cabo la celebracién del
presente contrato.

OCTAVA.- La vigencia del presente contrato sera indefinida, “EL SUSCRIPTOR" podra darlo por terminado
mediante simple aviso por escrito a “EL CONCESIONARIO"” y que en caso de que sea por causas
imputables al “EL SUSCRIPTOR", este pagara una pena convencional por la cantidad de $

M.N.

Se entenderan causas |mputables a “EL SUSCRIPTOR", y causas de recisién del presente contrato las
siguientes: L

v,

Aat 2
1.~ Por conegtar otro«u otros televisores dentro de su mismo domicilio que no estén especificados en
. st contrata, \\,
2.- Por permlﬂr en forma expresa o tacita que terceros remban las sefiales del servicio.

“EL CONCESLONARIO" podra ejercitar las acciones penales a que haya lugar en contredequRn o quienes
resulten respnsabm por lo indicado en los numerales anteriores.

En caso exlsnr tmposnbllidad técnica para instalar el servicio, se dara por terminado el el presente contrato, - -
sin mspogubildad para las partes. e

N’%ﬁ Seran causas de rescision del presente contrato: 2 7 JUN 2014
P A) El incumplimiento de las partes a cualquiera de las obligaciones contratadas. -
* . B)Llafaltade pago por parte de “EL SUSCRIPTOR" de una o mas mensualidadess. s < A-DD

C) El Instalar “EL SUSCRIPTOR" o pemmitir a un tercero que—instale—
contratados sin autorizacion por parte de “EL CONCESIONARIO”,

TE N e

DECIMA.- Toda deficiencia en el servicio o falla en los equipos debera informarse de inmediato a “EL
CONCESIONARIO" para que realice las labores pendientes a corregiras.

En caso de deﬁcvenua o incumplimiento en el servicio por parte de “EL CONCESIONARIO" asl como para

todo lo relativo a la interpretacion, cumplimiento y ejecucion del presente contrato, “EL SUSCRIPTOR" podra
dirigirse en la vla Administrativa a la Procuradurla Federal del Consumidor.
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DECIMA PRIMERA.- “EL. SUSCRIPTOR" podra contratar servicios adicionales, especiales o conexos a los
contratados para lo cual dard aviso a “EL CONCESIONARIO”, acudiendo a la oficina de atencién, via
electrénica o por cualquier otro medio del cual disponga “EL CONCESIONARIO".

En caso de querer dar por terminados la contratacidn de los servicios adicionales, por los mismos medios por
los que fueron contratados y de los cuales dispone *EL CONCESIONARIO®, en un plazo no mayor @ 5 dias de
la solicitud de cancelacién de dichos servicios, sin que implique la cancelacién del servicio originaimente
contratado.

DECIMA SEGUNDA.- El presente contrato fue registrado en el Registro Publico de Contratos de Adhesion de
la Procuraduria Federal del Consumidor, bajo el numero 969-2013 de fecha 25 de febrero de 2013.

El presente contrato de _ prestacidn de servicio, se firma en
, el dla del mes de

delafio___

“EL CONCESIONARIO" + “EL SUSCRIPTOR"

El consumidor si ( ) no ( ) acepta que el proveedorceda o transmita a terceros, con fines mercadotécnicos o
publickarios la Informacién proporcionada por el con motivo del presente contratoy si( ) no ( ) acepta que
le envlen publicidad sobre bienes y servicios.

“EL SUSCRIPTOR"

(NOMBRE Y FIRMA)
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