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Unidad Administrativa: Dirección General de Contratos de 
Adhes.ión, Registros y Autofinanciamiento 

Número de oficio: 4535584 

PROOJRADURIA FEDERAL 

DEL CONSUMIDOR 

Expediente: PFC.B.E.7/000110-2013 

Asunto: Aprobación de registro. 

México, Distrito Federal, a los 25 dlas del mes de febrero del 2013. 

ALFREDO PEREZ RAMOS 

RFC:PERA680124FE5 

:.:.

CALLE: ORIENTE No. 62, COLONIA: LAS FLORES, TONALA, CHIAPAS, CP 30500 
l. 

Visto el modelo de contrato de adhesión de Prestación de servícios de suministro de 
televisión por cable, presentado por AL'FREDO PEREZ RAMOS y habiéndose realizado 

l' 

su análisis jurldico, se determina que no infringe los preceptos de la Ley Federal de 
Protección al Consumidor y que cumple con los requisitos contenidos en la Norma Oficial 

. .._¡ 

Mexicana NOM-1B4-SCFJ!2012 Elementos normativos para la comercialización y/o 
prestación de los seryi�os de telecomunicaciones cuando utilicen una red pública de 

telecomunicacion�,dó�1fundamento en los articulas 24 fracción XN, 86 y 87 de la citada
ley y en la �(r:n;,, i()ficial Mexicana mencionada, en concordancia con el Artlculo 6· 
fracción II del Estatuto Orgánico de la Procuraduría Federal del Consumidor, se 
APRUEBJ\"ef, modelo de contrato de adhesión de referencia, quedando inscrito en el 
Regis�:P96rico de Contratos de Adhesión de esta Procuradurla, a los 25 dlas del mes 
de FE,Bjie'Ro de 2013, bajo el número 969-2013, por lo que el proveedor deberá hacer 

� ".,.;,.,, .. ,. . 

constar'los datos de su registro mencionados, en todos los formatos del contrato 
.. ,�f;t1do, que utilice en sus relaciones con los consumidores. 

,, y· . 

:.,/· 
1, i' /.,. /l a,.,r,.t:. i 

-�
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Unidad Administrativa: Dirección General de Contratos de 
Adhesión, Registros y Autofinanciamiento 

Número de oficio: 4535584 

PROCURADURIA FEDERAL 
Da CONSUMIDOR 

Expediente: PFC.B.E.7/000110-2013 

Asunto: Aprobación de registro. 

Es conveniente aclarar que el registro no exime de la obligación de cumplimiento de los 
requisitos legales que correspondan para el desarrollo de Lsll actividad, ni limita en fonna 
alguna el derecho que en todo momento pueda ejercita��lconsumidor para impugnar 

' ..... �· 
ante este Organismo su texto o las condiciones que se consideren lesivas a sus intereses 

.. 

y dieren motivo a su cancelación. Asimismo, deberá•comunicar a esta autoridad cualquier 
� ' 

cambio de domicilio o de los datos generales_ asentados en su solicitud de registro, asl 
' 

como cualquier modificación que pretenda real�r al modelo de contrato registrado. 

En caso de que por modificaciones a ·la. Ley Federal de Protección al Consumidor, Norma 
1 ·

¡¡

. 

Oficial Mexicana o cualquier otra legislación aplicable, el modelo de contrato registrado 
,.,.

deje de cumplir con dichas disposiciónes, o por creación de una nueva disposición que 
obligue al registro del modelo de contrato de adhesión, deberá solicitar la modificación de 

' 

registro o en su caso, registro correspondiente, mediante la presentación de un nuevo 
modelo de contrato qúe .cumpla con las nuevas disposiciones, considerándose el 

"""-'' 

presente registro com&ncelado . 
. >-...-- ; 

Por otro lado.,{;¡ e ;,,odelo de contrato de adhesión que utilice en las operaciones 
'-·, 

comerciales con' los consumidores, incluye modificaciones, cláusulas distintas o 
excepct�n&nte al modelo de contrato, el solicitante se hará acreedor a las sanciones 
previstas··en la Ley Federal de Protección al Consumidor y dichas modificaciones, 

"'· ; 

cláusulas, o excepciones se tendrán por no puestas en el contrato correspondiente. 
,('.�_;¡,. fÓ�."ir . .

,,,;roaa"vez que en la solicitud se autorizó a esta Procuraduría para que las notificaciones, 
.. ',.,;}"· .. '-'1... .• �itatorios, emplazamientos, requerimientos, solicitudes de información o documentos y las 

_,(.:. ... "resoluciones administrativas definitivas, le sean comunicadas por teléfono con grabación; 
,f fax, y/o correo electrónico, sin perjuicio de que puedan ser notificados por cualql!ier otro 

medio legal, las que se realicen por dichos medios se tendrán por legalmente notificadas 
al ser entregadas; 
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Contrato No.------

NOMBRE O RAZÓN SOCIAL DEL CONCESIONARIO (A): ALFREDO PÉREZ RAMOS 
DOMICILIO: 20 DE MARZO No. 27, COLONIA BARRIO NICATAN, TONALÁ, CHIAPAS. 
RFC: PERA680124FF5 
TELÉFONO:-------

PAJOS DEL SUSCRIPTOR: 
NOMBRE: 

DOMICILIO:------'-------­
CALLE 

COLONIA C.P. ENTIDAD 

NUMERO INTERIOR 

TELÉFONO 

DATOS PARA FACTURAR: (,�, RAZON SOCIAL: ______________ _,_ • ..;;.�:...;.····-' ------
R.F.C • ....,,,. _______ _ 
DOMICILIO:------------

;,•' ,"i

CALLE F NUMERO INTERIOR 

TELÉFONO COLONIA C.P.
�'''} ... � :i, 

,��Af) �� � 
.... - f 

SE AUTORIZA CARGO AUTOMÁTICO ATAR.JETA DE CRÉDITO/ DEBITO SI ( ) NO ( ) 
r"'· • 

NUMERO:...,,,.-=------------ INSUTUCIÓN BANCARIA:---------
NOMBRE DEL TITULAR: ·�r- � t

SERVICIO 
--�-----__.1\11.N. 

___ ....,,,. ______ M.N. 

r CARGOS. 
J 

____ ....,,,. ___ ,,,..._M . .  N. 

'-·' 
"-., M.N. 

:<� > ,� 
No. DE EQUIPOS:_. ---

·, 

RECONEXJÓN 
--------�·M.N.

_________ M .. N.

MODELO:....,,._,.... ___ _, _____ ___,--------
MARCA: l \ 
NUMERq�D�E'�SE,..,.......RJ=E-: ___ _. 

,,:, 
t))' .. 

'J�
'"'

: CONCEPTO IMPORTE 
.. �"'· ·• SUBTOTAL $ _ ___ M.N. • '

!i
'' 

".�;)····· 
•l;:1·

.'t 

INSTALACIÓN: 
LUGAR: 

NA $ M.N. 
TOTAL $ M.N.

FECHA: :::=::===============
""'

H
,..,.

0
:-:

RA�: ==================--
OBSERVACIONES: ______________________ _ 
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Contrato No. _____ _ 

CONTRATO DE PRESTACIÓN DEL SERVICIO DE TELEVISIÓN POR CABLE QUE CELEBRAN POR UNA
. 

PARTE ALFREDO PÉREZ RAMOS, CONCESIONARIO (A) DE LA REO PUBLICA DE 
TELECOMUNICACIONES PARA PRESTAR EL SERVICIO DE TELEVISIÓN RESTRINGIDA POR CABLE EN 
LA POBLACIÓN DE ACALA, MUNICIPIO DE ACALA, CHIAPAS, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE 
DENOMINARÁ "EL CONCESIONARIO" Y POR LA OTRA PARTE, 'EL SUSCRIPTOR", CUYO NOMBRE Y 
DIRECCIÓN SE DETALLAN A CONTINUACIÓN, QUIENES POR PROPIO DERECHO SE SUJETAN A LAS 
SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLÁUSULAS: 

1.-

D E  c L A R  A e I O N  E,S: 

Oedara "EL PRESTADOR DE SERVICIOS": (."?-. 
• '> 

A) Que es una persona física, mayor de edad co,J/ pler°{a capacidad flslca y íurldica para la
celebración del presente contrato. Ji · .,

..... 
8) Que es concesionario (a) de la Red Pi:i?iíc;; para prestar el Servicio de Televisión

Restringida por Cable en la (s) población �(es) de Acala,_Municipio _d_e _Acala,�ia� ;, 
otorgado por la Secretaria de Comunicadone$ y Transportes oefecña 23 de julio de 2008 . 

... )i.'C;·' - ------

C) Que cuenta con la infraestructura, técnica, administrativa y de recursos para proporcional el 
servicio conceslonado. ,.' . 

1 .... 

. ,:• 

11.• Declara "EL SUSCRIPTOR" por su· propio derecho: 

·.1 

, .. 

O A) Ser una persona flsica, ,;.ayor de edad, de nacionalidad mexicana, con la capacidad jurfdica 
para poder celebrar.el presente contrato . 

0 A)

) 

.. 
Que ea una sociedad mercantil, debidamente constituida de conformidad con la ley general 
de socledadés mercantiles, según se desprende de la escrítura públíca número 
___ ...;1"',...· de fecha _ de de __ , otorgada ante la fe del notario público 
nllmero � de la ciudad de , estado de· 

I "� , licenciado , debidamente 
Inscrita erf.el registro público del comercio de bajo la partida numero 
C: --. .. ,; volumen _. fibro el dia de de 

J ¡: ·J,. ..... . . 

B). Q�
..,.

� su deseo celebrar el presente contrato de servicio;, en :;;�íno; y C:dicion� 
'.
) 

que se precisan en este documento. 

"·· , �
., 

°""""' """" ...... * _.2 ... ,-J�UN--2-01-4� *.,C... ?.:r �) Que por asf convenir a sus intereses vienen a celebrar el presente �ilílt �at
ijí
o

"!
d�. �re

!t
s
i!!
ta�c�·o�� 

� .'ft 
de tervicios, al tenor de las siguientes: 

j., - e A DO < ,. 
. � .. ·. � 

"'� ,,v:_·· CLÁUSULAS 1 
�.,- -V! 

(.;,... . · PRIMERA.· "EL CONCESIONARIO" proporcionará el servicio de sertales de Televisión por Cable medíante
' "y· el pago por parte de "EL SUSCRIPTOR " de las cuotas mensuales, vigentes de acuerdo a los términos, 

tarifo que se encuentren registradas ante la Comisión Federal de Telecomunicaciones, condiciones y v

modalidades de operación, de conformidad con la Ley Federal de Telecomunicaciones, mismas que �n a 

I 

Follo:38020 

la vista del público en las ventanillas de la oficina de "EL CONCESIONARIO", asl como e'n los volantes y
trfptlcos que se encuentran en la oficina y que se distribuyen dentro de la población concesionada, mismas 
que tambi6n se encoentran disponibles en la pá9ina web de COFETEL. 
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Contrato No.------­

La fecha de pago: de la mensualidad por la prestación del servicio, empezara a correr a partir de que "EL 
SUSCRIPTOR" reciba el servicio, por lo que los subsecuentes meses se facturaran completos. 

SEGUNDA.· Las llneas, aparatos y accesorios de equipo para conexión colocados por "EL 
CONCESIONARIO" en el domicilio de "EL SUSCRIPTOR" son de exclusiva propiedad de "EL 
CONCESIONARJO". Se proporcionará sel\al única y exclusivamente al número de aparatos estipulados ·en 
este contrato y a los aparatos que se contraten posteriormente amparados por este contrato, y los cuales se 
entregan "Al SUSCRIPTOR" en comodato. 

Asf mismo, el instalar sin autorización por parte de "EL CONCESIONARIO" en más televisores o equipos, o 
· pennitir la utilización de la sellal sin autorización será causa de rescisión del presente contrato sin
responaabiUdad para "EL CONCESIONARIO". 

TERCERA.· El pago de las mensualidades, así oomo de la parte proporcional a partir del mes que reciba el
servicio a que ae encuentre obligado "EL SUSCRIPTOR" tiene que hacerlo dentro de los primeros cinco 
dlas de cada mes que corresponda, mediante depósito en la cuenta bancaria de "EL CONCESIONARIO", 
con numero de k: tia Institución Bancarta 
-----------------' o en las oficinaS'"de atención de "EL CONCESIONARIO", 
misma que se encuentran -t ubicadas en 

:ti � ·� 

--------------------.;.;·�...;�;'-. -=��· o a través de cargo automático a la 
tarjeta cr6dito y/o debito de •EL SUSCRIPTOR''. 

r.: .. 
��-., "EL CONCESIONARIO" suspenderá el servicio, siri, 'ninguna responsabilidad para éste, cuando "EL 

SUSCRIPTOR" deje de cubrir su mensualidad en la -fechi en que debiera hacerlo. Una vez suspendido el 
servicio, el susaiptor deberá pagar una cuota por reconexión del servicio, por un monto de 
$ M.N. '), ',, i 

"EL SUSCRIPTOR", tendrá 5 dlas hábiles para liquidar el adeudo correspondiente, si no lo realiza dentro del 
plazo establecldo, se dará por terml�ado el presente contrato sin responsabilidad para "EL 
CONCESIONARJO". 

Los horarios de atención en lu oficinas de "EL CONCESIONARIO", son de am a pm, asl ?
como los tel6fonos de atención ,al 'cliente para cualquier duda o adaración, sor,- . , y . 
----------' en)il mismo horario. · •

Para 1� atención y recepcióri��quejas y sugerencias las 24 horas, se cuenta *- sl928¡te nner�1-:, *
telefónlCO -., · "'"" 4'Ul"t 

�
A

:::::��J 
CUARTA.• "EL colfutONARJO"' no será responsable del funcionamiento d l,,Oa:iis.A 
propiedad de "EL�t:1Sé'RIPTOR", ni de interrupciones debidas a reparaciones normai:s.\Hi'Al"I 
mantenimiento, m�cionea que sean necesarias en sus instalaciones, aal como del uso inadecuado P<?r 
parte de "EL SUSC�TOR" de los equipos y accesorios que se le hubiere proporcionado con motivo del .,,, 
presente contrato, dando aviso por escrito a "EL SUSCRIPTOR" de cuando menos 24 horas previas a las 
lnterrupclone('en el servicio derivado de trabajos de mantenimiento y reparación a las instalaciones, las 

. / cuales �.· '' ran dentro de un horario nocturno, evitando la Interrupción dentro del periodo de mayor
actividad.�'-t 

.f')...,, '\...) 
/

Si la �pción se dltbe a causas imputables a EL. CONCESIONARIO, éste se obliga a compensar a EL
SL¡��PTOR la parte propon;ional del precio del servicio que se dejó de prestar, ademés de bonfficarle el 
� monto correspondiente al periodo de afectación; dicho monto podrá aplicarse al pago del servicio del 

�jnmedlato siguiente al que se dio la interrupción o prestación indebida del servicio. 
-* ;r;. . 

""'- ,,...,.Si la inlefNpclón se debe a caso fortuito o fuerza mayor, EL CONCESIONARIO haré la compensación por la 
,{.?-t parte proporcional del periodo en que se dejó de prestar el servicio en la cuenta de EL SUSCRIPTOR si la 
. ·•y 

suspensión excede de 24' horas consecutívas. 

Follo:38020 

QUINTA.· En virtud de que "EL CONCESIONARIO", no es propietario de su bana de canales, ni tiene control 
alguno aobre el contenido de la programación ofrecida, podrán efectuar cambios en la misma sin 
responaabiidad alguna para "EL CONCESIONARIO" con previo aviso co�aturales de anticipación 
al cambio de programación a "EL SUSCRIPTOR", por lo cual EL SUSCRIPTOR" podrá. soficitar la 
cancelación sin penafldad alguna, dentro de los 15 dlas siguientes a que entre en vigor las modificaciones. 

Certlflcado:00001000000104644127 
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Contrato No.------­

Lo · anterior aplicara también en el supuesto de que los planes o paquetes de servicio sufrieran alguna 
modtficaclón respecto a las caracterlsticas y contenido de los mismos, en caso de que las modlfit::1:1ciones 
impliquen un aumento en el precio de la prestación del servicio y/o una disminución en el número de servicios 
originalmente contratados. EL SUSCRIPTOR" podrá solicitar la cancelación sin penalidad alguna, dentro de 
los 15 dlas siguientes a que entre en vigor las modificaciones. 

La cancelación del contrato no exime "EL SUSCRIPTOR" del pago de tas cantidades adeudad� por los 
servidos utilizados. 

SEXTA.- "EL SUSCRJPTOR" rio podrá traspasar, ceder o enajenar a terceros los derechos y obligaciones 
derivados del presente contrato, sin el previo consentimiento por escrito de "ECCONCESIONARIO"., mismo 
que puede solicitar mediante escrito con al menos 15 dlas de anticipación a "EL CONCESIONARIO", 
siempre y cuando la ceaión de derechos del presente contrato se realice a una persona· flsica o moral que se 
encuentre dentro del área concesionada, misma que esta visible en tas oficinas, asl mismo una vez ingresada 
la solicitud a las oficinas de "EL CONCESIONARIO", se dará respuesta ·dentro de lós 5 dfas hábiles 
siguientes. 

Por lo anterior "El SUSCRIPTOR" deberá acudir a las oficinas de "El:',CONCESIONARIO", para solicitar 
según sea el caso, el cambio correspondiente. , \;:/ 

)'-sd' 
SÉPTIMA.- Las partes convienen en notificarse cualquier cambio en sús domicifios, en el entendido de que si 
el nuevo domicilio de ·EL SUSCRIPTOR" queda fuera del área de7 cobertura de presentación del servicio a 
cargo de "El CONCESIONARIO", será causa automática de terminación del contrato sin responsabilidad 
para las partes. "EL SUSCRIPTOR" por consiguiente, devolverá a "EL CONCESIONARIO" el equipo y 
acces_orios que con motivo del presente contrat,o' le hubiesen sido proporcionados por "EL 
CONCESIONARIO", -. .., 

1 ' ., �'

Ambas partes conocen de la cobertura que tiene autorizada "EL CONCESIONARIO", para prestar el servicio, 
desde la celebración del presente contrato, en el entendido de que si el domiclUo de "EL SUSCRIPTOR", 
esta fuera del lirea de cobertura de "EL CONCESIONARIO", no se podrá llevar a cabo la celebración del 
presente contrato. 

OCTAVA.- La vigencia del presente contrato será indefinida. "EL SUSCRIPTOR" podré darlo por terminado 
mediante sinple aviso por escrito a "EL CONCESIONARIO" y que en caso de que sea por causas 
imputables al MEL SUSCRIPTOR", este pagara una pena convencional por la cantidad de $ ____ _ 
M.N. •· 

Se !ntenderan causas lmputr'les � "EL SUSCRIPTOR", y causas de recisíón del presente contrato las 
slguienle!I: ""',; ,, • � 

l ,�. ·� 

1.- Por con9'ar dt1'.J otros televisores dentro de su mismo domicilio que no estén especificados en 
sú cont�

.{i' "-y, 

2.- Por pe�-e':, forma. expresa o tácita que terceros �ciba.i:1 fas seftales del servicio. 

"El CONCESlONARIO" podri ejercitar las acciones penales a que haya lugar en OOftltrde-qofiln o quieñ8s 
resulten ��� por,lo indicado en los numerales anteriores.

En caso
1

C'�istir knposi�ilidad técnica para Instalar el servicio, se dará por terminado el presente contrato,

.-== -==- "' 

sin
�

-iáibilidad para las partes.· - • . 

N , ·'!!!'; �
J 

- Serán caus.a de rescisión del presente contrato:
· 

* 2, 7 JUN 2014 * 
... � A) El Incumplimiento de las partes a cualquiera de las obligaciones contratadas. 

• ,·!i-. 

1 .:,, B) La falta de pago por parte de "EL SUSCRIPTOR" de una o más mensualidade 
AD0 :;\,�\/,, .· C) El instalar "EL SU�CRIPTOR" o permitir a un tercero que instale m 

A:, :� ·· contratados sin autorización por parte de "EL CONCESIONARIO". ... ... 

'....,.. . . . · 
'."*', DÉCIMA.- Toda deficiencia en el servicio o falla en los equipos deberá informarse de Inmediato a "EL 

CONCESIONARIO" para que realice las labores pendientes a corregirlas. 

En caso de deficiencia o incumplimiento en el servicio por parte de "EL CONCESIONARIO", asl como para 
todo lo relativo a la interpretación, cumplimiento y ejecución del presente contrato, "EL SUSCRJPTOR" podrá 
dirigirse en la vla Administrativa a la Procuradurfa Federal del Consumidor. 

Folio:38020 Certificado:00001000000104644127 
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Contrato No. ______ _ 

DECIMA PRIMERA.· "EL SUSCRIPTOR" podrá contratar servicios adicionales, especiales o conexos a los 
contratados para lo cual dará aviso a "EL CONCESIONARIO", acudiendo a la oficina de atención, vla 
electrónica o por cualquier otro medio del cual disponga 'EL CONCESIONARIO". 

En caso de querer dar por terminados la contratación de los servicios adicionales, por los mismos medios por 
los que fueron contratados y de los cuales dispone "EL CONCESIONARIO", en un plazo no mayor �fil! de 
la solicitud de cancelación de dichos servicios, sin que Implique la cancelación del servicio originalmente 
contratado. 

DÉCIMA SEGUNDA.- El presente contrato fue registrado en el Registro Público de Contratos de Adhesión de 
la Procuradurla Federal del Consumidor, bajo el númer.o 969-2013 de fecha 25 de febrero de 2013. 

El presente contrato de . prestación de servicio, se firma en 
--------------------' el dla ______ del mes de-----
del afto ___ � 

•EL CONCESIONARIOn 

., J 
··-·

,- • ' "EL SUSCRIPTOR" 
·,. �· 

El consumidor si ( ) no ( ) acepta que el proveedor·ceda o transmita a terceros, con fines mercadotécnicos o 
publicitarios la Información proporcionada por el con motivo del presente contrato y si ( ) no ( ) acepta que 
le ·envlen publicidad sobre bienes y servicios. ' 

"EL SUSCRIPTOR" 

(NOMBRE Y FIRMA) 

Certiftcado:00001000000104644127 
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