Contrato No.

" CONTRATO DE PRESTACION DEL SERVICIO DE TELEVISION POR CABLE QUE CELEBRAN POR UNA
PARTE JOAQUIN LEON PEREZ CONCESIONARIO DE LA RED PUBLICA DE TELECOMUNICACIONES
PARA PRESTAR EL SERVICIO DE TELEVISION RESTRINGIDA POR CABLE EN LA POBLACION DE
PALENQUE, CHIAPAS, CATAZAJA, CHIAPAS, JONUTA, TABASCO, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE
DENOMINARA “LA CONCESIONARIA” Y POR LA OTRA PARTE, “EL SUSCRIPTOR”, CUYO NOMBRE Y
DIRECCION SE DETALLAN A CONTINUACION, QUIENES POR PROPIO DERECHO SE SUJETAN A LAS
SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

DECLARACIONES:

l-  Declara “LA PRESTADORA DE SERVICIOS”: * 27 JUN 2014 . *

A) Que es una persona fisica, mayor de edad con plena: ca i

celebracion del presente contrato. . LW

B) Que es concesionaria de la Red Publica para prestali el Servicio de Television ReﬁQ o
por Cable en la poblacion de Palenque, Chiapas, Catazaja, Chiapas, Jonuta, Tabasco,
otorgado por la Secretaria de Comunicaciones,y Transportes de fechas 01 de septiembre de
1998, 28 de marzo de 2003, 01 de agosto a“e 2000

C) Que cuenta con la infraestructura técnica " admlnlstratnva y de recursos para proporcional el ‘
servicio concesionado.

IL.- Declara “EL SUSCRIFTOR" por su propio:*‘dye“ éhu:

O A) Ser una persona fisica, mayor de edad, de nacionalidad mexicana, con la capacidad juridica
para poder celebrar el presente contrato.

0 A} Que es una sociedad men:anlll debidamente constituida de conformidad con ia ley general
‘de sociedades mercantiles, segin se desprende de la escritura publica nimero

de fecha ___ de de , otorgada ante la fe de! notario publico
numero “de la ciudad de , , estado. de
> = ;.. licenciado . debidamente
inscrita en, eheglstro publico del comercio de , bajo la partida numero

, libro , el dla de de

AQue: es su dueo celebrar el presente contrato de servicios, en los términos y conduc:ones
: que §e pnecnsan en este documento. .

Jeclaran ambas paites:

" Que por asl convenir a sus intereses vienen a celebrar el presente contrato de prestacién
de servicios, al tenor de las siguientes:

CLAUSULAS

? MERA.- “EL. CONCESIONARIO" proporcionara el servicio de seflaies de Television por Cable mediante
: el pago por parte. de “EL SUSCRIPTOR “ de las cuotas mensuales, vigentes de acuerdo a los témninos,
.. “tarifas que se encuentren registradas ante la Comision Federal de Telecomunicaciones, condiciones y
“z-. modalidades de operacién, de confarmidad con la Ley Federal de Telecomunicaciones, mismas que estan a
. la vista del publico en las ventanillas de la oficina de “EL CONCESIONARIO”, asl como en los volantes y
tripticas que se encuentran en la oficina y que se distribuyen dentro de la poblacién concesionada, mismas
que también se encuentran disponibles en la pagina web de COFETEL.

_ La fecha de pago de la rnensualidad por Ia prestacién del servicio, empezara a correr a parlir de que 'EL
SUSCRIPTOR" reciba el servicio, por lo que los subsecuentes meses se facturaran completos.
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SEGUNDA.- Las lineas, aparatos y accesorios de equipo para conexién colocados por “EL
CONCESIONARIO” en el domiciio de “EL SUSCRIPTOR” son de exclusiva propiedad de “EL
CONCESIONARIO”, Se proporcionaré sefial inica y exclusivamente al nimero de aparatos estipulados en
este contrato y a los aparatos que se contraten posteriormente amparados por este contrato, y los cuales se
entregan “AL SUSCRIPTOR” en comodato.

Asl mismo, el instalar sin-autorizacion por parte de "EL CONCESIONARIO™ en m4s televisores o equipos, o
permitir la utilizacién de la seflal sin autorizacion serd causa de rescisién del presente contrato sin
responsabilidad para “EL CONCESIONARIO”.

TERCERA.- E| pago de las mensualidades, asl como de la parte proporcional a pariir del mes que reciba el

servicio a que se encuentre obligado “EL. SUSCRIPTOR” tiene que hacerio dentro de los primeras cinco .

dlas de cada mes que comresponda, mediante depésito en la cuenta bancaria de “EL CONCESIONARIO”,

con numero s de la Institucion Bancaria
, 0 en las oficinas de atencion de “EL CONCESIONARIO”,
mismas que se encuentran " ublcadas en

: a tfavés de cargo automético a la
tarjeta crédito y/o debito de “EL SUSCRIPTOR". :

“EL CONCESIONARIO” suspendera el servicio, sin ninguna ‘responsabilidad para éste, cuando “EL
SUSCRIPTOR" deje de cubrir su mensualidad en la fecha en.que debiera hacero. Una vez suspendido el
- servicio, el suscriptor debera pagar una cuota por reconexion del servicio, por un monto de
M.N.

 “EL SUSCRIPTOR”", tendra 5 dias habiles para liquidéj' el adeudo correspondiente, si no lo realiza dentro del
plazo establecido, se dara por terminado el.:presente contrato sin responsabilidad para _‘“EL
CONCESIONARIO", erwr :

Los horarios de atenci6n en las oficinas de “EL CONCESIONARIO”, son de am é pm, asl
como los teléfonos de atencion al cliente ‘para cualquier duda o aclaracién, son... .Y

, @n el mismo horario.

Para la atencién y recepcion de
telefdnico -

.qdéjaé y sugerencias las 24 horas, se cuenta oo* uint? r@w 2014

*

" CUARTA- “EL CONCESIO'(ARJO", no sera responsable del funcionamiento del &e;p BAO

propiedad de “EL SUSCE_IP'?BR", ni de interrupciones debidas a reparaciones normales, trabajos de
" mantenimiento, modificacidies’ que sean necesarias en sus instalaciones, asi como de! uso inadecuado por
parte de “EL SUSCRIPTOR" de los equipos y accesorios que se le hubiere proporcionado con motivo del
presente contrato;dandoraviso por escritu a “EL SUSCRIPTOR” de cuando menos 24 horas previas a las
interrupciones en-®f serviclo derivado de trabajos de mantenimiento'y reparacién a las instalaciones, las
cuales se realizaran Hgntm de un horario nocturno, evitando la interrupcién dentro del periodo de mayor
actividad. Cr :
Sila lnté?gup‘éiéﬁ"jse debe a causas imputables a EL CONCESIONARIO, éste se obliga a compensar a EL
SUSCRIRIOR la parte proporcional del precio del servicio que se dejé de prestar, ademas de bonificarle el
20% %gl ¢ fito correspondients al periodo de afectacion; dicho monto podré aplicarse al pago del servicio de!
me;i [liqdigtb‘ siguiente al que se dio [a interrupcién o prestacién indebida del servicio.

raas N . :
Slgla terrupcion se debe a caso fortuito o fuerza mayor, EL CONCESIONARIO hara la compensacion por la
+dde proporcional del pericdo en que se dej6 de prestar el servicio en la cuenta de EL. SUSCRIPTOR si la
i ,@fipensidn excede de 24 horas consecutivas.

ﬁUINTA.- En virtud de que “EL CONCESIONARIO"”, no es propietario de su barra de canales, ni tiene control

;- alguno sobre el contenido de la programacion ofrecida, podran efectuar cambios en la misma sin

responsabilidad alguna para “"EL CONCESIONARIO” con previo aviso con 15 dias naturales de anticipacién
al cambio de programacion a “EL SUSCRIPTOR”, por lo cual EL SUSCRIPTOR” podra solicitar la
cancelacion sin penalidad alguna, dentro de los 15 dlas siguientes a que entre en vigor las modificaciones.

Lo anterior aplicara también en el sdpuesto de que los planes o paquétes de servicio sufrieran alguna.
modificacién respecto a las caracteristicas y contenido de los mismos, en caso de que las modificaciones
impliquen un aumento en el precio de Ia prestacion del servicio y/o una disminucién en el nimero de servicios.

-
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originalmente contratados. EL SUSCRIPTOR"” podr4 solicitar la cancelacion sin penalidad alguna, dentro de
los 15 dlas siguientes a que entre en vigor las modificaciones.

La cancelacién del contrato no exime “EL SUSCRIPTOR” del pago de las cantidades adeudadas por los
serwcms utilizados.

SEXTA.- “EL SUSCRIPTOR” nd podra traspasar, ceder o enajenar a terceros los derechos y obligaciones
derivados del presente contrato, sin el previo consentimiento por escrito de “EL CONCESIONARIO”., mismo
que puede solicitar mediante escrito con al menos 15 dias de anticipacion a “EL CONCESIONARIO",
siempre y cuando la cesioén de derechos del presente contrato se realice a una persona fisica o moral que se .
encuentre dentro del drea concesionada, misma que esta visible en las oficinas, as/ mismo una vez ingresada-
la solicitud a las oficinas de “EL CONCESIONARIQ”, se dara respuesta dentro de los 5 dlas habiles
sigulentes.

Por lo anterior “EL SUSCRIPTOR" debera acudir a las oficinas de “EL CONCESIONARIO", para solicitar
seglin sea el caso, el cambio correspondiente. .

SEPTIMA.- Las partes convienen en notificarse cualquier cambio en ¢ dmiclﬁos en el entendido de que sl
el nuevo domiciio de “EL SUSCRIPTOR” queda fuera del 4rea de cobertura de presentacidn del servicio a
cargo de “EL CONCESIONARIQ", serd causa automatica de teqnmacién del contrato sin responsabilidad
para las partes. “EL SUSCRIPTOR" por consiguiente, devolverd‘a “EL CONCESIONARIO” el equipo y-
accesorios que con motivo del presente contrato e hublesen sido proporcionados por “EL
CONCESIONARIO". '

Ambas partes conacen de la cobertura que tiene autorizada:
desds la celebracion del presente contrato, en el entendldo de que si el domicilio de “
esta fuera del drea de cobertura de “EL CONCESIONARIO" no se podra llevar
presente cantrato.

OCTAVA.-- La vigencia del presente contratg,sera indefinida. “EL SUSCRIPTOR” p I’# . mg AD@

mediante simple aviso por escrito a “EL, CONCESIONARIO“ y que en caso d
imputables al “EL SUSCRIPTOR", este pagara una pena convencional por la cantidad de $
M.N.

Se entenderdn causas impulab!es a "EL SUSCRIPTOR", y causas de recislén del presente contrato las
siguientes:

1.~ Por conectar otro »ioti':"qs televisores dentro de su mismo domicilio que no estén especificados en

sin respdiss Ilﬁ d para las parfes.

5-@§erén causas de rescision del presente contrato:

. 5.8) El'lncumplimiento de las partes a cualquiera de las obligaciones contratadas.

-B) La falta de pago por parte de “EL SUSCRIPTOR" de una o mas mensualldades.

#C) El .instalar "EL SUSCRIPTOR” o pemitir a un tercero que instale mas aparatos de los
’ eontratados sin autorizacion por parte de “EL CONCESIONARIO”.

ECIMA. Toda deficiencia en el servicio a falla en los equipos debera informarse de inmed|ato a “EL
“ CONCESIONARIO" para que realice las labores pendientes a corregirias.

# En caso de deficlencia o incumplimiento en el servicio por parte de “EL CONCESIONARIO”, asf como para
todo lo relativo a la interpretacion, cumplimiento y ejecucion del presente contrato, *EL SUSCRIPTOR" podra
dirigirse en la.via Administrativa a la Procuraduria Federal del Consumidor.

DECIMA PRIMERA.- "EL SUSCRIPTOR podra contratar servicios adicionales, especiales o conexos a los
contratados para lo cual dard aviso a “EL CONCESIONARIO®, acudiendo a la oficina de atenci6n, via
electrénica o por cualquier otro medio del cual disponga “EL CONCESIONARIO?.
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. En caso de querer dar bor terminados la contratacién de los servicios adicionales, por los mismos medios por
los que fueron contratados y de los cuales dispone “EL CONCESIONARIQO”, en un plazo no mayor a § dias de
la solicitud de cancelacion de dichos servicios, sin que implique la cancelacién del servicio originalmente
confratado.

DECIMA SEGUNDA.- El prasénte contrato fue registrado en el Registro Piblico de Contratos de Adhesién de
la Procuraduria Federal del Consumidor, bajo el nimero 989-2013 de fecha 25 de febrero de 2013.

El presente contrato de prestacién de servicio, se firma en’
, ef dla del mes de __
del afio :
“EL CONCESIONARIO” ' “EL SUSCRIPTOR”

El consumidor si ( ) no ( ) acepta que el pbveedor ceda,aﬁ\tén§mita a terceras, con fines mercadotécnicos o
publicitarios la informacién proporclonada por el con mot W’d’el presente contrato y si ( ) no ( ) acepta que
le envien publicidad sobre bienes y servicios. S

P o
et ROy R

“EL'SUSCRIPTOR"

-

~(NOMBRE Y FIRMA) *

27 JUN 2014 ;
APRTBADO




