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DOMICILIO: ADOLFO LOPEZ MATEOS S/N, COLONIA CENTRO, C.P. 77300, DELEGACIÓN 
KANTUNILKIN LAZARO CARDENAS, QUINTANA ROO 
R.F.C.: GAMAS602191X8 

HORA: _____ _ 
FOLIO:_· ____ _ 

SA� 
PAQUETE O SERVICIO CONTRATADO: _____________ _ 
NO. DE TELEVISORES CONTRATADOS: ___________ _

�AG;OSl�G�SERY1Gl01ii:�;®J$!WlG}RESjjmGíp,�S; 
$ ( 00 /100 M.N.} por concepto de Conexión. 
$ ( 00/100 M.N.) por concepto de pago de mensualidad de los Servicio(s) contratados. 

Por cada pago que se realice, "EL CONCESIONARIO" deberá expedir el comprobante respectivo.,

el que contendrá por lo menos la siguientes información: nombre, razón social o denominación 
social, nombre y firma de la persona debidamente autorizada que recibe el anticipo y el seHo del 
establecimiento, el nombre de "EL SUSCRIPTORn, así como la feiha y hora de recepción del pago. 

ü§E. 
PLACA: 
SECTOR. 
POSTE: 

FECHA Y HORA DE INSTALACÍÚN: 

NODO: 

ALMACEN: 

--------�-

0 B SERVA C IONES: _________________ _ 

•tEL CONCESIONARIO" proporcionará para la instalación del Servicio(s), hasta _mts. de cable
de la calle a la TV principal y dentro del domicilio hasta un total de _ mts para todas las TV
adicionales�

EQ_UlPO,S_3ERJ\4INALE§; 
MODELO: 
SERIE: 
En caso de que sea necesaria una cantidad adicional a los metros proporcionados, se generará un 
cargo que deberá ser cubierto por ''EL SUSCRIPTOR", en Jas oficinas de "EL CONCESIONARIO". El 
personal técnico no cuenta con autorización de recibir pagos. 
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�t�·t�}¿J� CONCESIONARIO"; Y POR LA OTRA "EL SUSCRIPTOR", CUYO NOMBRE Y_Q!RECCIÓN SE DETALLAN
;-:��·- EN LA ORCEN DE SERVICIO NO. DE FSCHA . Y-QUE SE ENCUENTRA
:�:i,\ FCO$Alo ANEXA A ESTE CONTRATO LA CUAL SE TIENE POR REPRODUCIDA COMO SI A LA LETRA SE
)i\lt;uMio<>� INSERTASE, QUIENES SE SUJETAN A LAS SIGUIENTES: 
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DECLARACIONES 

1" 
*

* 

A) Ser una persona física de nacionalidad ___ 

B) Que cuenta con un título de concesión otorgado por la Secretaria de Comunicaciones y Transportes. para
instalar, operar y explotar una red pública de telecomunicaciones. autorizado para prestar er servicio de
televisión restringida por cable de fecha __ .

C) Que su domicilio se encuentra ubicado en ADOLFO LOPEZ MATEO$ SIN, COL. CENTRO. C. P. n300,
DELEGACION KANTUNILKIN LAZARO CARDENAS, QUINTANA ROO con número telefónico 
con correo electr6nico • que está inscrito en el Registro Federal de Contribuyentes bajo el
número GAMA5602191X8 y con .registro SIEM ______ ,

O) Que cuenta con l.a capacidad, infraestructura. y recursos necesarios para dar cabal cumplimiento a tas
obligaciones contenidas en el presente contrato.

E} Que cuenta con personal técnico y administrativo suficiente y capacitado responsables para atender dudas,
aclaraciones y recramacrones que se originen de la prestación del Serviclo(s), para lo cual se se�ala et teléfono
----- y correo electrónico , con un horario de atención al público las 24 horas del
día, todos los días del ano.

CLAUSULAS

PRIMERA.- .. EL CONCESIONARIO· proporcionará el servicio de seMles de Televisión y audio restringido por
Cable tServicio(s}r mediante el pago por parte de "EL SUSCRIPTOR" de la cuota de conexión y las cuotas

/mensuales por servicio vigentes que se detallan en 1a orden de servicio anexa a este contrato� de acuerdo a los
términos y tarifas que se encuentren registradas ante la Comisión Federal de Telecomunicaciones. los cuales
pueden consultarse en los centros de atención de .. EL CONCES10NAR10lo, en las paginas de Internet
www.cofetel.aob.mx o en la página web que al efecto proporcione 11EL CONCESIONARJO·. Se proporcionará el 
número de seS,ales contratadas única y exclusivamente al número de equipos (TV) estipulados en este contrato.
y a los que se contraten posteriormente amparados en este instrumento.

El serviciO(s} se podra proporcionar de forma empaquetada o bien, en caso de que "'EL CONCESIONARI011 

cuente con la opción de ofrecer servicios por separado, podra prestarlos de esa manera. para lo cual deberá
informar a "EL SUSCRIPTOR· ros precios o tarifas de éstos.

.. EL CONCES10NARIO" deberá instalar el serv,cío en el domicilio que proporcione ªEL SUSCRIPTOR" amas
tardar dentro de los sjguientes 10 días naturales a la celebración del presente contrato.

SEGUNDA.- Las líneas, aparatos y accesorios del equipo terminal para conexion a los dispositivos de "EL
SUSCRIPTOR'". colocados por ·eL CONCESIONARJO" en el domicilio de "EL SUSCRIPTOR" son de exctusiva
propiedad de ºEL CONCESIONARIO", el cual se entrega a "EL SUSCRIPTOR· en calidad de comodato.

TERCERA..- Una vez instalado el equipo terminal y que el Servicio comience a prestarse. i.EL
CONCESIONARIO" podré'l comenzar a cobrarlo.

El pago de las mensualidades a que se encuentre obligado ''El SUSCRIPTOR" deberá hacerlo en los primeros
cinco días de cada mes en el domicilio de "EL CONCESIONARIO .. o mediante depósito en la cuenta bancaria
que al efecto designe éste.
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;.:�i.: ___ .':,'::.i,:�::.� Cuando "EL SUSCRIPTOR. así lo autorice el pago podrá efectuarse a través de cargo automático o ta tarjeta de

f7k·�\'/:;/t-" crédito o débito de ''EL SUSCRIPTOR" para lo cual deberá enviar al domicilio del ·el SUSCRIPTORlt de 
��3;,::.... manera mensual, un estado de cuenta detallado de los Servicio(s) prestados. a1,..menosu1&- días natutares 
......... :. _ .... o�-. previos a la fecha de pago. .,,..---,·r- ·· · - ·, 
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o ?u8:..:co OE "EL CONCESIONARIO" podrá suspender el Servicio (s). sin ninguna responsabilidad para· éste cuando ''El
iS DÉAOHI:Sio�suSCRIPTOR" _deje de cubrir su mensualidad en la fecha en que debiera-ha " N

_
�on no 

reciba el pago pactado por cualquier motivo ajeno a éste último. 
* 

� 

Si "EL SUSCRJPTORº. durante el rnes en que le fuere suspendído el S eudo 
correspondiente, el '"CONCESIONARIO" podrá rescindir el presente contrat.

. \ 
'"EL CONCEStONARIO'" deberá reconectar el Servicio(s) dentro de los 5 días hábiles siguientes a la fecha en
que se hubiere liquidado el adeudo pendiente y haber cubierto la cuota por reconexi6n respectiva. 

CUARTA.• .. EL CONCESIONARIO" no será responsable de la calidad o funcionamiento del (los) equ1po (s) 
propiedad de "El SUSCRIPTOR�', tales como televisiones. así como por el uso inadecuado por parte de "'EL 
SUSCRIPTOR" de los equipos terminales y accesorios que se le hubieren proporcionado con motivo del 
presente contrato. 

"EL CONCESIONARIO· dará aviso cuando menos 24 horas previas; a interrupciones derivadas de reparaciones 
normales1 trabajos de mantenimiento. modificaciones que sean necesarias en las ínstafaciones de '"EL � 
CONCESIONARIO'', éste no cobrará a "EL SUSCRIPTORN eJ Servicio(s) por el tiempo que se suspenda el 
mismo derivado de las reparaciones antes senatadas. 

QUINTA .. - .. EL SUSCRIPTOR" podrá contratar servicios adicionales, especiales o conexos a los contratados, 
para lo cual deberá autorizar de manera expresa dicha aceptación. por eserito. vía electrónica o por cualquier 
otro medio con el que cuente 11EL CONCESIONARIO". 

En este caso. "EL SUSCRIPTOR" podrá dar por terminado en cualquier momento los servicios adicionales, 
especiales y/o conexos contratados. para to cual deberá expresar dicha terminación por escrito. vía etectrOnica 
o por los medios en los que fueron contratados. "EL CONCESIONARIOª en un plazo máximo de 5 días 
naturales. a partir de dicha manifestación. deberá cancelarlos. sin que esto implique la cancelación del 
Servicio(s) principal. 

Para el caso de servicios adicionales, especiales o conexos1 éstos se cobrarán, por tiempo, evento o cualquier 
otra modalidad según el tipo de servicio contratado. 

ªEL CONCESIONARJO" eh ningún momento podrá obJigar a "EL SUSCRIPTOR" a la eontrataeí6n de servicios 
adícionales al Servicio(s) contratado. 

SEXTA ... 
1'EL SUSCRJPTQR•1 deberá comunicar en forma inmediata a la "LA CONCESIONARIA'' las fallas o 

interrupciones del ServiciO(s). Cuando la suspensión exceda de 12 horas consecutivas. incluso por casos. 
fOrtuitos o de fuerza mayor. 11EL CONCESIONARIO", hará la compensación por fa parte proporcionar det periodo 
en que se dejó de prestar el servicio en la cuenta de '"El SUSCRIPTOR·. 

SÉPTIMA.- ·eL CONCESIONARIO" podrá solicitar eJ acceso a los .operarios y empleados de. �·eL 
CONCESIONARJO". al domicilio de 11EL SUSCRIPTOR· y a las instalaciones dentro del domicilio de éste, previa
presentación de su credencial o tarjeta de identificací6n, para los efectos de inspección, modificación o 
reparación de las instalaciones en su caso. 

OCTAVA�· En v;rtud de que '"EL CONCESIONARIO .. no es propietario de los canales ni tiene control alguno 
sobre el contenido de la programación ofrecida. podrán efectuarse cambios en los mismos. en dícho caso "EL

/ CONCESIONARJ011 deberá notificar fehacientemente a 11EL SUSCRIPTOR" dicha situación, al menos 15 días 
naturales previos·a que. se lleven a cabo dichas mocfüicaciones. 

NOVENA.• ''EL SUSCRIPTOR .. no podrá traspasar, ceder o enajenar a terceros parcial o totalmente los 
derechos u obligaciones derivados del presente contrato. sin el previo consentimiento por escrito de "EL 
CONCESIONARIO·. 
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Sera causa de rescisión del presente contrato si 11EL SUSCRIPTOR'" sin consentimiento previo por escrito 
por parte de "EL CONCESIONARIO". cede, traspasa o enajena parcial o totalmente a un tercero ajeno al 
presente instrumento, los derechos u obligaciones derivados del presente contrato o si hace uso inadecuado de 
los equipos o contenidos 6 programacion proporcionados. 
DÉCIMA.- Las partes convienen en notificarse cualQuier cambio en sus domicilios, en el entendido de que si el 
nuevo domicilio de '"EL SUSCRIPTOR01 queda fuera del é_re� de cobertura de prestación del servício a cargo de 
"EL CONCESIONARIO", será causa automática de terminactOn del contrato sin responsabilidad pa�_las.partes. 
'"EL SUSCRJPTOR" por consiguiente, devolverá a 11EL CONCESIONARIOª el egijiP9 Y·-·Sccet;eños que con 
motivo deJ presente contrato le hubiesen sido proporcionados por .. EL CQNe!'SIONARIO·. 

DÉCIMA PRIMERA.- La vigencia del presente contrato será indefinida. ''EL SUSCRIPTOR" 
terminado mediante simpte aviso dado por escrito a "EL CONCES10NARIQ":")' é un plazo 
naturales para cancelar el contrato y suspender el uso del Servicio(s). * '\ "'1 JU•i 10,4

En caso de existir imposibilidad técnica para recibir los Servicio(s), se dará por te 
sin responsabilidad para las partes, para lo cual ·eL CONCESIONARIO" se obf 
dinero otorgadas por anticipado, dentro de un plazo de 5 días naturales a que 

La cancelación del servicio por parte de 11EL SUSCRIPTOR11 no lo exime del gago de tas cantidades adeudadas 
a "EL CONCESIONARIO". Este deberá cubrirlas al 100% al momento de la cancelación y devolver las equipos 
terminales dados en comodato y permitir el retiro de las instalaciones realizadas enel domicilio de este. 

DÉCIMA SEGUNDA.- Seran causas de rescisión del presente contrato, et incumplimiento de las partes a 
cualquiera de las obligaciones derivadas del mismo. especialmente. la falta de pago por parte de "EL 
SUSCRIPTOR" de dos o más de Jas mensualidades a que se refiere la Clausula Tercera. 

Siempre y cuando por causas imputables a ªEL CONCESIONARIO. no se preste el servicio de 
telecomunicacíones en Ja forma y términos convenidos, éste dejará de cobrar a "EL SUSCRIPTOR" la parte � 
proporcional del pteeio del servicio que se dejó de prestar

1 
y debera bonificar el 20% del monto del periooo de 

afectación. 

DÉCIMA TERCERA.-Toda deficiencia en el Servicio (s) o falla en los equipos terminales deberá informarse de 
inmediato a "EL CONCESIONARIO· para que éste realice las labores tendientes a corregirlas. dentro de ·un 
plazo máximo de 24 horas hábiles, posteriores a que hizo el aviso respectivo. En caso de que las fallas en el v
equipo sean imputables a ªEL CONCESIONARIO'*, éste deberá abstenerse de cobrar cantidad alguna durante 
el periodo de afectación. 

DÉCIMA CUARTA.- "EL CONCESIONARIO" pone a disposición de "EL SUSCRIPTOR\ya se en los centros de 
atención de "EL CONCESIONARIO", o en la página web que al efecto proporcione "EL CONCESIONARIO·, los 
planes o paquetes disponibles. las áreas o regiones geográficas con cobertura, tarifas. cuotas de reconexi6n y 
cualquier otra información relacionado con la prestacion del Servício(s) .. 

DÉCIMA QUINTA.- En caso de que ·et SUSCR1PTOR" tenga alguna queja respecto a las faHas en el 
Servicio(s), éste podrá llamar al Centro de Atención a Clientes al número las 24 t/
horas deJ d(a, todos los días del ano. 

�et SUSCRJPTOR" podra presentar una solicitud de aclaración. inconformidad: y/o queja. por fallas en ei 
Servicio(s} dentro los __ dias naturales posteriores contados a partir de la fecha que les haya dado origen, por 
escrito, via electrónica o por cualquier otro medio con ef que cuente ·eL CONCESIONARIO"'. en el Centro de 
Atención Telefónica o Centro de Atenc16n a Clientes, detallando los motivos, razones y/o eventos que hayan 
dado origen a dicha solicitud, ser'\afando un domicjlio para envío de corresPQndencia, un teléfono o una 
direcciOn de correo electrOnico para recibir respuesta; por cada solicitud se debera proporcionar un número de 
folio y/o clave, dentro de los siguientes __ dfas naturales se deberá dar respuesta a ªEL SUSCRIPTOR". 

DÉCIMA SEXTA.- Para todo lo relativo a la interpretación, cumplimiento y ·ejecución del presente contrato, las 
partes se someten a la jurisdicción de la Procuraduría Federal del Consumidor en la vía administrativa en razón 
de su materia, sin perjuicio de lo anterior, se someten a la competencia de los tribunales competentes que pot 
razón de domicilio correspondan al domicilio se1'alado por "El SUSCRIPTORª, renunciado al fuero que por 
cualquier tazón pudiera corresponderles en el presente o futuro. 
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L.eido, que fue por las partos, ol contenido del presente contrato y sabedoras de su alcance legal, lo firman por 
duplicado en la Ciudad de __ a los_ dfas de mes de __ del ano __ . 

'"EL SUSCRIPTOR· si( ) no( ) acepta que 11EL CONCESIONARIO· ceda o transmita a terceros. con fines 
mercadotécnicos o publicitarios. la información proporcionada por él con motivo del presente contrato. y si( ) 
no( ) acepta que "EL CONCESIONARIOº le envíe publicidad sobre bienes y servicios. 

�'EL CONCESIONARIO" . �-� ...... ,. ,.-

._EL SUSCRIPTOR" * 

\ 

Este contrato fue aprobado y registrado por 1a Procuraduría Federal del Co.gsumidor bajo el número 654-2014 
de fecha ·27 DE FEBRERO DE 2014. Cualquier variación del ptesiñie contrato en perjuicio de "EL 
SUSCRIPTOR·. frente al contrato de adhesión registrado, se tendrá por no puesta. 
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