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Contrato No.------

NOMBRE O RAZÓN SOCIAL DEL C0NCES10NAR10 (A): TV REY DE OCCIDENTE, S.A. DE C.V. 
DOMICILIO: BOULEVARD LÁZARO CÁRDENAS 40, COL. SAHUAYO DE MORELOS CENTRO, C.P. 59000, 
SAHUAYO MICHOACÁN. 
RFC: TR09505180M2 
TELÉFONO:------

PAJOS DEL SUSCBIPJQR: 
NOMBRE: 

DOMICILIO:-------------------
CALLE NUMERO INTERIOR 

TELEFONO COLONIA C.P. ENTIDAD 

�g���Ai�-CTU-·RAR--=---------------------�>-�::�,�t ---------� 
R.F.C. ____________ _ 
DOMICILIO:--------------

.. .. 

-��-;. 

CALLE 

COLONIA C.P.

('.:'''\-' NUMERO INTERIOR 
___ ......__ ... _ .. ,·__ -----,--

f::NifjpAD TELÉFONO 
:: ... .. 

SE AUTORIZA CARGO AUTOMÁTICO A TARJETA'm{'éRéorro, DEBITO SI ( ) NO { ) 
: .! 

NUMERO: ...,.------------------�l'.·,,tNSTITUCION BANCARIA:--------
NOMBRE DEL TITULAR: 

SERVICIO 
________ _,M.N .. , 

�:{� 

----------f-'"N� 

CARGOS. 

.:1:11,: 

r ·<" 

RECONEXIÓN 
----------�------M.N. 

----------·M.N.-

No. DE EQUleDS: ----
MODELO.:·_.�.,..::-_

.,:_? ___ ...., ------------· 
MARCA:""".� ,....,, · 
NUMERÓ�-;p��.E-'S_E_RI_E_:--�--

�ir· .. 

INSTALACIÓN: 
LUGAR: 

CONCEPTO IMPORTE 

SUBTOTAL $ ____ M.N. 
IVA $ M.N.

TOTAL $ M.N.

FECHA: ::::==================--H
.,,..

0
.,.,..RA:-.----------

OBSERVACIONES: ______________________ _ 
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Contrato No.-------

CONTRATO DE PRESTACIÓN DEL SERVICIO DE TELEVISIÓN POR CABLE QUE CELEBRAN POR UNA 
PARTE TV REY DE OCCIDENTE, S.A. DE C.V., CONCESIONARIA DE LA RED PUBLICA DE 
TELEGOMWNICAClONESPARA PRESTAR-ELSERVICIO--DE TELEVISIÓN-RESTRINGIDAPGR-CABblz EN-· · · -- - - · · - - ·· 
LA POBLACIÓN DE TEQUISQUIAPAN, QRO, CON AMPLIACIÓN DE COBERTURA GEOGRÁFICA A LA 
POBLACIÓN DE EZEQUIEL MONTES, ORO.; TIZAPAN EL ALTO, JAL, CON AMPLIACIÓN DE . 
COBERTURA GEOGRÁFICA A LAS POBLACIONES DE SAN LUIS SOYATLÁN Y TUXCUECA, MPIO. DE 
TUXCUECA; CfTALA, MPIO. DE TECUITATLAN DE CORONA, JAL.; VALLE DE JUAREZ, JAL;_ 
VENUSTIANO CARRANZA. MICH., CON AMPLIACIÓN DE COBERTURA GEOGRÁFICA A LAS 
POBLACIONES DE PAJACUARÁN, MICH., VILLAMAR, EMILIANO ZN'ATA, CERRITO COLORADO, 
JARIPO, SAN ANTONIO GUARACHA, MPIO. VILLA.MAR; LA LUZ, SAN GREGORIO, MPIO. PA.JACUARÁN 
Y LA PALMA, MPIO. VENUSTIANO CARRANZA, MICH., CUMUATILLO, EL FORTÍN, LA MAGDALENA, -
MPIO. VENUSTIANO CARRANZA; EL PARACHO, MPIO. DE PAJACUARÁN Y EL PLATANAL, MPIO. DE 
MPIO. DE VILLAMAR, E !BARRA, MPIO. BRISEAAS, MICH., f""'t,-CHAVINOA, MICH.; SANTIAGO 
TANGAMANDAPIO, MICH., CON AMPLIACIÓN DE COBERTURA GE:t:)GRAFIA A LAS POBLACIONES DE 
TELONZO, Y CHURINTZIO, MPIO. TANGAMANOAPIO, MICH.; SA,N JOSÉ DE GRACIA, MICH.; SAHUAYO, 
MICH., CON AMPLIACIÓN DE COBERTURA GEOGRÁFICA A {ASr-'"POBLACIONES DE JIQUILPAN DE 
JUAREz Y LOS REMEDIOS, MPIO. DE JIQUILPAN, MICH.;J�tJffUPAN, JAL.; MAZAMITlA, JAL., CON 
AMPLIACIÓN DE COBERTURA GEOGRÁFICA A LAS POBLACIONES DE CONCEPCIÓN DE BUENOS 
AIRES Y MANZANILLA DE LA PAZ, JAL.; COJUMATLAN, MJCH( Y COLON Y TOLIMAN, QRO., A QUIEN 
EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARÁ 11EL CON.CESIÓNARJ011 Y POR LA OTRA PARTE, "EL 
SUSCRIPTOR", CUYO NOMBRE y DIRECCIÓN sefóETALLAN A CONTINUACIÓN, QUIENES POR 
PROPIO DERECHO SE SUJETAN A LAS SIGUIENT�s;qgcLARACIONES Y CLÁUSULAS: 

l.-

D ECLAR·ACI O NE S: 

* 
Declara "EL PRESTADOR DE :SERVJCÍOS": 

- t'c·':.:::, :' AP 
Al Que es una sociedad mercantll, debidamente constituida de confonnB 

de sociedadett,,:mercantiles, según se desprende de la escritura pública número 422 de 
fecha 18 de m�Ó de 1995, otorgada ante la fe del notariCl'"J,fflblico número 9 de la ciudad de 
JiquOpan de.O'tiár.ez, estado de Michoacán de Ocampo, licenciado Enrique Gudino Magana, 
debidam�n_!�;mmcrita en el registro público del ·comercio de Comercio, bajo la partida 
numero �;,volumen 8 el dla 19 de mayo de 1995. 

.� .. . r:1-�t: .. i� 

B) Q�'is��ncesionario (a) de la Red Pública para prestar el Servicio de Televisión
��igg"'lda por Cable en la {s) población (es) de Tequisquiapan, Qro, con Ampliación de
·cob@l1Ur.a Geográfica a la Población de Ezequiel Montes, Qro.; Tlzapan El Alto, Jal., con
Ampliación de Cobertura Geográfica a las Poblaciones de San Luis Soyatlán y Tuxcueca,

·"""" Mpio. de Tuxcueca; Cltala, Mpio. de Tea.iitatlán de Corona, Jal.; Valle de Juárez, Jal.;
f · }Venustiano Carranza, Mich., con Ampliación de ·cobertura Geográfica a las Poblaciones de 
"'i-.iF":Pajacuarán, Mich., Villamar, Emifiano Zapata, Cerrito Colorado, Jaripo, San Antonio 

·Guaracha, Mplo. Vilfamar; La Luz, San Gregorio, Mpio. Pajacuarán y La Palma. Mpio.
Venustiano Carranza, Mich., Cumuatillo, El Fórtln, La Magdalena, Mpio. Venustiano
Carranza; El Paracho, Mpio. de Pajacuarán y El Platanal, Mpio. De Mpio. Pe Villamar, E
lbarra, Mpio. Bñsenas, Mich., y Chavinda, Mich.; Santiago Tangamandapio, Mich., con
Ampliación de Cobertura Geografla a las Poblaciones de Telonzo, y Churintzio, Mpio.
TangamaridapiQ1 Mich.; San José de Gracia, Mich.-; Sahuayo, Mich., con Ampliacion �e
Cobertura Geográfica a las Poblaciones de Jiquilpan de Juárez y Los Remedios, Mpio. de
Jiqullpan, Mich.; Quitupán, Jal.; Mazamitla, Jal., con Ampliación de Cobertura Geográfica a
las Poblaciones de Concepción de Buenos Aires y ManzanlDa de la Paz. Jal.; Cojumatlant 

Mich., y Colon y Toliman, Qro., otorgado por la Secretaria de Comunicaciones y Transportes
en fechas 02 de octubre de 1995, 02 de octubre de 1995, 02 de octubre de 1995, 02 de
octubre de 1995, 01 de septiembre de 1998, 02 de octubre de 1995, 24 de marzo de 1999,
24 de marzo de 1999, 02 de octubre de 1995, 02 de octubre de 1995, 19 de enero de 2006. ·

C) Que aJenta con la infraestructura técnica, administrativa y de recursos para proporcional el 
servicio concesionado.
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Contrato No.-------

11.- Declara "EL SUSCRIPTOR" por su propio derecho: 

111 ... 

O A) Ser una persona física, mayor de edad, de nacionalidad mexicana, con la capacidad jurfdica
- - para·podercelebrar el presente contrato.- · -

D A) Que es una sociedad mercantil, debidamente constituida de conformidad con la ley general
de sociedades mercantiles. según se - desprende de la escritura pública número
----- de fecha _ de de __ , otorgada ante la fe del notario público
número de la ciudad de , estado de 
___ ::: __ , licenciado . , debidamente
inscrita en el registro público del comercio de bajo la partida numero 
___ , volumen _, libro el dla de de 

iH;::r.!._ 

B) Que es su deseo celebrar el presente contrato de s�)_c:1os, en los ténninos y condiciones
· que se precisan en este documento. ;:,<'; :··,"; 
Declaran ambas partes: 

A) Que por asl convenir a sus intereses vien��-'�0rielebrar el presente contrato de prestación
de servicios, al tenor de las sigulent

�
: <?:;: ,, * r---._ ___ ...

C4\U�ÚLAS * 
PRIMERA.• .. EL CONCESIONARIO" proporcior,!.ª�

,·ef" servicio de sefíales �,D · 

oel pago por parte de ªEL SUSCRIPTOR " de 'las· cuotas mensuales, vigentes 1
"'

� u .. . _ 
tarifas que se encuentren registradas ant&''·irrtomisión Federal de Telecomunicaciones, condiciones y 

Jmodalidades de operación, de conformi�a.4 con la Ley Federal de Telecomunicaciones, misma
_
s que es�n a 

ta vista del p(lbliéo en las ventanUlas de la ;oficina de "EL CONCESIONARIO", asl como en los volantes y _... 
trfpticos que se encuentran en la oficina y·que se distribuyen dentro de la población conceslonada, mismas ·· 
que también se encuentran disponibles �n la página web de COFETEL 

�ii 
":);·ff! 

La fecha de· pago de la mensua1ii:iad por la prestación· del servicio, empezara a correr a partir de que "EL
SUSCRIPTOR" reciba el servi�ío, por lo que los subsecuentes meses se facturaran completos. 

SEGUNDA.- Las UneasC�;-:ratos y accesorios de equipo para conexión colocados por "EL 
CONCESIONARIO" '�� _,e:¡,·""domicilio de "EL SUSCRIPTOR" son de exclusiva propiedad de "EL
CONCESIONARJO;,.ise?�porcionará seflal única y exclusivamente al numero de aparatos estipulados en 
este contrato y a�j�tatos que se contraten posteriormente amparados por este contrato, y los cuales se
entregan ªAL SUS�TOR" en comodato. 

Asl mismo, eJ�lar sin autorización por parte de "EL CONCESIONARIOº en más televisores o equipos, o
pennitir � (Ít[pción de la seflal sin autorización sera causa de rescisión del presente contrato sin
res�on�llkl¡d tpara ªEL CONCESIONARIO". 

#�:��� 

TER�- 8 pago de las mensualidades, asr como de la parte proporcional a partir del mes que reciba el
se��;��a que se encuentre obligado "EL SUSCRIPTOR" tiene que hacerlo dentro de los primeros cinco
dJé!�cáda mes que corresponda, mediante depósito en la cuenta bancaria de "EL CONCESIONARIO",

.'t.,,fur(if numero 
· 

de la Institución Bancaria 
;/¡j. 

- "+:F , o en las oficinas de atención de "EL CONCESIONARIO", 

4 
/,l;i,.,:¡nismas que se encuentran ubicadas en 

,.;J(j�., .,- -------------------------------------
'·:,·".,/ �-------------------------' o a través de cargo automático a la

tarjeta crédito y/o deblto de "EL SUSCRIPTOR". 

Folio:38057 

"EL CONCESIONARIO" suspenderá el servicio, sin ninguna responsabilidad para éste, cuando 11EL
SUSCRIPTOR" deje de cubrir su mens1.1alidad en la fecha en que debiera hacerte. Una vez suspendido el
servicio, el suscriptor deberé pagar una cuota por reconexión del servicio, por un monto de
$ M.N; 
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"EL SUSCRIPTOR", tendrá 5 días hábiles para liquidar el adeudo correspondiente, si no lo realiza deritro del 
plazo establecido, se dará por tenninado el presente contrato sin responsabilidad para "EL 
CONCESIONARIO". 

Los horarios de atención en las oficinas de "EL CONCESIONARIO", son de am a pm, asl 
como los teléfonos de atención al cliente para cualquier duda o aclaración, son , y 
-------------· en el mismo horario. 

· · Para--la·atención y recepción-de· quejas y sugerencias las 24 horas, se ·cuenti?··con- el siguiente -nilmero-
telef6nico ------

CUARTA.- "EL CONCESIONARIO", no será responsable del funcionamiento del receptor o receptores
propiedad de "EL SUSCRIPTOR", ni de interrupciones debidas a reparaciones nonnales, trabajos de
mantenimiento, modificaciones que sean necesarias en sus instalaciones, así como del uso inadecuado por
parte de 111El SUSCRIPTOR" de los equipos y accesorios q1.,1e se le hubiere proporcionado con motivo del
presente contrato, dando aviso por escrito a "EL SUSCRIPTOR" de cuando menos 24 horas previas a las
interrupciones en el servicio derivado de trabajos de mantenimiento y reparación a tas instalaciones, las
cua1:& se realizaran dentro de un horario nocturno, evitando la intem.a_pción dentro del periodo de mayor 
actividad. ·º�':' 

Si la interrupción se debe a causas imputables a EL CONCES1or;.1lR1�,_.,,�ste se obliga a compensar a EL
SUSCRIPTOR la parte proporcional del precio del servicio que �, deJó de prestar, además de bonlficarte el 
20% del monto correspondiente al periodo de afectación; dicho;rqon1o podrá aplicarse al pago del servicio del 
mes inmediato siguiente al que se dio la interrupción o prestación Jndebida del servicio.

� .. /'· ,;? 

Si la interrupción se debe a caso fortuito o fuerza mayor,,�"'.C:ONCESIONARIQ hará la com
parte proporcional del periodo en que se dejó de prest.ar -ei'>servicio en la cuenta d
suspensión excede de 24 horas consecut�as.. · 

_,,,,,. 
{_:: \/ 

*
QUINTA.-En virtud de que 11EL CONCESION�d:;;, __ no es propietario de su barra de
alguno sobre el contenido de la programación,,:ofrecida, podrán efectuar

��responsabilidad alguna para 11El CONCESIQ.NASJO" con previo aviso con 15 
al cambio de programación a "EL SUSC.RJp:foR", por lo cual EL SUSC R" po<fr soíldtar la 
cancelación sin penalidad alguna, dentro.de los 15 dlas siguientes a que entre en vigor las modificaciones.

Lo anterior aplicara también en el sup�esto de que los planes o paque�s-de servicio sufrieran alguna
modificación respecto a las características y contenido de los mismos, en caso de que las modificaciones
impliquen un aumento en el precio�de.;:la prestación del servicio y/o una disminución en el número de servicios
originalmente contratados. EL ,iSÍJSÓ�IPTOR11 podrá solicitar la cancelación sin penalidad alguna, dentro de
los 15 dlas siguientes a que eirtre#en vigor las modificaciones.

:·=�f#t ... ' 
�·4·;,�.·· 

La cancelación del esptratt(pó .exime "EL SUSCRIPTOR" del pago de las cantidades adeudadas por los 
servicios utilizados. "' .·',., .,, . 

�·��- .. :�}.-rr . 

SEXTA.· "EL SU��OR" no podrá traspasar, ceder o enajenar a terceros los derechos y obligaciones 
derivados del preseñttcontrato, sin el previo consentimiento por escrito de "El CONCESIONARlq" ., mismo 
que puede solicitar :mediante esc�to con al menos 15 dlas de anticipación a "EL CONCESIONARIO", 
siempre y c�&.,:la cesión de derechos del presente contrato se realice a una persona ffsica o.moral que se 
encuene�entló ·del airea conceslonada, misma que esta visible en las oficinas, asl mismo una vez ingresada 
la soDcit�'')�rJas oficinas de "EL CONCESIONARIO", se dará respuesta dentro de los 5 dlas hábiles 
siguie�""""'· 

•, �it/�?�
I 

Pgr¡�,o,�htérior ªEL SUSCRIPTOR· deberá acudir a las oficinas de "EL CONCESIONARIO", para sollcitar 
_JégQJ:fsea el caso, el cambio correspondiente. 

;f!{' _:'. . . 
""� SÉPTIMA.• Las partes convienen en notificarse cualquier cambio en sus domicilios, en el entendido de que si

"""· �

:: 04 i�1 nuevo domlciffo de "El SUSCRIPTOR" queda fuera del área de cobertura de presentación del servicio a 
.:;�r �-

i� ·-cargo de ªEL CONCESIONARI011

1 será causa automática de terminación del contrato sin responsabilidad
t-'"'\,:(;> para las partes .. "EL SUSCRIPTOR" por consiguiente, devolverá a "EL CONCESIONARIO" el equipo y

accesorios que con motivo del presente contrato le hubiesen sido proporcionados por ªEL 
CONCESIONARIO"'. 

Follo:38057 

Ambas partes conocen de la cobertura que tiene autorizada "EL CONCESIONARIO" 1 para prestar el servicio, 
desde la celebración del presente contrato, en el entendido de que si el domicilio de 11EL SUSCRIPTOR", 
esta fuera del área de cobertura de "EL CONCESIONARIO", no se podrá llevar a cabo la celebración del 
presente contrato. · 
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Contrato No.------

OCTAVA.- La vigencia del presente contrato será indefinida. "EL SUSCRIPTOR" podrá darlo por terminado 
mediante simple aviso por escrito a "EL CONCESIONARIO" y que en caso de que sea por causas· 
imputables al "EL SUSCfUPTOR", este pagara una pena convencional por ta cantidad de $ ____ _ 
M.N.

Se entenderán causas imputables a "EL SUSCRIPTOR", y c:ausas de recisión del presente contrato las
siguientes: 

1.- Por conectar otro u otros televisores dentro de su mismo domicilio que no estén especffica:dos en 
su contrato. 

2.• Por permitir en forma expresa a tácita que terceros reciban las seriales del servicio. 

"EL CONCESIONARIO" podrá ejercitar las acciones penales a que haya lugar en contra de quien o quienes 
resulten responsables por lo indicado en los numerales anteriores. 

En caso de existir imposibilidad técnica para instalar el servicio, se dará por tenninado el presente contrato, 
._ sin responsabilidad para las partes. _., • .,,.-. 

�-: 1:�t_ 

NOVENA.- Serán causas de rescisión del presente contrato: ·:f
A) El Incumplimiento de las partes a cualquiera de las objjgaéiones contratadas.
8) La falta de pago por parte de "EL SUSCRIPTOR· déíuria'.·o mas mensualidades.
C) El instalar "EL SUSCRIPTOR" o permitir a 

1
,Url ,tercero que instale más aparatos de los

contratados sin autorización por parte de "EL CO�K>NARI011 
• 

.::-J= ,t 

�· ·".,, .: 

DÉCIMA.· Toda deficiencia en el servicio o falla e'l,,,Jos'::equipos deberá informarse de inmediato a "EL 
CONCESIONARIO" para que realice las labores p�,��ie��s a corregirlas.

En caso de deficiencia o incumplimiento en el,servicio'' por parte de .. EL CONCESIONARIO", así como para
todo lo relativo a la interpretación, cumplimiento·'y.ejecución del presente contrato, 1'EL SUSCRIPTOR" podrá 
dirigirse en la vra Administrativa a la Procuradu�l!.Federal del Consumidor. 

DECIMA PRIMERA.- ·EL SUSCRIPTOF,l""podrá contratar servicios adicionales, especiales o conexos a los 
contratados para lo cual dará aviso.,¡{ �EL CONCESIONARIO", acudiendo a la oficina de atención, vis 
electrónica o por cualquier otro mediorde!. cual disponga ·EL CONCESIONARIO". 

· .  ¡;· 
.'t= 

En caso de querer dai; por termicados· la contratación de los servicios adicionales, por los mismos medios por 
los que fueron contratados y d_ei4os cuales d ispone ·EL CONCESIONARIO·, en un plazo no mayor a 5 días de 
la solicitud de cancelación dé;;;giéhos servicios, sin que implique la cancelación del servicio o�ginalmente 
contratado. 

DÉCIMA SEGUND .. �lB4)�ente contrato fue registrado en el Registro Público de Contratos de Adhesión de 
la Procuraduría F�e,i:'aJ:delConsumidor, bajo el número 1046-2013 de-fecha Z7 de febrero de 2013.�"""\,�{:!-:. 1? 

··t·f�
El presente co,m.:rato de prestación de servicio, se firma en 

. { )j: eldía __ ..:;.._ ___ delmesde ____ _ 
del afio ,;, )0

,,., 

léd" 
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"EL SUSCRIPTOR" 

"EL SUSCRIPTOR" 
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