Contrato No.

NOMBRE O RAZON SOCIAL DEL CONCESIONARIO (A): TV REY DE OCCIDENTE, S.A. DE C.V.
DOMICILIO: BOULEVARD LAZARO CARDENAS 40, COL. SAHUAYO DE MORELOS CENTRO, C.P. 59000,

SAHUAYO MICHOACAN.
RFC: TRO850518DM2
TELEFONO:
E
NOMBRE:
DOMICILIO: — —_—
CALLE NUMERO INTERIOR
COLONIA CPF. ENTIDAD TELEFONO

m8§ PARA FACTURAR:
RAZON

SOCIAL;
RF.C.
DOMICILIO: :
CALLE INTERIOR
COLONA cP. TELEFONO

SE AUTORIZACARGO AUTOMATICO A TARJETA REDITO/ DEBITO SI( ) NO ()

NUMERO: " ANSTITUCIB! BANCARIA:
NOMBRE BEL TITULAR. e
SERVICIO “ " RECONEXION
T M.N.
M.N.
CARGOS.

No. DE EQUIEDS:
MODEL__Q;:'

NUMERG ESRIE: . ; -
CONCEPTO IMPORTE.

SUBTOTALS ____ . MN.
o s MN
TOTAL MmN,

INSTALACION:

LUGAR: ___

LUGAR: HORA:

OBSERVACIONES: _____
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- CONTRATO DE PRESTACION DEL SERVICIO DE TELEVISION POR CABLE QUE CELEBRAN POR UNA

PARTE TV REY DE OCCIDENTE, S.A DE C.V.,, CONCESIONARIA DE LA RED PUBLICA DE
LA POBLACION DE TEQUISQUIAPAN, QRO, CON AMPLIACION DE COBERTURA GEOGRAFICA A LA

POBLACION DE EZEQUIEL MONTES, QRO., TIZAPAN EL ALTO, JAL, CON AMPUACION DE -

COBERTURA GEOGRAFICA A LAS POBLACIONES DE SAN LUIS SOYATLAN Y TUXCUECA, MPIO. DE
TUXCUECA; CITALA, MPIO. DE TECUITATLAN DE CORONA, JAL; VALLE DE JUAREZ, JAL.
VENUSTIANO CARRANZA, MICH., CON AMPLIACION DE COBERTURA GEOGRAFICA A LAS
POBLACIONES DE PAJACUARAN, MICH., VILLAMAR, EMILIANO ZAPATA, CERRITO COLORADO,

- JARIPO, SAN ANTONIO GUARACHA, MFIO. VILLAMAR; LA LUZ, SAN GREGORIO, MPIO. PAJACUARAN
Y LA PALMA, MPIO. VENUSTIANO CARRANZA, MICH., CUMUATILLO EL FORT[N LA MAGDALENA,

MPIO. VENUSTIANO CARRANZA; EL. PARACHO, MPIO. DE PAJACUARAN Y EL PLATANAL, MPIO. DE
MPIO. DE VILLAMAR, E [BARRA, MPIO. BRISENAS, MICH., Y. CHAVINDA, MICH.; SANTIAGO
TANGAMANDAPIO, MICH., CON AMPLIACION DE COBERTURA GEOGRAFIA A LAS POBLACIONES DE
TELONZO, YCHURINTZIO MPIO. TANGAMANDAPIO, MICH.; SAN JOSE DE GRACIA, MICH.; SAHUAYO,
MICH., CON AMPLIACION DE COBERTURA GEOGRAFICA A 1AS"POBLACIONES DE JIQUILPAN DE
JUAREZ Y LOS REMEDIOS, MPIO. DE JIQUILPAN, MICH., QUITUPAN, JAL.; MAZAMITLA, JAL., CON
AMPLIACION DE COBERTURA GEOGRAFICA A LAS POBLACIONES DE CONCEPCION DE BUENOS
AIRES Y MANZANILLA DE LA PAZ, JAL.; COJUMATLAN, MICH., Y COLON Y TOLIMAN, QRO., A QUIEN
EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “EL CONCESIONARIO” Y POR LA OTRA PARTE, ‘EL
SUSCRIPTOR”, CUYO NOMBRE Y DIRECCION SE* DETALLAN A CONTINUACION, QUIENES POR
PROPIO DERECHO SE SUJETAN A LAS SIGU[ENTESDECLARAC]ONES YCLAUSULAS

it

DEG AR-icnoNEs: |

27 JUN 204

l-  Declars “EL PRESTADOR DE SERVICIOS":

IS o
A) Que es una sociedad mercantll, debidamente constituida de conformidad

de sociedades.. mercantlles seglin se desprende de la escritura publica numero 422 de

fecha 18 de mayb dé 1995, otorgada ante la fe del notario-piiblico numero 9 de la ciudad de
Jiquilpan de Jtiarez, estado de Michoacén de Ocampo, licericiado Enrique Gudifio Magafia,
debldamente\*dmcnta en el registro publico del comercio de Comercio, bajo Ia partida
numero -:.volumen 8 el dia 19 de mayo de 1995.

B) Q . Qs«.concesmnarlo (a) de la Red Publica para prestar el Servicio de Television
Restrigg’ida por Cable en la (s) poblacién (es) de Tequisquiapan, Qro, con Ampliacién de
Cdbartura Geografica a la Poblacién de Ezequiel Montes, Qro.; Tizapan El Alto, Jal., con
Ampliacidn de Cobertura Geogréfica a las Poblaciones de San Luis Soyatlan y Tuxcueca

. Mpio. de Tuxcueca; Citala, Mpio. de Tecuiiatlan de Corona, Jal.; Valle de Juarez, Jal.;

:'Venustiano Carranza, Mich., con Ampliacién de Cobertura Geogréﬁw a las Poblaciones de
o Pajacuaran, Mich., Vlllamar Emiliano Zapata, Cemito Colorado, Jaripo, San Antonio

** ‘Guaracha, Mpio. Vlllamar La Luz, San Gregorio, Mpio. Pajacuaran y La Paima, Mpio.

Venustiano Carranza, Mich., Cumuatillo, El Fortin, La Magdalena, Mpio. Venustiano

Carmranza; El Paracho, Mpio. de Pajacuaran y El Platanal, Mpio. De Mpio. De Villamar, E

Ibarra, Mpio. Brisefias, Mich., y Chavinda, Mich.; Santiago Tangamandapio, Mich., con

Ampliacién de Cobertura Geografla a las Poblaciones de Telonzo, y Churintzio, Mpio.

Tangamandapio, Mich.; San José de Gracia, Mich.; Sahuayo, Mich., con Ampliacion de

Cobertura Geografica a las Poblaciones de Jiquilpan de Juarez y Los Remedios, Mpio. de

Jiqulipan, Mich.; Quitupan, Jal.; Mazamitla, Jal., con Ampliacién de Cobertura Geografica a

las Poblaciones de Concepcién de Buenos Aires y Manzanifla de la Paz, Jal.; Cojumatian,

Mich., y Colon y Toliman, Qro., otorgado por la Secretaria de Comunicaciones y Transportes

en fechas 02 de octubre de 1995, 02 de octubre de 1995, 02 de octubre de 1995, 02 de

octubre de 19895, 01 de septiembre de 1998, 02 de octubre de 1985, 24 de marzo de 1999,

24 de marzo de 1999, 02 de octubre de 1995, 02 de octubre de 1995, 19 de enero de 2006. -

C) Que cuenta con la infraestructura técnica, administrativa y de recursos para proporcional el
servicio concesionado.
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II.- Declara “EL SUSCRIPTOR?” por su propio derecho:

a A) Ser una persona fisica, mayor de edad, de nat:lonahdad mexicana, con Ia capacldad jurldltz

- para-poder-cslebrar el presente contrato.

O A) Que es una sociedad mercantil, debidamente constituida de conformidad con la ley general
de sociedades mercantiles, segin se- desprende de la escritura publica nimero

de fecha ___ de de . oforgada ante la fe del notario ptblico

nimero ____ de la ciudad de , , estado de
e, licenciado . . debidamente
insctita en el registro ptiblico del comercio de ____, bajo la partida numero

—, volumen , libro , el dia de de

B) Que es su deseo celebrar el presente contrato de sé :;!&os, en los términos y condiciones

que se preclsan en este documento.
{ll.- Declaran ambas partes:

A). Que por asl convenir a sus intereses vien n celebrar el preserite contrato de prestacion
de servicios, al tenor de las sigulentes: o=

: CLAU’SULAS 27 JUN 2014
PRIMERA.- “EL CONCESIONARIO” proporclonaré e( servicio de sefiales :M
el pago por parte de “EL SUSCRIPTOR “ de Ias cuotas mensuales, vig CUeToa o W

la vista del publico en las ventanilias de |a -oficina de “EL CONCESIONARIO”, asl como en los volantes y .

tripticos que se encuentran en la oficina y'que se distribuyen dentro de la poblacién concesionada, mismas
que también se encuentran disponibles en la pagina web de COFETEL.

La fecha de pago de la menshahdad por la prestacién-del servicio, empezara a correr a partir de que “EL
SUSCRIPTOR" reciba el serwczo por lo que los subsecuentes meses se facturaran completos.

SEGUNDA.- Las “paratos y accesorios de equipo para conexién colocados por “EL
CONCESIONARIO” =q. 8 “domicilio de “EL SUSCRIPTOR"' son de exclusiva propiedad de “EL
CONCES!ONAR]O" ; pporcionara sefial Unica y exclusivamente al nimero de aparatos estipulados en

este contrato y aksrapa’gtzs que se contraten posteriormente amparados por este contrato, y los cuales se
entregan. "AL SUSCRIPTOR” en comodato.

As| mismo, ej-instalar sin autorizacion por parte de “EL. CONCESIONARIO” en mas televisores o equipos, o
permitir ,Ja lhmzaczén de la sefial sin autorizacién serd causa de rescisibn del presente contrato sin

ek 'que se encuentre obligado “EL SUSCRIPTOR” tiene que hacerlo dentro de los primeros cinco
> cada mes que comresponda, mediante depésito en la cuenta bancaria de “EL. CONCESIONARIO”,

numero de la Institucién Bancaria
L oen las oficinas de atencién de “EL CONCESIONARIO”,
que se encuentran ubicadas en

, 0 a través de cargo automatico a la

tarjeta crédito y/o debito de “EL SUSCRIPTOR".

“EL CONCESIONARIO" suspenderd el servicio, sin ninguna responsabifidad para éste, cuando “EL
SUSCRIPTOR” deje de cubrir su mensualidad en la fecha en que debiera hacerlo. Una vez suspendido el

servicio, el suscriptor deberd pagar una cuota por reconexion del servicio, por un monto de

MN.
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~ mes inmediato siguiente al que se dio |z interrupcion o presta,cién:’indebida del servicio.
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“EL SUSCRIPTOR", tendra 5 dias habiles para liquidar el adeudo correspondiente, si no lo realiza dentro dsl
plazo establecido, se dard por terminado el presente contrato sin responsabilidad para “EL
CONCESIONARIO”.

Los horarios de atencidén en las oficinas de “EL CONCESIONARIO*, son de __ama pm, asl
como los teléfonos de atencidén al cliente para cualquier duda o aclaracién, son Y
, en el mismo horario.

"+ Para-la-atencién y recepclén -de- quejas y sugerencias las 24 horas, se ‘cuenta-con- el scgulente -nimero " - -

telefénico

CUARTA.- “EL CONCESIONARIO”, no sera responsable del funcionamiento del receptor o receptores
propiedad de “EL SUSCRIPTOR", ni de interrupciones debidas a reparaciones normales, trabajos de
mantenimiento, modificaciones. que sean necesarias en sus instalaciones, as/ como del uso inadecuado por
parte de “EL SUSCRIPTOR" de los equipos y accesorios que se le hubiere proporcionado con motivo del
presente contrato, dando aviso por escrito a “EL SUSCRIPTOR" de cuando menos 24 horas previas a las
interrupciones en el servicio derivado de trabajos de mantenimiento y reparacién a las instalaciones, las
cuales se realizaran dentro de un horario nocturno, evrtando la |nterrupc|6n dentro del periodo de mayor
actividad. ¢

Si la interrupcion se debe a causas lmputables aEL CONCESIONAR[O éste se obliga a compensar a EL

SUSCRIPTOR la parte proporcional del precio del servicio que s8 dejé de prestar, ademas de bonificarle el -

20% del monto comespondiente al periodo de afectacién; dicho: moﬁto podra aplicarse al pago del servicio del

alguno sobre el contenido de la programamén ofrecnda podrén efectua

cancelacién sin penalidad alguna. dentro.de los 15 dlas siguientes a que entre en vigor las modificaciones.

Lo anterior aplicara también en eI supues‘(o de que los planes o paquetes de servicio sufrieran alguna
modificacién respecto a las caracteristicas y contenido de los mismos, en caso de que las modificaciones
impliquen un aumento en el precid. "de:la prestacién del servicio y/o una disminucién en e nimero de servicios
originaimente contratados. EL SUSCRIFTOR" podréa solicitar la cancelacion sin penalidad alguna, dentro de
los 15 dlas siguientes a que entre :en vigor las modificaciones.

La cancelacion del eontra .
servicios utlllzados £

“x
SEXTA.- “EL SUSGNﬁOR no podra traspasar, ceder o enajenar a terceros los derechos y obligaciones
derivados del presente contrato, sin el previo consentimiento por escrito de “EL CONCESIONARIO”., mismo
que puede solicitar ‘mediante escrito con al menos 15 dias de anticipacién a “EL CONCESIONARIO"
siempre y cudfido:la cesion de derechos de! presente contrato se realice a una persona fisica o, moral que se
encuentmdemm del drea concesionada, misma que esta visible en las oficinas, asl mismo una vez ingresada
Ia solicmld 5& Ias oficinas de “EL. CONCESIONARIO", se dara respuesta dentro de los 5 dias habiles

nterior “EL SUSCRIPTOR" debera acudir a las oficinas de “EL CONCESIONARIO”, para sollcitar
iaeggl;l a el caso, el cambio oonespondlente

SEPTIMA.- Las partss convienen en notificarse cualquier cambio en sus domicilios, en el entendido de que si
1 nuevo domicilio de “EL SUSCRIPTOR” queda fuera del area de cobertura de presentacién del sefvicio a
cargo de “EL CONCESIONARIO”, serd causa automatica de terminacién del contrato sin responsabilidad
para las partes.. “EL SUSCRIPTOR" por consiguiente, devolverd a “EL CONCESIONARIO” el equipo y
accesorios que con motivo del presente contrato le hubiesen sido proporcionados por “EL
CONCESIONARIO™”,

Ambas partes conocen de la cobertura que tiene autorizada “EL CONCESIONARIO”, para prestar el servicio,
desde la celebracidn del presente contrato, en el entendido de que si el domicilio de “EL SUSCRIPTOR",
esta fuera del area de cobertura de “EL CONCESIONARIO”, no se podra llevar a cabo la celebracion del
presente contrato '
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OCTAVA.- L3 vigencia del presente contrato ser4 indefinida. “EL SUSCRIPTOR?” podra darlo por terminado

mediante simple aviso por escrito a “EL CONCESIONARIO” y que en caso de que sea por causas’

imputables al “EL SUSCRIPTOR", este pagara una pena convencional por la cantidad de $
M.N.

Se entenderdn causas imputables a “EL. SUSCRIPTOR", y causas de recisitn del presente contrato las
sxgwentes

1.- Por conectar otro u otros televnsores dentro de su mismo domicilio que no estén especn" cados en
su contrato, .

2.- Por permitir en forma expresa o tacita que terceros reciban las sefiales del servicio.

‘ “EL CONCESIONARIO” podra ejercitar las acciones penales a que haya lugar en contra de quien o quienes

resulten responsables por lo indicado en los numerales anteriores.

En caso de existir imposibilidad técnica para instalar el servicio, se daré por terminado el presente contrato,

NOVENA.- Seran causas de rescision del presente contrato:
A) El incumplimiento de las partes a cualquiera de las objig ones contratadas.
B) La falta de pago por parte de “EL SUSCRIPTOR" deina‘o mas mensualidades.
C) El instalar “EL SUSCRIPTOR” o pemmitir a .un- {ercero que instale mas aparatos de los
contratados sin autorizacion par parte de “EL CONCES!ONARIO"

DECIMA.- Toda deficiencia en el servicio o falla en..los :equipos debera informarse de inmediato a “EL
CONCESIONARIO" para que realice las labores pen_diente‘s a corregirlas.

En caso de deficiencia o incumplimiento en eg‘,;en%/icid" por parte de “EL CONCESIONARIO”, asl como para
todo lo relativo a la interpretacion, cumplimientoy ejecucidn del presente contrato, “EL SUSCRIPTOR” podra
dirigirse en la via Administrativa a la Procuraduria.Federal del Consumidor.

DECIMA PRIMERA.- “EL SUSCRIPTOR”“pdé%é contratar servicios adicionales, especiales o conexos a los
contratados para lo cual dard aviso_ a “EL CONCESIONARIO", acudiendo a la oficina de atencién, via
electronica o por cualquier otro medic’de] cual disponga "EL CONCESIONARIO".

En caso de querer dar por termir-iéi&ps: la contratacion de los servicios adicionales, por los mismos medios por
los que fueron contratados y de-dos cuales dlspone “EL CONCESIONARIO", en un piazo no mayor a 5 dias de
la solicitud de cancelacién. de_dichos servicios, sin que implique la cancelacion del servicio originalmente
contratado.

' DECIMA SEGUNDA.- Et:pmsente contrato fue regisirado en el Registro Pliblico de Contratos de Adhesién de

la Procuraduria dei Consumidor, bajo el nimero 1046-2013 de-fecha 27 de febrero da 2013.

El presente contmfo de prestacién de servicio, se firma en

,eldia . del mes de
del afip T,
.CONCESIONARIO” “EL SUSCRIPTOR”

El consumidor si ( ) no ( ) acepta que el proveedor ceda o transmita a tercerc Mﬂ
publicitarios la informacion proporcionada por el con mofive del presente con
le envien publicidad sobre bienes y servicios.

“EL SUSCRIPTOR" T
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(NOMBRE Y FIRMA)

Contrato No.




