'ORDEN DE SERVICIO NUMERO:

# NOMBRE Ig}b PR(}VEEDOR ARELY ISABEL GONGORA PECH. R.EC.: GOPA-6111164J8.

f Céiie 19 Numers 130, por 24 Y 2§, Col. Centro, Hemiin, Municipio de Homén, Yucatan, C. P.: 97588.
88) 9160041; CORREQO DLECTRC}I\IC O:  tevecasur¢ogmail.com

HORA:

P "'OLURAE)U”??«' i
| UEL CONSURIBOR
RESRIERE HRIVEON S@CIAL:

Persona Fisica o-Moral

CDNTRATOS DE SDHESI

Apclhdo Patérno Apellido Materno Mombre(S)
i DOMICILI®:

Calle Nismerp ' entre calle y calle

Colonia “ Codige Postal Ciudad

Teléfono Cerreo electrénico
NOMBRY, BEL APODERADO LEGAL:

1

Apeliido Paterno Apellido Materno Norz;ére(S)

Identificacién del suscriptor o del apaderado fegal;

Paquete o Servicio(s) Contratado(s): MNo. de Televisores Coniratados:

PAGOS POR EL SERVICIO DE TELEVISION RESTRINGIDA

$ { ) 00/100 M.N.) por concepto de conexiéi.

$ ( =
mensualidad del servicio contratado.

__ 00/108 M.N.) por concepto de pago de la

Por cada pagu que se realice, “El Cencesionario” expedird el recibo y/o factura que ampara la cantidad papada sque se
entrega al Suscriptor en ¢l acto de firma, el cual contendrd la siguiente informacion: nombre, vazén social o denominacién
8 ocm] nombre y firma de [a pcrsona dsbldameme autorizada que recxbe el pago Y el scHo del Proveedor

PR Rt e At T R TECNICOS

Placa: Nodo: _ Sector: Poste: Almazacén: ~

_ INFORMACION PARA LA INSTALACION

Tiecha y hora de Instalaciésn;

Olservaciones; “ : COMISION Fﬁi)ﬁﬂﬂt BE
TELECOMUNICACIO

13 JUN 2013 ‘A" i



mailto:tcvecasur@gmail.com

S e
e S

P

't_%\,r,zi,,r&g’a;%jp, y a responder por cualquier deterioro por el mal uso que éste sufra, inclusive si se emplea en uso distinto a la

{?ﬁllgggp}:@&s establecen para efectos de lo establecido en el articulo 2,503 del Cédigo Civil para el Distrito Federal y su
GOEfaliRT

AT T, S R - EQUIPOS TERMINALES
MODELO: SERIE:

“EI, CONCESIONARIO” proporcionar para la instalacién del Servicio(s), hasta 30 metros de cable de la calle a la TV
principal y dentro del domicilio hasta un total de 20 metros de cable para todas las TV adicionales.

En caso de que sea necesaria una cantidad adicional a los metros proporcionados, se generard un cargo que deberd ser
cubierto por “EL SUSCRIPTOR”, en las oficinas de “EL. CONCESIONARIO”. El personal técpico no cuenta con
autorizacién de recibir pagos.

“EL, CONCESIONARIO?” en su caricter d¢ COMODANTE entrega en este momento a “EL SUSCRIPTOR?” en su carécter
de COMODATARIO, los equipos terminales y accesorios aqui sefialados, los cuales “EL SUSCRIPTOR” recibe nuevos y
_quien se obliga a usarlo de acuerdo a la propia naturaleza del mismo.

’EuL SUSCRIPTOR?” se obliga a restituir el bien que le ha sido entregado en un plazo no mayor a 5 dias contados a partir de
'cx—‘-,fgfminacién anticipada o vencimiento del presente contrato, en el domicilio de “EL CONCESIONARIO”.

it

taleza del mismo.
AN

60 en las demés Entidades Federativas de la Repiiblica Mexicana, como valor de los bienes propiedad de “EL
W NCESIONARIO" la cantidad de $ Moneda Nacional, por cada de uno de los equipos terminales entregados
en comodato.

“EL CONCESIONARIO” informa a “EL SUSCRIPTOR” que ¢l equipo terminal que se proporcione para la recepcién del
servicio contar4 con garantfa durante la vigencia del presente contrato para los casos de fallas o desperfectos de fabricacién,
o bien, por el desgaste sufrido POR EL USO NORMAL, por lo que en el caso de que el mismo se encuentre sujeto a
garantia, “EL CONCESIONARIO” se abstendrd de cobrar por los Servicio(s), salvo en los casos de que se otorgue en
sustitucion un equipo terminal,

NOMBRE Y FIRMA DE EL SUSCRIPTOR

FECHA QUE SE EFECTUO EL SERVICIO:

HORA DE INICIO: HORA DE FINALIZACION:
MATERIAL UTILIZADO:
ES NECESARIO UNA NUEVA VISITA: SI NO

NOMBRE Y FIRMA DEL TECNICO:
NOMBRE Y FIRMA DEL SUPERVISOR:
VISTO BUENO DE “EL SUSCRIPTOR”:




Contrato N°

CONTRATO DE PRESTACION DEL SERVICIO DE TELEVISION RESTRINGIDA (TELEVISION POR CABLE)
QUE CELEBRAN POR UNA PARTE LA C. ARELY ISABEL GONGORA PECH, CONCESIONARIO DE LA RED
PUBLICA DE TELECOMUNICACIONES, EN LO SUCESIYO DENOMINADO COMO “EL CONCESIONARIO*;
Y POR LA OTRA "EL SUSCRIPTOR", CUYO NOMBRE Y DIRECCION SE DETALLAN EN LA ORDEN DE
SERVICIO NO. DE FECHA Y QUE SE ENCUENTRA ANEXA A ESTE CONTRATO
LA CUAL SE TIENE POR REPRODUCIDA COMO SI A LA LETRA SE INSERTASE, QUIENES SE SUJETAN A

LAS SIGUIENTES:
DECLARACIONES

“EL CONCESIONARIO” declara:

'.f.,,g‘a&‘
@;%r una persona fisica de nacionalidad mexicana, con capacidad legal para celebrar el presente contrato.
VER T
ERIS R . . S .
_B(-)};IQ%E cuenta con un titulo de concesion otorgado por la Secretaria de Comunicaciones y Transportes, para instalar, operar y
L300 e . 0 o 0 . e . . .
§7§%Ht’?§r una red piiblica de telecomunicaciones, autorizado para prestar el servicio de television restringida por cable de
feeliE*13 de abril de 2012.
K
shE

C) _Qgtj:" ttgg%micilio se encuentra ubicado en Catle 19 nimero 130, por 24 y 26, Col. Centro, Homuin, Municipio de Homiin,
‘:.’sYu‘éig\'gg}?C. .. 97580, con numero telefénico (988) 9160041, con correo electrénico: tevecasur@gmail.com, que estd

qféén,E“(;\@Q}é]a geistro Federal de Contribuyentes bajo el ntimero GOPA-6111164J8.
oy DU . o
“‘b}&@l}é&%}\lenta con la capacidad, infraestructura, y recursos necesarios para dar cabal cumplimiento a las obligaciones

LSOV
~\tontenidas en el presente contrato.

E) Que cuenta con personal técnico y administrativo suficiente y capacitado responsables para atender dudas, aclaraciones y
reclamaciones que se originen de la prestacién del Servicio, para lo cual se sefiala el teléfono (988) 916004] y correo
electrénico tevecasur@email.com, con un horario de atercién al piblico las 24 horas del dia, todos los dias del afio.

 CLAUSULAS

PRIMERA.- “EL. CONCESIONARIO” proporcionara el servicio de sefiales de Televisién y Audio Restringidos por Cable
(“Servicio(s))” mediante el pago por parte de "EL SUSCRIPTOR" de la cuota de conexién y las cuotas mensuales por
servicio vigentes que se detallan en la orden de servicio anexa a este contrato, de acuerdo a los términos y tarifas que se
encuentren registradas ante la Comisién Federal de Telecomunicaciones, los cuales pueden consultarse en jos centros de
atencién de “EL CONCESIONARIO”, en la pagina de Internet wwiv.cofetel.zob.unx, o en la pagina web que al efecto
proporcione “EL. CONCESIONARIO™. Se proporcionaré el niimero de sefiales contratadas tinica y exclusivamente al nimero
de equipos (TV) estipulados en este contrato y a los que se contraten posteriormente amparados en este instrumento.

El Servicio(s) se podré proporcionar de forma empaquetada o bien, en caso de que “EL CONCESIONARIO” cuente con la
opcitn de ofrecer servicios por separado, podra prestarlos de esa manera, para lo cual deberd informar a “EL. SUSCRIPTOR”

los precios o tarifas de éstos.

“EL CONCESIONARIO” deber4 instalar el servicio en el domicilio que proporcione “EL SUSCRIPTOR™ a més tardar
dentro de los siguientes 10 dlas naturales a la celebracidn del presente contrato.

SEGUNDA.- Las lneas, aparatos y accesorios del equipo terminal para conexi6n a los dispositivos de “EL. SUSCRIPTOR™,
colocados por “EL CONCESIONARIO” en el domicilio de "EL SUSCRIPTOR" son de exclusiva propiedad de “EL
CONCESIONARIO", e} cual se entrega a “EL. SUSCRIPTOR” en calidad de comodato.

TERCERA.- Una vez instalado el equipo terminal y que el Servicig.comience a prestarse, “EL CONCESIONARIO” podra

comenzar a cobrarlo. e OWJI SION FEDERAL Dé,.-;
?ELECOMUNSCACEONE@



http:www.cofetel.gob.mx
mailto:tevecasur@gmail.com
http:t(1:M!1f.Uf
mailto:tevecasur@grnail.com

El pago de las mensualidades a que se encuentre obligado "EL SUSCRIPTOR" deberd hacerlo en los primeros cinco dfas de
cada mes en el domicilio de “EL. CONCESIONARIO” o mediante depdsito en la cuenta bancaria que al efecto designe éste.
Cuando “EL SUSCRIPTOR? asi lo autorice el pago podra efectuarse a través de cargo automético a la tarjeta de crédito o

débito de "EL SUSCRIPTOR".

“EL CONCESIONARIO” se obliga a enviar al domicilio de “EL SUSCRIPTOR” de manera mensual, un estado de cuenta
detallado de los Servicio(s) prestados, al menos 10 dfas naturales previos a la fecha de pago.

“EL CONCESIONARIO” podr4 suspender el Servicio (s), sin ninguna responsabilidad para éste cuando "EL SUSCRIPTOR"
deje de cubrir su mensualidad en la fecha en que debiera hacerlo o “EL CONCESIONARIO” no reciba el pago pactado por

c i ivo aj iltimo.
‘wu er motivo ajeno a éste tiltimo

ﬁ’}i;‘ Si "EL SUSCRIPTOR", durante €] mes en que le fuere suspendido el Servicio(s), no liquida el adeudo correspondiente, el
§§1€G§NCESIONARIO” podr4 rescindir el presente contrato sin responsabilidad para éste.

A

i
;fé\l‘l:‘?(ﬁ_?ONCESIONARIO” deberé reconectar el Servicio(s) dentro de los 5 dias hébiles siguientes a Ja fecha en que se hubiere
yglggﬁado el adeudo pendiente y haber cubierto la cuota por reconexién respectiva.
5 st

z v

‘;{Q,CUART -~ “EL CONCESIONARIO" no sera responsable de la calidad o funcionamiento del (los) equipo (s) propiedad de
""'{ . ﬁ{fsc IPTOR", tales como televisiones, asi como por el uso inadecuado por parte de "EL SUSCRIPTOR" de los
“dohipas:terminales y accesorios que se le hubieren proporcionado con motivo del presente contrato.

Y q prop p

MR

0 (ﬁEﬁéE}i}l@\EﬁIONARIO” dard aviso cuando menos 24 horas previas, a interrupciones derivadas de reparaciones notmales,

v b RO e mantenimiento, modificaciones que sean necesarias en las instalaciones de “EL. CONCESIONARIO”, éste no
*tobrars a “EL SUSCRIPTOR” el Servicio(s) por el tiempo que se suspenda el mismo derivado de las reparaciones antes

seftaladas,

=3

@

QUINTA.- “EL SUSCRIPTOR” podré contratar servicios adicionales, especiales o conexos a los contratados, para lo cual
deber4 autorizar de manera expresa dicha aceptacion, por escrito, via electrénica o por cualquier otro medio con el que cuente

¢ “EL CONCESIONARIO". .

. En este caso, “EL SUSCRIPTOR?” podré dar por terminado en cualquier momento los servicios adicionales, especiales y/o

" conexos contratados, para lo cual debers expresar dicha terminacién por escrito, via electrénica o por los medios en los que
fueron contratados. “EL. CONCESIONARIO” en un plazo méximo de 5 dfas naturales, a partir de dicha manifestacion,
deber4 cancelarlos, sin que esto implique la cancelacion del Servicio(s) principal.

Para el caso de servicios adicionales, especiales o conexos, éstos se cobrarén, por tiempo, evento o cualaier otra modalidad
segin et tipo de servicio contratado.

“EL CONCESIONARIO” en ningiin momento podré obligar a “EL SUSCRIPTOR?” a la contratacién de servicios adicionales
al Servicio(s) contratado.

SEXTA.- "EL SUSCRIPTOR" deber4d comunicar en forma inmediata a la "LA CONCESIONARIA" las fallas o
interrupciones del Servicio(s). En caso de que las fallas sean imputables a “EL CONCESIONARIO” y no se preste el servicio
de telecomunicaciones en la forma y términos convenidos, éste dejard de cobrar a “EL SUSCRIPTOR?” la patte proporcional
del precio del servicio que se dejé de prestar, y deberd bonificar el 20% del monto del periodo de afectacién. Cuando la
suspensién sea por casos fortuitos o de fuerza mayor, “EL CONCESIONARIO”, har4 la compensacién por la parte
proporcional del periodo en que se dejé de prestar el servicio en la cuenta de "EL SUSCRIPTOR?, siempre y cuando exceda

de 12 horas consecutivas.

SEPTIMA.- “EL CONCESIONARIO” podra solicitar el acceso a los operarios y empleados de “EL CONCESIONARIO”, al
domicilio de “EL SUSCRIPTOR” y a las instalaciones dentro del domicilio de éste, previa presentacién de su credencial o
tarjeta de identificacion, para los efectos de inspeccién, modificacion o reparaci6n de las instalaciones en su caso.

OCTAVA.- En virtud de que “EL. CONCESIONARIO” no es propietario de Jos cafgjgs ni tiene control alguno sobre el

contenido de la programacién ofrecida, podran efectuarse cambios en los mismos, en d%%f E”%%‘T%%Eg{gfg%%@

TELECCMUNICACIONES 1

*




deber4 notificar fehacientemente a “EL SUSCRIPTOR" dicha situaci6n, al menos 15 dias naturales previos a que se lleven a
cabo dichas modificaciones. En caso de que la modificacién implique un aumento en el precio de la prestacién de servicio y/o
una disminucion en el nimero de servicios originalmente contratados, “EL SUSCRIPTOR" podré solicitar la cancelacién sin
penalidad alguna, dentro de los 135 dias siguientes a que entren en vigor las modificaciones.

NOVENA.- "EL SUSCRIPTOR" no podré traspasar, ceder o enajenar a terceros parcial o totalmente los derechos u
obligaciones derivados del presente contrato, sin el previo consentimiento por escrito de “EL CONCESIONARIO”.

Seréd causa de rescisién del presente contrato si “EL SUSCRIPTOR?” sin consentlm:ento prev:o por escrito por parte de

“¥EL, CONCESIONARIO®, cede, traspasa o enajena parc1al o totalmente a un tercero ajeno al presente instrumento, los

,"( derechos u obligaciones derivados del presente contrato o si hace uso inadecvado de los equipos o contenidos o programacion
it =propor010nados

(t'

'LCIMA.— Las partes convienen en notificarse cualquier cambio en sus domicilios, en el entendido de que si el nuevo
bmicilio de "EL SUSCRIPTOR" queda fuera del 4rea de cobertura de plestacion del servicio a cargo de “EL
CONCESIONARIO”, ser4 causa automdtica de terminacién del contrato sin responsabilidad para las partes. “EL
E-m’-»'SUSCRIPTOR" por consiguiente, devolverd a “EL CONCESIONARIO” el equipo y accesorios que con motivo del presente
C co&zthtb -le hubiesen sido proporcionados por “EL. CONCESIONARIO”.

AL

% @ECI A PRIMERA.- La vigencia del presente contrato serd indefinida. "EL SUSCRIPTOR" podré darlo por terminado
?\‘}rxp_&ﬁn e\wnple aviso dado por escrito a “EL. CONCESIONARIO”, y éste tendra un plazo de 5 dias naturales para cancelar

,_g:éntr’ato y suspender el uso del Servicio(s).

3

En caso de existir imposibilidad técnica para recibir los Servicio(s), se dard por terminado el presenie contrato, sin
responsabilidad para las partes, para lo cual “EL CONCESIONARIO” se obliga a reintegrar las cantidades de dinero
otorgadas por anticipado, dentro de un plazo de 5 dfas naturales a que se presente dicho supuesto.

La cancelacién del servicio por parte de “EL SUSCRIPTOR” no lo exime del pago de las cantidades adeudadas a “EL
CONCESIONARIO”. Este deberd cubrirlas al 100% al momento de la cancelacién y devolver los equipos terminales dados
en comodato y permitir el retiro de las instalaciones realizadas en el domicilio de este.

PECIMA SEGUNDA.- Serén causas de rescision del presente contrato, el incumplimiento de las partes a cualguiera de las
obligaciones derivadas del mismo, especialmente, la falta de pago por parte de "EL SUSCRIPTOR" de dos o mas de las
mensualidades a que se refiere la Clausula Tercera o, que en su caso se deje sin efecto la concesién otorgada por autoridad
competente a “EL. CONCESIONARIO”.

DECIMA TERCERA.- Toda deficiencia en el Servicio (s) o falla en los equipos terminales deberd informarse de inmediato
a “EL CONCESIONARIO” para que éste realice las labores tendientes a corregirias, dentro de un plazo méximo de 24 horas
hébiles, posteriores a que hizo el aviso respectivo. En caso de que las fallas en el equipo sean imputables a “EL
CONCESIONARIO?”, éste deberé abstenerse de cobrar cantidad alguna durante el periodo de afectacion.

DECIMA CUARTA.- “EL CONCESIONARIO® pone a disposicién de “EL SUSCRIPTOR” en los centros de atencién de
“EL CONCESIONARIO” y/o en la pagina web que al efecto proporcione “EL. CONCESIONARIO?”, los planes o paquetes
de servicio disponibles, las areas o regiones geograficas con cobertura autorizada en ¢l titulo de concesidn, tanfas cuotas de
reconexion y cualquier otra informacion relacionada con la prestacién del Servicio(s).

DECIMA QUINTA.~ En caso de que “EL SUSCRIPTOR” tenga alguna queja respecto a las fallas en el Servicio(s), éste
podr4 [lamar al Centro de Atencion a Clientes al niimero (988) 9160041, las 24 horas de! dia, todos los dias del afio.

“EL SUSCRIPTOR” podra presentar una solicitud de aclaracién, inconformidad y/o queja, por fallas en el Servicio(s) dentro
de los cinco dfas naturales posteriores contados a partir de fa fecha que les haya dado origen, por escrito, via etectronica o por
cualquier otro medio con el que cuente “EL CONCESIONARIO”, en el Centro de Atencién Telefonica o Centro de Atenci6n
a Clientes, detallando los motivos, razones y/o eventos que hayan dado origen a dicha solicitud, sefialando un domicilio para
envio de correspondencia, un teléforio o una direccién de correo electrénico para recibir respuesta; por cada solicitud se
deberé proporcionar un nitmero de folio y/o clave, dentro de los siguientes cinco dias naturaled¥E"igtReradarrespugsia.a EL

SUSCRIPTOR”. _ COMISION FEDERAL b
B
COP@UNICACEQ%ES

13 JUN 2013 ‘ﬁ*




| "COMISION FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

Y 13 JUN 2013 ff

DECIMA SEXTA.- Para todo lo relativo a la interpretacién, cumplimiento y ejecucién del x;é“s,e AT 2:?;{{{?1% % &
someten a I jurisdiccién de la Procuradurfa Federal del Consumidor en la via administrat vé. i ﬂe~§u mater;a Sin
perjuicie de lo anterior, se someten a la competencia de los tribunales competenies que por rzzén de demxc;ho correspondan
al domicilio sefialado por “EL SUSCRIPTOR”, renunciado al fuero que por cualquier razén pudiera corresponderies en el

presente o futura,

P

Le{da, que fue por las partes, el contenido del presente contrato y sabedoras de su atcancs legal, lo firman por duplicado en I
Ciudad de _ alos dfas de mes de delafio_ .

5 “EL SUSCRIPTOR?” si { ) no () acepta que “EL CONCESI®NARIO™ ceda o transmita a terceros, con fines mercadotéenicos
-0 publicitarios, la informacién proporcionada por él con motivo del presente contrato y sf () no ( ) acepta que “EL

Firma de enterado y de conformidad.

“EL CONCESIONARIO” “EL SUSCRIPTOR™

Este contrato fue aprobado y registrado por Ia Procuraduria Federal del Consumidor bajo el nimero ] de

:| fecha 7 - Cualwuler varfacién del presente contrato en perjulclo de “EL SUSCRIPTOR” frente al contrato de
:| adhesidn registrado se tendrd por no puesta.

%




ST EYEBY PROTURADURTA FEDERAL DEL CONSUMIDOR
é’g;i%c@” REGISTRO PUBLICO DE
? CONTRATOS WE ADHESION

Confrato aprobado ¢ inscrite con el No. 1537-2013
Expediente No. FFC.B.E.7/006219-2012

Fecha 2013/03/27 ¢0:00:00

EL PRESENTE DOCUMENTC CONSTA DE 6 FOJIAS UTILES POR
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