ORDEN DR SERVICID

ﬁm@&@?ﬁﬁ DEL PROVEEDOR: RODRISO ALVAREZ ZENTEHO
R0 LUIS G, BANUET No. 246, COL. CUAUHTEMOC, C.P. 53020, MORELA,

mmréi“@?ﬁl& ' HORA:
T0: . FOLIO:

&Q&Rﬂ@.&
NOMBRE:
DOMICILIO:
IDENTIFICACION:
TELEFONO:
CORREQ ELECTRONICO:

SERVICIO.
PAQUET E 0 SERVICIO CONTRATADO:
NQ. DE TELEVISORES CONTRATADOS:

PAGOS POREL.SERVICIO DEIV.Y-AUDIO RESTRINGIDOS.
S ( 00/100 M.N.) por concepto de Conexidn.
) ( 00/100 M.N:) por concepto de pago de mensualidad de los Servicio(s) contratados.

Por cada pago que se-realice, “EL CONCESIONARIO” debers expedir el comprobante respectivo,
el que contendra por lo menos la siguientes informacion: nombre, razén social 0 denominaci6n
social, nombre y firma de la persona debidamente autorizada gue recibe el anticipo-y €l sello del
establecimiento, el nombre de “EL SUSCRIPTOR”, as{ coro la fecha y hora de recepcién del pago.

TECHICO.

PLACA: NODO:
SECTOR.

POSTE: ALMACEN;

INFORMACION-PARATNSTATACION.
FECHA Y HORA DE INSTALACION: _
OBSERVACIONES:

"EL CONCESIONARIO” proporcionara para la instalacién del Servicio(s), hasta mts. de cable
de la calle a la TV principal ¥ dentro del domicilio hasta un total de ____ mis para todas las TV
adicionales.

EQUIP@DIERMIH_ALSS
MODELO:
SERIE:




En caso de que sea necesaria una cantidad adicional 2 los metros proporcionadns, se generara uan
cargo que deberd ser cubierto por “EL SUSCRIPTOR, en las oficinas de “EL CONCESIONARIO”. E)

?\«fj personal TECnico no cuenta con autorizacion de I‘eCiblf’ pagos. -

g%ﬁ :{;} “El. CONCESIOMARIO" en su cardcter de COMODANTE entzega con este moments a "EL
%ﬁ! @ SUSCRIPTOR” en su cardctey de COMODATARIO los equipos terminales v accesorios: aqui
;%;u sefialados los cuales "EL SUSCRIPTOR” recibe nuevos y quien se obliga a usarlo de acuerdo ala
® " propia naiuraleza dai misrmo.

EDRRAL .

R “EL SUSCRIPTOR” se obliga a restituir e bien que e ha sico entregado.en un plazo no mayor a 5

JHESIGw  dias contados a partir de 12 términacién anticipada o vencimiento de) presente contrato, en el
domicilio de “EL CQNCESiONARIO”,

“EL SUSCRIPTCOR” no puede conceder a wa tercero el uso dﬁl bien materia del presente conirato,
ya que la celebracion del mismo se deriva del conocimiento que las partes se tiemen. “EL
SUSCRIPTOR” se obliga a cuidar y proteger como buen padre de familia def bien entregado, v a
responder por cualquier deterioro por el mal uso que éste sufrg, inclusive si se emplea en nso
distinto a la naturaleza del mismo, o si se excediese en el plazo canvenido. _

Ambas partes establecen para efectos de lo -establecido en el articulo 2,503 del Cédigo Civil para

el Distrito Federal y su correlativo en las demas Entidades Federativas de la Reptblica Mexicana,

como valor de los bienes propiedad de “EL CONCESIONARIO” Ja cantidad de $1,000.00 Moneda
- Nacional, por cada de uno de los equipos terminales entregados en comnodato.

"EL CONCESIONARIO” informa a “EL SUSCRIPTOR” que ¢l equipo terminal que se proporcione
para la recepcibn del servicio contard con garantfa durante Ja vigencia del presente contrate
para los casos de fallas o desperfectos de fabricacién, o bien, por el desgaste sufride POR EL USQ
NORMAL, por lo que en el caso de que el mismo se encuentre sujeto a garantfa, “EL
CONCESIONARIO” se abstendrd de cobrar por tos Servicio(s), sa VO en {03 casos de que se otorgue
en sustitucidn un cqu;po terminal.

R

NOMBRE Y FIRMA DE EL SUSCRI ’%%. {mwrm,

08 ENE 2014 | ¥

| APRGE AT

i e P

FBCHA QUE SE EFECTUO EL SER\/ICIQ
HORA DE INICIO; HORA DE FINALIZACION:
MATERIAL UTILIZADO:

ES NECESARIO UNA NUEVA VISITA SI__ NO
NOMBRE Y FIRMA DEL TECNICO: '
NOMBRE Y FIRMA DEL SUPERVISOR:
VISTO BUENO DE “EL SUSCRIPTOR":
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Ceontrato 2°

CONTRATO BE PRESTACION DEL SERVICIO BE
TELEVISION Y AUBIO  RESTRINGIDO
(TE mvm@m POR CABLE) QUE CELEBRAN POR
UNA PARTE RODRIGO ALVAREZ ZEMTEND
LA RED PURLICA BE
TELECOGMUMICACIONES, BN LO. SUCESIVO
DENOMINADG COMO “EL CONCESIONARIO™ Y
POR LA OTRA "SL SUSCRIPTOR". CUYO
NOMBRE ¥ DIRECTION SE DETALLAM EN LA
DE SERVICIO NO. DE
FECEHA Y QUE SE ENCUENTRA
AMEXA A ESTE CONTRATO LA CUAL SE TIENZ

POR REPRQDUCIDA COMO SI A LA LETRA SE,

INSERTASE, QUIENZS SE SUJETAM A LAS
SIGUIENTES:

DECLARACIONES

“"EL CONCESIONARIO™ a3 mavés de su representanse

deoliaen:

A) Ea casp de Persona Moral: Ser una persona moral
scgia consty cn la eseritusa plblica ndmero . de
fecha L, pasady ante 1u € del Lie. . Notarig
Piblice atmero .cn ____ ¢ imscrita en. el Registro
Piblico de Comercio de _ bajo ¢l nifnero dc
fecha de de . Y quc st Fepresentante
legad acredita su personalided mediunte ef testimonio
notaridl mimero de fecha . pasado ante fa fé
del Lie, . INofario Piblico nimero . en

En caso de Personn Fisica: Ser una persona fisica de
nacionalidud . con capacidad legal pary cclebrar ¢f
presente contrata,

B) Que cuenta con un titulo de concesidn otorgitdo por lu
Secretaria de Comunicaciones y Transportes, para instalar,
operar y explotar upa rcd paslica de telecomunicaciones,

sutorizado para prestar ¢ scrvicio de televisidn restringida

por cable d¢ focha__

C) Guc su domicilio sc encuenwa ubicude ¢n LIAS G,

BANUET No, 245, COL. CUAUMTEMOS, C.P.

‘58020, MORELIA, MICHOAGAN con nimero telefénico
. con coreo clectrénico

gue cst inserito en of Registro Federa) de Conmbuvcmm

‘bajo ¢l ndmcro AAZRTZSOB’}SQZA Y COn rogistrd StEM

D) Que eucnts-con I3 capacidad, infracstruciurd, y recursoy
necesasios pasa dar cabil cumplimiento a las obligacioncs
conlenidayen ¢l prestrtc contrato.

E) Que cucata con’ porsonsl téenico y adminsstrative

suficiente y capacitado responsables para atendér dudas, -
" aclaraciones y reclamiciones ques s¢ originen de la

prestacidn del Servicio(s), para lo cual se'seiala el teléfong
y coareo clecirdnico

e aae et M MR ez v oA W LONRALZee TN ptiad w

CPRIM

i Ry I e R e e a2,

con un horario de atencién al pablico fas 24 horas del din; g/

tedos los dias del afto,
CLAUSTLAS

ERA.- “EL CONCESIONARIC™ proposcicnars cl
servicio de sefiales de Televisidn y audio resinagico por
Cable (Servigiof{s))" niwdiante ¢l pago por paric de "EL
SUSCRIPTOR" de la cuota de conexidn y las” cuotss
mensuales por seivicio vigenies que se detallag en la orden
dc scrvicie anexa a este conteato, de acuerde a los (éymines
y wntas que s encuenken regiswradas ane la Conisién

Federal de Telecomunicaciones,  los  cuales  pueden
consultarse on los  cenmos de  awncidn de “Eb
CONCESIONARIO™,  con  las  paginas  de, Intemdt

wwiv.cofetel,sohmx 0 cn Ju pagina web que al. efecto
properscione * EL CONCESIONARIO™. Se proporcicnari.¢l
nimsro de seitales contratadas Gnicy. y exclusivamente al
rinjero de.cquipos {TY) estipulados cn cste;contrato y a Jos
qQuel s contiaten  posteriormente .xmp\xmdos en csie
ing AQ A e

] «? = E ¢ i
Bl Servicio(s) 51:?;70!!1"'( poipiond Jc - cmpaguetada
0 nn.am “eavo rdesque- L EL, COMCES] \JAMO cuente
co fd“cg?cuén 19 § 08! \,p.xr;:do‘ pedra
pe gsu'iba de o5 m:\néﬁf}fﬁdo fc%nﬁ eberd informar a
=EL SUSCRIPTOR™ los precios o-tarifas dc{éstos;

“EL, CONCESIONARIO™ dék;::%?x'-{néialxr ¢l servivio en ¢l
domicilio que proporcionc “EL SUSCRIPTOR"™ a mis
tardor dentro de los siguicnies 10 dfos “paturales ¢ la

P

seiebracion del presente contrato. -

SECQUNDA.- Los lincas, aparatos y aceesorios-del equipo
terminal para conexivn u los  dispositivos d¢ “EL
SUSCRIPTOR", colocades por “EL CONCESIONARIO™
cri ¢l domicitio de “EL SUSCRIFTOR" son de-exchusiva
propicdad de“EL CONCESIONARIO", ¢f cual se cntrega-a
“EL SUSCRIPTOR ¢n calidad de comodato,

TERCERA Una vez instalado ef cquipo erminal Y que et
Servicio comicnce a prestirse, “EL CONCESIONARIO™
podr comenzar a cobrario.

Ef pago de lus mensualidades 5 que se.chguentre qblig;xdb
"EL SUSCRIPTOR” debera hacerlo ¢n Jos-primeros cinco
dias  do cada  mwes en ol domicilio de  “EL
CONCESIONARIO™ o medianic dcpéano en la cuenta
bancaria que o electo designe dste.

" Cunndo “EL-SUSCRIPTOR" aii lo autorice ¢l page podsd

cicctoarse & trivés de cargo. aufomalico & la tagett de
crédito o débiio de "EL SUSCRIPTOR"™ paralo cuaf deburd
caviar al domicilio del “EL SUSCRIPTCR" dec mancm
mensyal, vn estado de caents detallndo de los. Servicio(s)
prestados. il menos 10 dios naturales provios a la fecha de
pawo.

»EL CONCESIONARIO" podr&-suspcndcr ¢f Servicio (s),
sin ninguna  responsabifidad * para. st cuando - "EL
SUSCRIPTOR" dcje de cubrir su mensualidad ¢n Js fecha

v




e
\/ stan

fuerzamayor,

B

¢ qug debicra Baeerio ¢ "EL COMCESIONARIO™ no
recibu of pago pactado por cualquier mouvo ajeng.a Ste
Gitimo, .

Si “EL SUSCRIPTOR", dusmnic el mcs cn que e fuere
suspendido o Servicio(s), no  liguida ¢l adeedo
correspondisnte, ¢ "CONCESIONARIO™ podid wssindir
¢l presente continnto sin responsabilidad pam dste.

“EL CONCESIOMARIO™ deberd. recorcectar ol Servicio(s)
dentro de Jos S dios habiles siguicntes o Ja [eeha e que se
hubicre Jiquidado <l adeudo pendicnte.y haber subierto fa
cyiota POr reCONENIdn Tespectiva.

CUARTA.- “EL CONCESIONARIO™ no seri responsable
de [a calidad o funciomamicato del (los) cguipo (s)
propicdad de "El SUSCRIPTOR". wles como televisiones,
asi como por ¢l uso inadecwado por parte de “EL
SUSCRIPTOR" de los equipos terminales y ageesorios que
st fc hubicren proporcionado con ‘motivo dcl pacycntc
contritto,

“EL CONCESIOMARIO™ dard aviso cuando menos 24
horas previas, 3 interrupciones derivadas de Feparaciones
notmaales, trabyjos de mantenimicnto. modificaciones que
‘neceswins cn las instalaciones  de “EL
CONCESIONARIO”, dst¢ no cobrarh  a  “EL
SUSCRIPTOR™ ¢l Servicio(s) por -cl tigmpo que sc
suspends ¢l mismo desivado de las reparacioncs aates
sefialudis, -

QUINTA~ “EL SLbCRiPTOR podra contratay servicios
adicionales, cspeciales 0 conexos a los conwutudoy, para 1o
cual deberd autorizar d¢ manera cxprest dichu acepincibn,
por cacrito, via etectrénica o por cualquicr otro medio con
¢} que cuente “EL CONCESIONARIO™,

En este caso, "EL SUSCRIPTOR™ podrf dar por terminudo
en cualquicr momento Jos servicios adicionales, especiales
/0 conexos conuutados, para o cual deberd expresar dicha
terminacion por cscrito, via clectrénica o por los wmedios ¢n
los que fucron contratados. “EL CONCESIONARIO™ ¢n un
plazo maximo de S dias natrales, a partiv de dicha

wnifestacion, deberd cancelarlos, sin que ¢sto implique la

cuncclacién del Serviciols) principal,

Para ¢) caso de servicios adicionalces, especiales o conexos,
¢stos s¢ cobrardn, por ticmpo. cvento o cualquier o
modalidud scgiin cl tipo de servicio contratado,

“EL CONCESIONARIO™ e¢n ningin momento podra

obligar & “EL SUSCRI PTOR™ 1 1a contratacidn de scmc:os
adicionales al Servicia(s) coatratado.

SEXTA- "EL'SUSCRIPTOR" deberi comunicar cn forma

cimmediote a ls. "LA CONCESIONARIA" las falls o

interrupciones del Servicio(s). Coando Ia suspensién cxeda
de 12 horas consteutivas, incluse por casos foriuims o de
“EL  CONCESIONARIO™, hah Iu

compensacion por la panie, cm’p&“:.,rai del pericdo o que

sz, dejé de prostar of servicio cn la cuentx de "EL
SUSCRIPTOR™,

SEPTIMA.- “EL CONCESIONARIO™ podrd solicitor . ef
access 3 Jos  operasios vy ompleados e “EL
CONCESIONARIO™, al domicilio de “EL SUSCRIPTOR"
y & fas instalaciones dentro del domicilio de’ Géte, “previs
presentacién de sy credencial o torjcta da identificaeidn,
para los efecws de nspeceién, medificacién o reparaeion
de fas instolucioncs en su easo,

CCTAVA.- Ea virud de que €L CONCESIONARIO™ no
xgpropu,mrlo de fos canales ni tiene., confrol algno obic ol
cont::mdo de la pro"mmaClén oﬁ‘ccxd.x,{ 4n cféelsarse
fbios o los  mismos. cn dxcho caso “EL

C NCESION/\%&'O" Hcherd nonﬁcar ffbac.rmcmemg a
CR} " dicha xm_agzén\\ al wicnos {5 dias

3 cabo dichas

O
| preyios (- e&iqﬁbii’i% jtcﬁé,

ESESUR Xira feaspasar, coder
o Ehu§ERET o terecros onrcxa} o tomlmcnrc(%los derechos u
obhgm:wrzcx derivados del presente contrafo..sin ol previo
conscniimicnio por ¢scrito de 'EL CONCESIONARIO",

Serf ¢ausa. de rescision de) presente conmuto si “EL
SUSCRIPTOR™ sin comscntisaicnto provio -por &sarite
por parte de *EL CONCESIONARIO™, cede, traspasa 0
chdjena parcial o totalmente a bn torcero ajeno al presenie
instrumento.. los derechos u obliguciones “desivados el
presente conwato o si hace uso inadecunde de los equipes o
contenides § programacidn proporeicnados.

DECIMA.~ Las partes convicnch en notificarse cualduier
cambio ¢n sus. domicilios, cn ¢l entendido de que si ¢l
nucvo domicilio de “EL SUSCRIPTOR" queda fucry del
Sreg de eoberura de presiacién de & servicio a carge de
“EL CONCESIONARIO"., serd csusa aulomética dc
tcrminacién del contrato sin responsabilidad para Iag partes.
"EL SUSCRIPTOR" por consiguicat, devotverd & “EL
CONCESIONARIO™ ¢} cquipo Y aceesorios que ¢on
motivo del presente  contnito . l¢ hubiesen .sido
praporcionados por * ‘EL CO\CESIO\ARI M5

DECIMA PRIMERA.- Lu'vxgcnma del presente contruo
serd indefinids. "EL SUSCRIPTOR™ poded dorfo por
termivado medionte simple aviso dado por escrita a "EL
CONCESIONARIO®, y éste tendrd un plazo de 5 dias
naturales para ¢ancclar cl contrato y suspender e} uso def
Serviciofs).

En caso de existir imposibilidad tdenica para reeibis los

Scrvicio(s), s¢ dart por terminado cf presenic conrio, sin
rcsponsubilidad  para  Jas “partes, para lo- cual “EL

'CONCESIONARIO" sc obliga a reintegrar Ias cantidades

de dinero otorgadas por anticipuado, dentro de un plazo de 5
dfas naturales & gue se presenté dicho supucsto,

-
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£ ADHES

Lo concelacibn  del servicio por pare de TEL
SUSCRIPTOR" no lo cxime.de! pago de fas contidades
adeydadas a “EL  CONCESIONARIO®,
cubriclos of 180% ul womento de fa canceiuacidn y devolver
fas cquipos twrminales dadas cn comodatd v prrmitr el
rczi_ro de fas instataciones sealizadis-en ef domigilio de este,

DECIMA SEGUNDA,- Scrdn causss de ressizion del
presentc  contrato, of incumplimienws de las partes w
cuatquicrs de las oblpaciones derivadas del mismo,
especialmentz, B falty de pago por parie de “EL
SUSCRIPTOR" de dos 0 més de las mensualidades a qoe s¢
refiore la Clinsula Tercera,

Siempre .y cuando por causas  imputibles a “EL
CONCESIONARIO™ no 'se .presté el scevicio  de
telecomunicagiones en fa forma y términos convenidos, dsie
dejards dc cobrar a “EL SUSCRIPTOR" Il pate
proporcional del precio del servicio que se dejé de prestar,
y- deberd bonificar ¢l 20% del monto del periodo do
afectacion. :

DECIMA TERCERA.- Toda deficicncia.en ef Servicio (s)
o fslla ¢n los equipds wrminales  deberd informarse de
inmediato a “EL CONCESIONARIO™ para que. éste realice
los fabores tendientes 2 comregirlos, dentro de un plaze
_miximo de 24 hors hibiles, posteriores 2 que hizo ¢l aviso

L~ respectiva. En cuso de quu los fallas en ¢ cquipo sean

B s T T T

mputables 2 ““EL, CONCESIONARIO", d&ste debers
abstenerse de eebrar c:xnudad alpuna durante ¢l gericdo de
afectcién,

DECIMA CUARTA. “EL CONCESIONARIO™ ponc 3
disposicidn de “EL SUSCRIPTOR", ya s¢ en ot centros do
atencidn de “EL CONCESIOMARIO™, o en la p4gina web
que ul efecte proporcione “EL CONCESIONARIO™, los
plangs o paquetes disponibles, fas dreas o regiones
peograticas” con cobertura, ‘tarifas, cuotas de reconcxidn y

cualquicr otrs informacitn relacionado con la prastacita del

Servicios).

DLCIMA QUINTA.- £n caso de que “EL SUSCRIPTOR™
tengu alguna queja respecto a las fallas ca ef Servigio(s).
&ste podrdt Hamar a1 Centro do Atencién a Clicntes al
namero las 24 borus del dia,

todes tos dius del uno,

“EL SUSCRIPTOR" pedrd presentar una soficitud  de
aclasacidn, inconformidad y/o queja, por fallas cn «cl
Scrviciofs) demtro Jos _ dfas  nameades poslcnom
contados a partir de Ja fecha qu queles haya dado ongcn. por
¢sceito, via clecteénica o por cualquicr otro medio con ¢l
que cuene “EL. CONCESIONARIO", en cl Centro. de
Atencién Telefénica o Centro de Atencidn a Clicntes,
detallando los motivos, razones Yo cventos  que hayun
dado ofigen a dicha solicitud, scfalando un domicilio pura
envio de-correspondencia, un teléfono o unu dircecion’ de
correa; clectrdnico para recibir respuests: por cada solicitud
sc deberd proporcionar un ndmero de folio y/o clave, dentro

Poetee s s e

Este deberd

Procuraduria

I TR

de los siguicnics dias moturaies s¢  debord dag
respuesia 2 “EL SUSCRIPTOR™,

DECIMA SEXTA.- Para todo. lo cclative 3 o
interpretacidn, complimicntd vy ojecucidn del prescams
conmato, las partes s¢ someidn a o jurisgicen de In
Federal  del  Comsumidor en lz wvia
administativa-cn rozon de su mnteria, sia perjuizio de 1o
anlerior, se someicn a la competensin de los witumales
competenies que por cuxon de domigilio -corrcspondan al

doraicilio seialade por “EL SUSCRIPTOR”, reaungiado al

fucro que por cuulquier razén pudicra.corresponderles ¢n ¢l
presente o future, .

Leido, que fue por lus partes. of conisnido del presznte
contrato y sabedoris. de su aleance legal, lo firmzn por

P4

duplicudo ¢en fa Ciudad de a los dfas de mes.
ic defafio
“EL SUSCRIPTOR™ si( ) ac{ ) aze pa que "EL

CONCESIONARIO™ ceda o transmiza & tercefos, con fines
mcrcadotéenicos ¢ publicitarios. o informncidén
proporcionada por ¢l con motivo dcl presente contrato v si
) no( ) xcepra que “EL CONCESIONARIO™ k e¢nvie
publicidad sobre bicnes y servicios,

“EL CONCESIONARIGY

“EL SUSCRIPTOR™

Este contrato’ fuc aprobado y rugistmdo DOrF ta Procuraduria
Federal det Consumidor bajo <l néracro 31889-2013 de

fecha 25 BE, ABRIL DEL 2013. Cualguier variacién del V'

presentc contrato e perjuicio de TEL SUSCR_IPTOR
frente of chntrato de adhesion registrada, s¢ tcndré por no
puesta.
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