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CONTRATO No. ™~

NOMBRE

T APELLIDO PATERNO

'"'*"*"’aewh..,_

L -

- ' NOMBRE (5)
. D!RECCZON

NGMERO EXTERIOR E INTERIOR

. ENTRECALLEV CALLE - - . ~ POBLACION

CYELEFONO ... . --CODI AL . COLONIA.

¢ f g TARIFA MENSUAL VIGENTE |
IMPORTE R

- INST ALAC!ON PR]NCIPAL fer TV TV
: -INSTALACION do TV*"

l'va acompaiiado del reclbo y/o factura que ampara {a'cantldad pagada que se le entrega en este actn al
casodé no contar can el recibo o-factura: carrespondiente deberd sclicitar una copia con previo aviso.
.sera ulo st existe lmposibmdad técnica para Instatar el Serviclo, es declr, que no éxista Infraestmctura en el iugar donde se ublque el
domicilip def solfcitante 0 en.su caso se encuentre fuera del zona conceslonada. ' e
“¥Para ' Que usted disfrute coneckamente del Servido de Televisidn por Cable su Televlsor debera estar preparado para cable, es declr, con capaddad para
reclbir 60'6 més’ canales.. .
*gj su- Te]ev'sor cuenta con una capaddad para 13 canales (2 al 13), usted podra dlsfrutar correctamente del Servido de Televlsnon po
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s D) Que tiene ampliacitn'al drea de cobertura geogréfica a las. poblacton (es) de_

'-coNTRAfo DE PRESTACION DE *SERVICIO DE TELEVISION POR CABLE QUE . CELEBRAN POR UNAPARTE CABLEY.
MAS, 8.A. DE CV, A QUIEN “EN LO.SUCESIVO SE LE DENOMINARA “LA CONCESIONARIA™ Y ‘POR OTRA PARTE “EL *
SUSCRIPTOR" CUYO NOMBRE Y DOMICILIO SE DETALLAN EN LA CARATULA DEL PRESENTE CONTRATO BAJO LAS -

SIGUIENTES DEGLARACiONES Y: CLAUSULAS
DECLARACIONES

e Declara “LA CONCES!ONARIA"

A) Ser-una persona Moral con capacldad para celebrar el presente contrato . 5 g go i
B) Con: Registro.Federal de Contnbuyente ‘CMAQ40202FL5 - ‘., S w B R o
) .Que es Canceslonario de. la Red Publica-de Telecomunicaciones para prestar ei servicio de te!ewsnén por cable. Aoradltando lo
anterior:con €l titulo de concesion otorgado que podra ser constatado en cua!qmermomento en las oficinas de esta conces:onana, por'
* parte:de la- Secretaria de Comunicaciones y Transportes. . :

mediante"autorizacion por parte de Ia Secretaria de Comunicaciones yTransportes\ m‘éyo ' de fecha E) Que para fines .
' 'del presente Contrato seﬂa!a cOIMo. domlcmo social el ubicado en C_aug. £ - P
: s Coi i

"l Beclara "EL: SUSCRIPTOR" -
A). Que desea solicitar este serwcno que tiene capac;dad legal pa ra €

B) Que tiene'su domicilio. el Indicado en‘la caratula. £
2 _C) QUe tsene su domloﬂro para la instalaclon de equupos el ubrcado en (en caso de sef’ dlfereme al seﬂalado en la carétula)

D) Con Reglslro Federai de Contnbuyentes
- .E)-Correo electromco e - ' - D

De acuerdo alo antenor ambas panes otorgan las sngmentes
4 . Sl ok

CLAUSULAS

PRIMERA.- "LA CONCESIONAR!A"; _poTclonara ef servicio de sefiales de Telev:smn por cab[e mediante el pago de-la cuota de |
conexion y de las mensualidades; porzparté de “EL. SUSCRIPTOR”. Asimismo “LA CONCESIONARIA" daré a conocer los planes yv
_paquetes a “El. SUSCRIPTOR Hiema del contrato. )

. SEGUNDA “LA CONCESIONARIA esta obilgado a tenier en sus of icinas a disposwlon del publlco Usuano, tarlfas las- cuotas por
reconexion, por camblo domlcmo y las’ demés aplicables al .servicio vigentes aprobadas e inscritas .en el registro de

telecomunicaciones med -folio nimero  las cuales pueden ser consultadas en W\m‘cofetel gob.mx; asI como ¢! Cédigo
de Précticaspome & 'mas que pueden consullar en nuestra pagma de Internet WWW, .. .com, mx :

>t bllga a exh|b1r a Ia vista del publico la tarifa del servigio ofrecm‘o con caracteres claramente Iegqbles

{ineas s aparalos y accesorios colocados parala prestac;én del- serv1c|0 por "LA '

" CUARTA: El pago de la mensuahdad de $ ( _MN)al que se encontrard obligado
Fai MEL SUSCR]PTOR" débera hacerlo_ en log 10 primeros dvas del mes correspondiente en el domlcsllo de “LA CONCESIONAR{A" '
i emiiléndose yemregando a: “EL SUSCRIPTOR"“T comproB"'fe correspondlente adIChO pago. . :

: En caso de que “EL SUSCR!PTOR” desearé un mayor nimero de telewsores adlctonalesl podra soficitarlo (no excedlendo un. totak de 4
rs” .aparatos telewsores en el mismo doinicilio), para lo cual debera de pagar-por cada aparato televisor.adicional los-costos:- que “LA e g
- CONCESIONARIA” tenga vigentes aE momento de la conlratacion, mismos costos que podré consultar en los teléfonos seﬁalados enel
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- ' - presen{e con{rato y &n Ias of icinas def concesmnano Lo antenor conforme a las tanfas vngentes que tenga reg(stradas anta el Regfstro
©o-de Tetecomumcacﬁones de Ia Comislén Federai de Telecomunicaciones. R .

' ..Se proporczonaré seﬁal dnica y excluswamente al néimero de aparatos estipu!ados en este- Contrato y a los. aparatos que se contrafan
posteriormenté’ amparados en esle Contratoy dentro del mismo demicilio. e

En caso de que “EL SUSCRIPTOR" no acepte las actualizaciones zarrfarras pos{enores ala firma de esie contrato, este podré dar por
. concEmdo eI presente contrato sm responsabllldad para mnguna de las dos pades :

g ; “LA CONCESIONARIA” s encuentra obhgado a eniregar en ef domicilio de “EL SUSCRIPTOR" un estado de cuenta ylo factura por lo
‘menos 10 dlas. nraturales antes de fa fecha- de pago de los servicios de telecomunicaciones contratados. “LA CONCES!ONARiA” poda -
. pactar'con “EL. SUSCRIPTOR” si el esiado de-cuenta y/o factura sera enviado al domicilio de “EL SUSCRIPTOR” 0 consultado através

de nuestra paglna de Intemel W, -.COM.TNX,

w\\a\;«

gio de cuenta ylo factura por Ios seg'mo de

X

I“EL SUSCRIPTOR" acepta que: se le sean enviados a su domicilio €l esta
telecomun!camones contratados

‘?

Sl ACEPTO

_ g SUSCRIPTQR" acepta consultar el eslado de cuenta y/o factura por I TV
de Inlemet _. : 2

SIACEPTO NO‘ACEPTO *

g QUINTA. Cuando "EL SUSCRIPTOR” no cubra la mensuahdad ‘del mes que corresponda en el tiempo estabiecido para élo -
{mencionado en'el pérrafo anterlor) se le cobrara un lnterés moratorio del 24% anuel, el cual sera cobrado por los dlas devengados .
correspondiemes por concepto de recargos a partir del dla 11 del mes corriente, Si “EL SUSCRIPTOR” no paga dentro de ese mes 7

- LA CONCESIONAR!A” suspendera el servicio 'sin ninguna responsabilidad dentro- de los 5 primeros dfas del mes siguiente al .

- Incumplimiento de pago, ¢orriendo por cuenta de “EL.‘SUSCRIPTOR" el pago por mensuahdady reconexuén efectuandose dlchos pagos”

" enel domlcmo de’ “LA CONCES!ONARFA” - B ;

'Por lo que el pago a realszar por parte d SUSCRIPTOR” se integraré por el pago de la mensualidad més el cosfo’por reconexion”

wgentes

3 “LA CONCESIONAR?A" deheré‘ Gnectar el serviclo dentro de Ios 5 dias szgutentes ala fecha en que hublese hquxdado eI adeudo' .
.pendlente y la cuola por reconemén ) - i

SEXTA- "LA CONCESJO R_QA" debera efectuar las instalaciones y empezar a prestar el senvicio motivo del. presente Contrato dentro LH
de un plazo-de 10 dlasZiaturales postenores a su firma, A partir de que “EL SUSCRIPTOR” cuente con e} servicio se.empezard a &
.~ cobrar la mensualzdad _ pagar ‘otal o parcialmente la mensualidad correspondt_ente al periodo utilizado.del serviclo objeto de.este
"contrato.-.-. - - RS P S e e

) SEPTIMA "EL SUSCRIPTOR” én todo momento podra consultar en el estabiemmlento y a través de su pégma de Interet
T WL _com:mx los planes y/o paquetes de servicios que ofrece “LA CONCESIONARIA®; asi como !as éreas 0 reglones
Lz _geograﬂcas con cobertura que Uene autonzado “LA CONCESIONARIA” para prestar el senvicio.

;. F OCTAVA S(empre y cuando por causas |mputables a “LA CONCESEONARIA“ no se preste el sarvicio de telecomumcaclones en la £
. formay- rminos convemdos, éste. dsjara de cobrar a “EL SUSCRIPTOR” la parte proporc;onal deI pfeC[O del servncno que s8 de;é de o i
: %t prestar; y deberé hnmﬁcar_ef.zo./a_da! monto del penodo de afectamon . R oo

"< Follgidesss - Cerfificado’ 00001000600104492026 . -




o T

ML SUS'C:'RIPTO'R"' debera cominlcar en forma inmediata a la "LA CONCESIONARIA" las fallas o interrupciones del.Servicio(s).
Cuando la suspensitn gxceda de 24 horas consecutivas, incluso por casos fortuitos o de fuerza mayor, “ELLA CONCESIONARIA”, hara
' !a compensacmn por Ia parte proporcmnal del penodo en que se delé de prestar el serviclo en Ia cuenta de "EL SUSCRIPTOR” ot

Saran-causas de fGSCiSiOn del presente contrato, el incumplimiento de las partes a cualqufera de las obl:gac:ones denvadas del mlsmo
especiaimente, 1a falta de pago por parte de "EL SUSCRIPTOR" de dos o mas de las mensualidades a que sg refi erela Clausula Cuarta
LA CONCESIONARIA” ser4 responsable del funcionamiento del receptor ogreceptores y " de las interrupciones debldags a reparaciones
normales o a las modificaciones que sean-necesarias en sus instalaciones pgr-lo cual “LA CONCESIONARIA” avisar | fehacientemente -
a “EL. SUSCRIPTOR" mediante la transmrsmn de cintilias, sobre dichas repataciones o interrupciones, “LA CONCESIQNARIA® no sera
responsable de Ja falta d& servicio originada- por-casos imputables a lercero y para reahzar drchas»feparamr%es se lé Informara.a. "EL
SUSCRIPTOR" de Ias obrasa realtzar W

AN

Cuando "EL SUSCR!PTOR" haga uso lnadecuado del servicio prestadoy per este liso adecuado e preSQgggxk tq;rupcrones en el
servicio 'de “EL SUSCRJPTOR”, como de otros “SUSCRIPTORES” afeclaéos*pot{ ) _ﬁ:Q‘O&GESIONARIA” dar4
" aviso 2 “EL SUSGRIPTOR" responsable de éste acto como a los "SUSCRIF?T ORES- a aectados la razén por la cual tuvo lugar dicho .
_ incndente y de ios traba}os a realazar, porto cua! Ios gastos de reparacion correran por parte de ‘EL SUSCRIPTOR ’

"EL SUSCRIPTOR" conviene en permlllr el libre acceso a su domicilio évio aviso por parte de “LA CONCESIONARIA” a los
operativos y empleados de este en donde se encuentren las instalaciones, previa présentacion de su credencial 0 farjeta de
identificacion; a los operanvos y. empleados de "LA CONCES!ONAR&A”""‘ para efecto de mspecclén .modificacién o reparactén de las

/ mslalamones en su caso, '; : o TE

;.

Para venf icar Ia autenbcrdad de Ias credencrales de Ios Operallvos y Empleados de LA CONCESIONAR}A” deberé llamar al teiéfono

' '_NOVENA. En vartud de que “LA CONCESIONAR!A" nges propietaric de - barra de canales ni-liene conlro[ alguno sobre el
contenido de la programacldn ofrecida, podran efectuar cambios en la misma sin responsablildad alguna para “LA CONCESIONARIA”
~ con previo aviso con 15 dlas natura]es de anﬂcspacion sobre cambio de programacnon a'EL SUSCRIPTOR"

que los planes o paquetes de servicio sufrieran afguna modificacion respecto a.las-
‘caso de que [as modificaciones impliquen un aumento en el precio de la prestacién del

ervicios originalmenle contratados, “EL SUSCRIPTOR"” podré solicitar la cancelacion sin

1ga ningn adeudo y cubra con la mensualldad corriente, esto [o podra hacer dentro de los 15

modlﬁcacxones

Lo antenor apllcara' ta_mblen en el 'supue C
caracleristicas y-contenido-de los mismos
servicio ylo una disminucion en el nime
penalidad-alguna, siempre y cuandon
dlasslgmentes a que entre en vigo

 DECIMA.- Las partes convignen en notmcarse cualquier cambio en sus domiciios en el entendido de que siel nuevo domicilio de "EL
SUSCRIPTOR”, queda fil el 4rea de cobertura de prestacién del serviclo a cargo de “LA CONCESIONARIA”, seré causa

automética de terminaclo 1 '--contrato sin responsabilidad para ambas partes, “EL SUSCRIPTOR™ permitiré el {etiro por parle de! “LA.

CONCESIONAR!A de po y accesorios que.con motivo del presente Contrato hubiesen sldo proporclonados a ’{_E_l. SUSCRIPTOR" .

I3

{vlgé'ncia del présente contrato sera indefinida, “EL SUS_CRIPTOR", podra darlo por terminado mediante éirnple'

"DECIMA' PR¥M§ jen
aviso dado a g’k NCES_IONARIA"..y es_teg_te'ndré un plazo de 5 dias naturales para gancelar el con!_rato 'y suspender el usg def

s serwcio

.. La %ance!a ién" en. el servicio por parte de “EL SUSCRIPTOR” no Io exime del pago ‘de las canlidades adeudadas a‘ LA
i CONCESI‘ONKR!A” Este deberd cubrirlas al 100% al momento de cancelacion y devolver lineas, aparatos y aceesorios dados en
: comodato y permmr e} retiro de fas mstalacnones reallzadas enel domxcnho de’EL SUSCRIPTOR“ ' .

: DEClMA SEGUNDA Las IIneas, aparatos ytodos los accesorios utilizados, para la preslamon del servicto que se contrae por medao
del presente contrato son-propisdad de “LA CONCESIONARIA”, por lo que “EL SUSCRIPTOR" recibe una vez instalados en su
) domiclilo melros de cable‘ placa idenﬁfcadora y accesorios en calidad de Comodato y se constltuye en deposnano de los

L A S
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mismos; el material u_tiiiiadb _despuéfé de' esla cantidad “EL SUSGRIPTOR" lo liquidara como matetial extra, mismos costos que se-
darén a:conocer al mbme__n_to de requerirlo y tambien lo podra consultar en los teléfonos sefialados en el presente contrato.

DECIMA TERCERA "EL SUSCR!PTOR” se obllga en relacion a las lineas, aparatos y todos los accesorios que se ulmzan para la
- prestacion del-servicio: - . : :

) No imervenir én sUS componentes internos, ni permitir que personas no autorizadas por “LA CONCESIONARIA” lo hagan.
B) | Utgllzarlos exciuswamente para ol senvicio obleto del presente contrato, no pudiendo conectarlos a otro telev:sor no autonzado

‘En.caso de. que “EL SUSCR!PTOR” luviera intencion ylo necesidad de realizar la conexion de.un aparato adiclonal a lo (s) sohcz{adc(s)
al momento.de la contrataclén. del servicio, debera de solicitario por escrito a “LA CONCES?ONARIA” el cual tendré clnco dfas héb:!es_.- :

apartirde la recepcion de’ dxcha sollcﬂud para dar respuesta.

- Q) Cubnr los gastos de reparamon y cosio totaldelos mismos por neghgencsa malsis6, descuido indebido 0 cualquier otra causa que
" lesea mputable (Excepto por caso fortuno ylo fuerza mayor) ' : o =

"DECIMA CUARTA LA CONCESIONARIA” no ser4 responsable del mal furicionamiento o descompostura del televisor (es) propiedad

de "EL SUSCRIPTOR" 5

DECSMA QUINTA “EL SUSCRIPTOR" podra aceptar que la mformacmn de El mismo sea cedlda 0 transmmda a terceros para ﬁnes
: mercadotécmcos pub[tcnanos asf cono que le sea enviada pubhcldad sobre bienes o servicios. %

Mo ACE_PT_O-

8l ACEPTO

"EL SUSCRIPTOR -

DECIMA SEXTA- Obugaciones'ae EL'SUSCRIPTOR”

“A) Reahzar el pago oportuno pof h Gepto de prestacion del servicio. ; )
B) No Traspasar, ceder o enajenat:a-terceros fos derechos-y obllgacmnes denvados del presente contrato sm el prewo consennmlemo

-~ porescrilo dé "LA CONCESIONARIA”;

anadip-alterar, grabar, duplicar, ylo copiar o de cualquier. forma modmcar exhibir, reproducir ylo transmitir las

1

uete de programacion a que tenga acceso “EL. SUSCRIPTOR”,

uier sefisl.en forma distinta a los lérminos y condiciones que establece este contrato; .

cualqmer forma: dar acceso al contemdo del paquete de programac:én que se tenga oonlratado (s)

; er lrd
. deberé-.de sohcrtar autcnzacmn por escrito a “L.A CONCESIONARIA” en sus oficinas, “EL SUSCRIPTOR” no-deberé de lener adeudo
alguno para poder realizar dlcha sollcnud “LA CONCESIONARIA” contara con un méximo de cinco dfas hébiles a-partir de la solicifud *
A .reahzada por “EL SUSCR!PTOR para dar respuesta alo solicitado. (en caso de rio rembnr respuesia se tendré por negada la sol:cnud)

DECIMA OCTAVA gL SUSCRIPTOR" podra presentar sufs) queja(s) por falla( ) ylo deﬁczencia(s) en el servicio ylo equipos; asf
¢omo consultas, sugerencias, reclamaciones y quejas a “L.A CONCESIONARIA” de manera gratuita a través de su Sistema de Quejas ¥
y Reparaciones y Atencion a Solfmtudes al teléfono __ , €l cual se encueritra disponible las 24 hrs. del dia, todos los dlas del
.afio “EL SUSCRIPTOR" podra presentar su(s) queja (s) por falta(s) ylo deltcxencia(s)_ en el servicio ylo equipos; asf como censultas,
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‘sugerenmas _ reciamaclones y quejas a través del correo electronrco : @_- ;, OF acudu' d;rectamente a la of cina
ubicadaen’ - o - ___enun horario dé lunes a viemes de isyde_ a_y

shbados de” -, “'3a,__" También podra rearzarlos a lraves del buzén de sugerencxas msta!ado en ] oﬁcina de- LA A

DECIMA: NOVENA Para todo. lo. ralatwo 5l Interpretacmn cumplimiento y e;ecuclén del. presente contrato las partes se some{en énla
via admmlstrallva ante ta Procuradur!a Federal del Consumidor, o bien a !os {ribunales _ 3 =% :

Este modelo de- Contrato de Adhesién ut;ltzado ha sido regzstrado en el Regislro Pablico de Contralos de Adneslén de ta Procuradurfa
Federal del Consumldor bajo’ &l ntimero 238- 2013 de fecha 16 de enero de 2013, cua!qwer vanamén dei presenie c0ntrato en pequtcio

de "EL SUSCR!PTOR" 56’ tendré por no puesta

T

. Estecontratosef:rmbpor duplrcado & !a cmdadde ., .. a_ defmesde _ : _de
0. - : - e P

LA CONCESIONARIA
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