JOSE CARLOS REYES ROSAS
. REC: RERC7601188V0
DOMICILIO FISCAL: ALDAMA, NUMERO 74, INTERIOR 5, COLONIA DEL CABMEN DELEGACION
COYOQACAN, CODIGO POSTAL 041 00, DISTRITO FEDERAL.

= \3‘&&30{: Mo

S, SRR
Sl

Contrato No. __

N 28
& ¥R 1CO DE PRESTACION DE SERVICIO DE TELEVISION POR CABLE QUE CELEBRAN POR UNA
v BRI tEﬂr&{LQS REYES ROSAS, COMISIONISTA DEL CONCESIONARIO DE LA RED PUBLICA DE
& NJGACIONES PARA PRESTAR EL SERVICIO DE TELEVISION POR CABLE EN LA POBLACION DE

St , A QUIEN EN LO

éaféh LE DENOMINARA “EL PROVEEDOR”, Y POR LA OTRA “EL SUSCRIPTOR?”, CUYO NOMBRE ¥
DIRECTION: SE. S%@ETALLAN A CONTINUACION, QUIENES SE SUSETAN A LAS DECLARACIONES ¥ CLAUSULAS
BROC CIR N REREGEN'AL REVERSO DE ESTE CONTRATO:

DEL CQ‘?‘J‘ R U
e a4 1 O
REGHOMA ‘t:omzs;gro DENOMINACION O RAZON SOCIAL.

CONTRAIB T o
RBPRESENTANTE O APODERADQ LEGAL

CALLE "~ NUMERO INTERIOR

COLONIA C.P. ENTIDAD TELEFONO

DATOS PARA FACTURAR

NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL . _ R.F.C.

CALLE NUMERO INTERIOR

COLONIA C.P. ENTIBAD ? " TELEFONO -+ ?
FECHA Y LUGAR DE INSTALACION % §

SERVICIO: BASICO UNICO % g

Numero de televisores instalados: g [‘

Metros de cable de 1a linea: :
Descripeién y nimero de accesarios (congctor, divisor barcil de unidn ete,):

TARIFAS AUTORIZADAS Y RFGISTRADAS PORLA COFETEL

CONCEPTO ", IMPORTE

CUOTA POR CONEXION s ) MN.
CUOTA POR TELEVISION ADICIONAL $ MN.
CUOTA POR RECONEXION $ MN
CU®TA MENSUAL $ M.N.
CUOTA BAJA TEMPORAL $ MN
CAMBIO DE DOMICILIO $ MN

Las tarifas antes mencionadas se encuentran autorizadas e inscritas en el Registro de Telecomunicaciones de la Comisién Federal
de Telecomunicaciones. Cualquiet cambio sobre Jas tarifas de anfes sefialadas deberd de contar con una nueva autorizacién e
inscripeidn en ef Registro de Telecomunicasiones antes sefialado.

Asimismo, las nuevas tarifas antorizadas deberdn de ser notificadas a EL SUSCRIPTOR, con quince dfas maturales de
anticipacion respecto del cobro que se pretenda realizar de las mismas, o en su caso al momento de realizar el pago.

Lugar y forma de pago:
° Con dingro en efectivo a través de ias oficinas de atencitn sl poblico y de cobro ubicadas en
. Asimismo los horarios atencién, de lunes a

viemes de las 09:00 .2 las 13:00 horas y de Jas 14:00 a las 18:00 horas y el teléfono 485 85 400 27 sc encuentran




DIAS BE PAGO OPORTUNO DEL SUSCRIPTOR DEL 01 AL 10 DE CADA MES,
«QUEJAS Y SUGERENCIAS A L@S TELEFONOS ANTES MEMCIONAD®S.

'DECLARACIONES.
DECLARA EL PROVEEDOR

PRIMERA .- Haber celebrado contrato de comisién mercantil, debidamente autorizado por la Comisién Federal de
Teleconnmicaciones, mediante oficio CFT/D03/USVDGA/0683/09, con el legitimo concesionario de una red piiblica de
telecomunicaciones para prestar el servicio de felevisién por cable ¢n la poblacién de Villa de Arriaga, Municipio de Villa
de Arriaga, San Luis Potosi, de conformidad con el Titnlo de Concesidén otorgado por e Gebierno Federal a través de la
Secretarfa de Cemunicaciones y Transportes,

“#SEGUNDA - Ser una persona fisica, mayor de edad, mexicana, con plena capacidad fisica y jurfdica para la celebracion
del presente contrato, manifestando su voluntad para Ja celebracion del mismo.

g\%\ DECLARA EL SUSCRIPTOR
f}f}f{ IME’QA Ser una persona fisica, mayor de edad, mexicana, con piena capacidad fisica y jurfdica para la celebracion
{i : %’\ A | presente contrato, mamfestandc su veluntad para la celebracién del misme, :
SSE 155 ol :
d\
7 e &&DA {EN CASO DE SER PERS®NA MORAL). Que per escritura piiblica nimero _de fecha de
‘J‘ M& L »f , otorgada ante 1a fe del Llcenciado , Notario nimero
iR ¥ i , $e constituyé comp una ~
O v &;1'
5‘?:"? %JERA (B’\i CASO DE SER PERSONA MORAL).Qus por escritura @bhea némere de fecha de
e , otorgada ante 1a fe del Licenciado g Notan&numero
5 Ia empresa  antes menciongda otorgd  facultades suﬁcxcgtes al

CLAUSULAS

R S D T R

PRIMERA,- EL CONCBSiONARIO proporcionard el servicio de seiaies e Telewstén }mr Cable, mcdtante el pago
por parte de EL SUSCRIPTOR de acuerde cen Ia tarifa tnica de conexidn v Ja cuota mensual referidas en la cardtula del
presente contrato, vigentes de acuerdo 2 los términos y tarifas que se encuentren registradas € inscritas en el Registro de
Telecenumicaciones de la Comision Federal de Telecomunicaciones, de conformidad con la Loy Federal de

/ Telecomunicaciones. La programacion, tarifas y su caso los posibles descuentos que ofrezca EL CONCESIONARIO,
estardn a Ja vista en las oficinas de atencién al piblico y de cobro del concesionario, asimismo, dicha informacién podra
ser corroborada en Ja pagina de internet de . CONCESIONARIO _ ast como en la pégina
de internet de la Comision Federal de Telecomunicaciones www.cft.pob mx.

./ Asimismo, las nuevas tarifas autorizadas deberdn de ser notificadas por eserito a EL SUSCRIPTOR, en las oficinas de atencidn

T oal plblico y de cobro sefialadas en ¢l presente contrato, con quince dias naturales de anticipacion respecto del cobro que se
pretenda realizar de las mismas. En caso de que EL SUSCRIPTOR, no éste de acuerdo con el aumento de tarifas antes
mencienade, tendré quince dfas siguientes & partir de que eniren en vigor las modificaciones, para dar por terminado el presente
confrato. ‘

De jguel modo el drea geografica donde EL CONCESIONARIO tiene autwrizado dar ef servicio puede consultarse en las
oficinas de atenci6n al piblico v de cebro del concesionario, asimismo, dicha informacién podri ser corroborada en la
phgina de intemmet de EL CONCESIONARIO _, asf como en I pdgina de internet de la
Cemisién Federal de Telecomunicaciones www.cff.gob.mx,

SEGUNDA.- Las lineas, aparates y accesories de equipo para conexidn colocados por EL CONCESIONARIO, en ¢l
demicilic de EL SUSCRIPTOR son de exclusiva propiedad de EL CONCESI®NARIO, los cuales quedan desaritos en
la cardtula del presente contrato, y ¢n caso de cambio de domicilio, rescisién o terminacion per cualquiera de las partes
EL SUSCRIPTOR se obliga a devolver y otorgar todas las facilidades al persomal autorizadoe y previamente identificado
con los gafetes autorizados de EL CONCESI®NARIO, para que realice les trabajos de desinstalacién de la acemetida
dentro del domicilio de EX. SUSCRIPYOR, para lo cual acudird 2 su domicilio el personal autorizade por el
concesionario, entregaré al suscriptor un recibo detallado de el {los) equipo(s) y accesorios que se devuelvan, y EL

CONCESIONARIO devolvers AX, SUSCRIPTOR, las cantidades que en su caso, le hayan sido pagadas por anticipado,
contadns cinen diae hihilee nnsterinras a la natificacién del eambio de domicilio. recisién o termxnacién del presente




TERCERA.- EL, CONCESIONARIO proporcionaré la sefial tinica y exclusivamente al nitmero de aparatos estipulados

en este contrato y a los aparatos que s¢ contraten posteriormente amparados por este contrato, en caso de que EL
SUSCRIPTOR modifique en parte o en su totalidad la linea de acometida, se aplicaré lo establecido en fa cldusula Décima
Primera de este contrato.

/ Asimismo, EL CONCESIONARIO esta obligado a atender toda solicitud de servicio en un tiempo no mayor a diez dias
hébiles a partir de la firma del presente contrato, .

CUARTA.- El pago de la mensualidad o cuota mensual o renta mensual del servicio contratado sera enviada af domicilio
,ga@ de EL SUSCRIPTOR con diez dias de anticipacién a la fecha de corte y deberé ser cubierta dentro de los diez dfas
osteriores a la fecha de corte, entendiéndose por fecha de corte, el tltimo dia de cada mes, en el domicilio de las oficinas
2{ de cobro del CONCESIONARIO ubicadas en
% *%_asimismo los horarios atencion, de lunes a viernes de las 09:00 a las 13:00 horas y de las 14:00 a las 18:00 horas, para el
gecaso de que el Gltimo dia de pago, caiga en dfa inhébil, se corrers al dfa siguiente habil que le siga del calendario,
ﬁen&egéndose a EL SUSCRIPTOR su estado de cuenta, factura y/o recibo.

‘t C p.
fg"‘ ¥ EL. CONCESIONARIO suspenderd el servicio a EL SUSCRIPTOR, sin ninguna responsabilidad, cuando EL’
’,{;’ g‘%}‘RIPTOR deje de cubrir su mensualidad dentro de los treinta dias después de la fecha de corte.

v :“c.

MG ‘2‘@ &L@USCRIPTOR durante los signientes treinta dfas naturales en que le ﬁgre suspendido el servtcto, no liquida el /

‘ Y aéﬁ,_‘ "é%;:espond:ente y las cuotas de reconexlén, se dar4 por terminado inmeditamente el presente contrato. i
Al :
0 *C)fE'}:) CONCESIONARIO debers reconectar el servicio a EL SUSCRIPTOR d ngﬂd {las T3 Tistus siguientes, en qfe se
» liquide el adeudo pendiente, y la cuota por reconexién respectiva vigente, que es é?ég pubhcz;dqg crA ias ofiy 1&@5 ZL °
CONCESIONARIO. ;

| £
£

....._ f
ccrresponé ehfe. &y

A todo pago que realice EL SUSCRIPTOR, se le entregar4 su recibo y factura

J QUINTA.- EL SUSCRIPTOR deberd comunicar en forma inmediata a EL CONCESIONARIO, las fallas 0
interrupciones del servicio, por ello, EL CONCESIONARIO se obliga a compensar a EL, SUSCRIPTOR, la cantidad de
la renta mensual que proporczonalmente corresponda a partir de la recepcién del reporie y hasta cuando se le restablezca el
servicio, bonificando ademés un 20%’de la cantidad resultante del periodo de afectacién, lo anterior, siempre y cuando se
compruebe por EL CONCESIONARIO que esté suspendido parcial o totalmente el servicio.

El concesionario bonificard y compensar4 incluso por casos fortuitos o de fuerza mayor, siempre y cuando las fallas sean
por més de veinticuatro horas consecutivas, excepto cuando la suspension obedezca a causas imputables al suscriptor.

SEXTA.- EL SUSCRIPTOR conviene en permitir el libre acceso a su domicilio, en donde se encuentren las instalaciones
del servicio, a los operarios y empleados de EL. CONCESIONARIO, previo aviso y presentacién de su credencial o
tarjeta de identificacién, para los efectos de inspeccién, modificacién o reparacién de las instalacione_s €n su caso.

SEPTIMA.- EL SUSCRIPTOR no podré traspasar, ceder o enajenar a terceros los derechos y obligaciones derivados det
presente contrato, sin ¢l previo consentimiento por escrito de EL CONCESIONARIO, por lo que deberd presentar su
solicitud por escrito al concesionario proporcionando los datos de la persona a quien se le pretenden enajenar los derechos
y obligaciones del presente contrato, la cual ser4 resuelta en el término de cinco dfas hébiles a partir del dia de su
presentacién, trascuyrido &l plazo sin que EL. CONCESIONARIQ lo objete por escrito, se-entendera como procedente la
solicitud de EL SUSCRIPTOR. En caso de que la solicitud del EL SUSCRIPTOR fuese aprobada por EL
CONCESIONARIO, EIL SUSCRIPTOR deberd de comparecer personalmente en las oficinas de EL
CONCESIONARIO, junto con el cesionario, adquiriente o beneficiario del traspaso a efecto de la celebracién de un
nuevo contrato por cambio de suscriptor. EL CONCESIONARIO podr4 negar la solicitud en el caso de que el nuevo
suscriptor carezca de capacidad para la celebracion del presente contrato, y en el caso de que previamente hubiese
celebrado el presente contrato y se le haya rescindido el mismo por las causas establecidas en la CLAUSULA DECIMA
PRIMERA y por encontrarse imposibilitado para ejercer actos de comercio,

OCTAVA.- Las partes convienen en notificarse por escrito cualquier cambio en sus domicilios, en el entendido de que s
el nuevo domicilio de EL SUSCRIPTOR queda fuera del 4rea de cobertura de presentacién del servicio a cargo de EL
CONCESIONARIO, ser4 causa automatica de terminacién del contrato sin responsabilidad para las partes. EL
SUSCRIPTOR por consiguiente, devolverd a EL. CONCESIONARIO el equipo y accesorios que con motivo del
presente contrato le hubiesen sido proporcionados por EL. CONCESIONARIO, para lo cual acudira a su domicilio el
personal autorizado por el concesionario, y enfregard un recibo detallado de el (los) equipo(s) y accesorios que se
devuelvan, y EL. CONCESIONARIO devolvers AL SUSCRIPTOR, las cantidades que en su caso, le hayan sido
pagadas por antlcxpado, contados cmco dfas habiles posteriores a la notxﬂcaclén del camblo de dom1c1ho, deblendo EL




estarA a la vista del suscriptor on les oficinas del concesionario y en la pégina de internet del
+CORCESionario

NOVENA: La vigencia del presente contrato seré indefinida. EL SUSCRIFPTOR podra cancelarlo en cualquier momento

mediante simple aviso por escrito a EL CONCESIONARIO, sin responsabilidad alguna,

En case de existir 1mposab1hdad técnica para instalar Ios servicios ss dard por ferminado el presente contraio sin pena
convencional para ninguna de Jas partes, ¥ en caso de que el suscriptor haya realizado algfin pago, le serd reintegrado de

inmediate acudiendo 3 las oficinas de cebrc del concesionario.

\/ DECIMA: En caso de queja por deficiencia en el servicio, sugerencia o incumplimiento en los términes del contrato, EL
HARIYSCRIPTOR deberd dar aviso a EL CONCESIONARIG, en su oficina, dentro del horario de atencitn seffalado en fa
).?*:\ catdtula del p preseqte contrato, 0 2 los teléfonos que aparecen en la cardtula del presente contrato, los cuales estén

'g‘, dfspombles }as 24 ]}oras del eiia los 365 dias del afio.

§ \L,a respuesta de 1a queja por deficiensia del servicio antes referida, se deierg de comunicar 2 EL SUSCRIPT®R; una vez

,%’/

}‘%}ﬁ lla pertinentes, en ¢l centro de recepcidn y control del sistema, cableado decalley=posteria Gtilizagdaipor EL
i% ¢"CONCESIONARIO, comunicindole 2 EL SUSCRIPTOR para ¢l casa d qg& iavfalla gxista, dentrgide @i%ﬁ

ﬁr-"

‘" ons@gé una cita con él mismo, para su reparacién. %
gil et 1 lﬁ; Y
Folil %‘f}'ﬁé@’m PRIMERA.- Causas de reseisién del presente contrato: E 5 8% 8%, z,%
| !ﬁ :ft:“' A ;

v‘ﬂ

W
gl que no estén amparades por este centrato y/o contrataciones posieriores.

S0 parada por los técnicos de EL CONCESIONARIO, que previamente hab/an hecho su verificacién y reparacién de Ja

micilio se

o ;w Exf:éasg de que EL SUSCR®PTOR, manipule la linca de acometida para instalar por si mismo televisiones adiclenaies

2.~ En caso de que EL SUSCRIPTOR, utilice ta linea de acometida para siministrar el servicio a un domicilio distinto at

del SUSCRIPTOR.

3.-En caso de que EL CONCESIONARIO, ne repare o haga caso omiso del reporte del suseripior por falla del servicio,

despugs de las 24 horas consecutivas de haber recibido reporte del suscriptor.

4.- En caso de que EL CONCESIONARIO no preste Jos servicios de telecomunicaciones en la forma y términos
convenidos en el presente contrato, o en lo que se encuentre ofrecido o publicitado por éste, para lo cudl EL

CONCESIONARIO se obliga a cumplir con las disposiciones legales vigentes por ¢l servicio de television restringida,
5.~ En el caso de incumplimients del contrato por cualquiera de las partes.

BECIMA SEGUNDA.- Para ¢l caso de interpretacion y/o cumplimiento del presente confrato las partes se someten a Iz
Procuraduria Federal del Consumidor para el gaso de la via adminisirativa, o bien, los Tribunales competentes en Cindad

del

para el caso de Ja via judicial, haciendo renuncia expresa a cualquier otra jurisdiccidn que pudiera corresponderle par

razén de domicilio, presente o futuro.

EL PRESENTE MODELO BE CONTRATO DE ADHESION FUE INSCRITO EN EL REGISTRO PUBLICO DE
CONTRATOS DE ADHESION DE LA PROCURADURIA FEDERAL BEL CONSUMIDOR, BAJO KL
NUMERO DE FECHA , CUALQUIER VARIACION I)EL PRESENTE CONTRATO

EN PERJUICIO DEL CONSUMID@®R, SB T?ND@ FOR NO PUESTA.

EL CONSUMIBOR SI( ) NO( ') ACEFTA QUE EL PROVEEDOR CEDA O TRANSMITA A
TERCERQGS, CON FINES MERCADOTECNICOS O PUBLICITARIOS, LA INFORMACION
PROPORCIONADA P8R K1 CON M®TIVO DEL PRESENTE CONTRATO Y ST {INOC()
ACEPTA QUE LE ENVIEN PUBLICIDA{) SOBRE BIENES Y SERVICIOS.

PR— S —

RURRICA

“EL CONCESIONARIO" “EL SUSCRIPTOR”




@{@‘f@"( PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR
Profaco REGISTRO PUBLICO DE
= CONTRATOS DE ADHESION

Contrato aprobado ¢ inscrito con el No. 126-2013

Expediente No, PRCBE /0075072012

Fecha 2013/01/11 60:00:00

EL PRESENTE DOCUMENTO CONSTA DE 4 FOJAS UTILES POR
UN SOLO LADO, DEBIDAMENTE COTEJADAS CON EL

ORIGINAL QUE OBRA EN LEL-BXPEPIENTE, FOLIADAS Y
SELLADAS CONSTE. ‘,,/
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CARLOS M EST

i’plrector General de Contratos Mdhesm, Registros y

Autofinanciamiento A






