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’ 3 MALCVISSION, S.A. DE C.V.
J RFC: MAL{10902310.
DOA\HCILIO FISCAL: PRIVABA SAN LORENZO, NUMERO 42, COLONIA SAN JUAN TEPEPAN, CODIGO

AT

i POSTAL 16020, DELEGACION XOCHIMILCO, DISTRITO FEDERAL.

‘ ~ Contrato No. _

: A e )

: 2 (‘25"{.;__;L L] .;LCO DE PRESTACION DE SERVICIO DE TELEVISION POR CABLE QUE CELEBRAN POR UNA
“PARLE 4 ,,ﬁfL&S)O\ S.A. DE C.V., CONCESIONARIO DE LA RED PUBLICA DE TELECOMUNICACIONES PARA

i , PR(E@? Rl ‘* SERVICIO  DE  TELEVISION POR  CABLE EN LAS POBLACIONES  DE

!

§ .eggmrﬁmv "FSEGCESIVO SE LE BENOMINARA “EL CONCESIONARIO™, Y POR LA OTRA “EL, SUSCRIPTOR”,
qu*,\am&m Y "DIRECCION SE DETALLAN A CONTINUACION, QUIENES SE SUJETAN A LAS
rQ Hex A,Q‘I‘Q{QFS Y CLAUSULAS QUE APARECEN AL REVERSO DE ESTE CONTRATO:

RS TE
NOMBRE COMPLETO, DENOMINACION O RAZON SOCIAL.

i ; REPRESENTANTE O APODERADO LEGAL

CALLE NUMERO INTERIOR

COLONIA . C.P. ENTIDAD TELEFONO
DATOS PARA FACTURAR

, NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL R.F.C:
CALLE NUMERO INTERIOR
COLONIA C.P. ENTIDAD TELEFONO

FECHA Y LUGAR DE INSTALACION

SERVICIO: BASICO UNICO

Niunero de televisores instalados:
Metros de cable de la linea:
Descripcion y numero de accesorios (conector, divisor barril de unién etc.):

{
i

TARIFAS AUTORIZADAS Y REGISTRADAS POR LA COFETEL:
;- CONCEPTO IMPORTE

; CUOTA POR CONEXION $ M.N.
{ CUOTA POR TELEVISION ADICIONAL $ M.N.
X CUOTA POR RECONEXION $ M.N.
CUOTA MENSUAL $ _MN
CUOTA BAJA TEMPORAL $ M.N.
CAMBIO DE DOMICILIO $ M.N.
3

Las tarifas antes mencionadas s¢ encuentran autorizadas e inscritas en el Registro de Telecomunicaciones de la Comision Federal
de Telecomunicaciones, Cualquier cambio sobre las tarifas de antes seiialadss deberg de contar con una nueva autorizacion é
inscripcién en el Registro de Telecomunicaciones antes sefialado.

Asimismo, las nuevas tarifas autorizadas deberdn de ser notificadas a EL SUSCRIPTOR. con quince dias naturales de
anticipacién respecto del cobro que se pretenda realizar de las mismas,

Lugar y forma de pago:
» Con dinero en efective a través de las oficinas de atencion al pablico y de cobro wubicadas en

Asimismo los horarios atencion, de lunes a viernes de las 09:00 a las

|
E
5
|
E,




13:00 horas y de las 14:00 a las 18:00 horas y a los teléfonos 482-37-80-879 y 27-98-31-06 se encuentran disponibles
las 24 hrs. del dia.

DIAS DEPAGO OPORTUNO DEL SUSCRIPTOR DEL 01 AL 10 DE CADA MES.
QUEIAS Y SUGERENCIAS A LOS TELEFONOS ANTES MENCIONADOS.

DECLARACIONES.
DECLARA EL CONCESIONARIO

1ERA.- Ser legitimo concesionario de una red piiblica de telecomunicaciones para prestar el servicio de televisién
pors, cable en la poblacion

4 , de conformidad con los Titulo de Concesion otorgado por el Gobierno Federal a
rav§s de la Secretaria de Comumcacmnes y Transportes.

gz‘:‘:\ e ‘
oS DECLARA EL SUSCRIPTOR

('.‘(
%Wgéer una persona [isica, mayor de edad, mexicana, con piena capacidad fisica y juridica para la celebracion
Ogt csente contrato. manifestando su voluntad para la celebracién del mismo.

SEGUNDA.- (EN CASO DE SER PERSONA MORAL). Que por escritura piiblica niimero de fecha de
. otorgada ante la fe de] Liceaciado o , Notario nimero
. , se constituyd como una ; E
i :
TERCERA.- (EN CASO DE SER PERSONA MORAL).Que por escritura piiblica mmero/_ e de fecha _ de
, otorgada ante la fe del Licenciado i 4 £ “="Notario. numero
la empresa antes mencionada  Dtoréd i
C. Rlendo asf posible la celebracion del presente cpmx ato
ke

CLAUSULAS

PRIMERA.- EL CONCESIONARIO proporcionard el servicio de sefiales de Television por Cable, mediante el pago. posi
parte de EL SUSCRIPTOR de acuerdo con la tarifa tinica de conexion y la cuota mensual referidas en la caratula del
presente contrato, vigentes de acuerdo a los términos y tarifas que se encuentren registradas e inscritas en el Registro de
Telecomunicaciones de la Comisién Federal de Telecomunicaciones, de conformidad con la Ley Federal de
Telecomunicaciones. La programacion, tarifas y su caso los posibles descuentos que ofrezca EL CONCESIONARIO,
estardn a la vista en las oficinas de atencidn al publico y de cobro del concesionario, asimismo, dicha informacién podra
ser corroborada en la pagina de internet de EL CONCESIONARIO i , asf como en la pagina
de internet de la Comision Federal de Telecomunicaciones wwiv.cfl.aob.mx.

Asimismo, las nuevas tarifas autorizadas deberdn de ser notificadas por escrito a EL SUSCRIPTOR, en las oficinas de atencion
al publico y de cobro sefialadas en e presente contrato, con quince dfas naturales de anticipacion respecto del cobro que se
pretenda realizar de las mismas. En caso de que EL SUSCRIPTOR, no éste de acuerdo con cl aumento de tarifas antes
mencionado, tendra quince dias siguientes a partir de que entren en vigor las modificaciones, para dar por terminado €l presente

contrato.

De igual modo el drea geogréfica donde EL. CONCESIONARIO tiene autorizado dar el servicio puede consultarse en las
oficinas de atencidn al piiblico y de cobro del concesionario, asimisno, dicha informacién podrd ser corroborada en la
pagina de internet de ELL. CONCESIONARIO , asf como en la pagina de internet de la
Comision Federal de Telecomunicaciones www.cft.gob.mx, ;

SEGUNDA. - Las lineas, aparatos y accesorios de equipo para conexion colocados por EL. CONCESIONARIO, ¢n el
domicilio de EL, SUSCRIPTOR son de exclusiva propiedad de El. CONCESIONARIO, los cuales quedan descritos en
la cardtula del presente contrato, y en caso de cambio de domicilio, rescision o terminacion por cualquiera de las partes
EL SUSCRIPTOR se obliga a devolver y otorgar todas las facilidades al personal autorizado y previamente identificado
con los galetes autorizados de EL CONCESIONARIO, para que realice los trabajos de desinstalacion de la acometida
dentro del domicilio de EL SUSCRIPTOR, para lo cual acudird a su domicilio el personal autorizado por el
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concesionario, entregard al suscriptor un recibo detallado de el (los) equipo(s) y accesorios que se devuelvan, y EL
CONCESIONARIO devolvera AL SUSCRIPTOR, las cantidades que en su caso, le hayan side pagadas por anti¢ipado.
contados cinco dias habiles posteriores a la notificacién del cambio de domicilio, recision o terminacién del presente
comtrato, lo anterior en las aficinas de cobro DEL CONCESIONARIO.

TERCERA.- EL CONCESIONARIO proporcionard la sefial tinica y exclusivamente al nitimero de aparatos estipulados
en este contralo y a los aparatos que se contraten posteriornente amparados por este contrato, en caso de que EL
SUSCRIPTOR modifique en parte o en su totalidad la linea de acometida, se aplicard lo establecido en ia clausula Décima
Primera de este contrato.

ﬁé‘&fﬁanmsmo EL CONCESIONARIO esta obligado a atender toda solicitud de ser vicio en un. tiempo no mayor a diez dias

. ha diles a partir de la firma del presente contrato.

e

bt CUAm A.- Cl pago de la mensualidad o cuota mensual o renta mensual del servicio contratado sers enviada al domicilio
'dér EL-SUSCRIPTOR con diez dias naturales de anticipacién a la fecha de pago y deberd ser cubierta dentro de los dicz

[ "‘df?s posteriores a la fecha de corte, entendiéndose por fecha de corte, el 1iltimo dia de cada mes, en el domicilio de las

}}, 5, f cinas de cobro del CONCESIONARIO ubicadas
”4:‘:*/’ i , asimismo los horarios atencién, de lunes a viernes de las 09:00 a las 13:00 horas y

u(it'}%‘\“lf% 00 a Jas 18:00 horas, para el caso de que el tltimo dia de pago, caiga en dia inhabil, se carrerd al dia siguiente
5?: 1@&??&& [Q siga del calendario, entregandose a EL SUSCRIPTOR su estado de cuenta, factura y/o recibo.
.\ P"

FS[O\ARIO suspendera el servicio a EL SUSCRIPTOR, sin ninguna responsabilidad, cuando EL
(’?RH’TOR deje de cubrir su mensualidad dentro de los treinta dias después de la fecha de corte.

3OF
+  Si-EL SUSCRIPTOR, durante los siguientes treinta dias naturales en que le fuere suspendido ¢l servicio, no liquida el
adeudo carrespondiente y las cuotas de reconexion, se dara por tenninado inmegatameme el presente contrato. -

entro de las 12 horas siguientes, en que se

t  LEL CONCESIONARIO debers reconectar el servicio a EL SUSCRIPTOR
cinas < LL

liquide et adeudo pendiente, y la cuota por reconexion respectiva vigente, i e estardp.publicados.en las oﬁ
CONCESIONARIO. {
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mterrupcrones del servicia, por cllo, EL CONCESIONARIO se obliga a compensar aEL SUSCRlPT OR, fa cant;d id de
la renta mensual que proporcionalmente corresponda a partir de la recepcion del reporte y hasta cuando se le restablezza el
servicio, bonificando ademds un 20% de la cantidad resultante del periodo de afectacidn, lo anterior, siempre y cuando se
compruebe por EL CONCESTONARIQ que esté suspendide parcial o totalmente el servicio.

El concesionario bonificard y compensard inclusa por casos fortuitos o de fuerza mayor, siempre y cuando las fallas sean
por mds de veinticuatro horas consecutivas, excepto cuando la suspensién obedezca a causas imputables al suscriptor.

SEXTA. EL SUSCRIPTOR conviene en permitir el libre acceso a su domicilio, en donde se encuentren las instalaciones
del servicio, a los operarios y empleados de EL. CONCESIONARIO, previo aviso y presentacién de su credencial o
tarjeta de idemificacian, para los efectos de inspeccién, modificacién o reparacién de las instalaciones en su caso.

SEPTIMA.- EL SUSCRIPTOR no podra traspasar, ceder o-enajenar a terceros los derechos y obligaciones derivados del
presente contrato, sin el previo consentimiento por escrito de EL CONCESIONARIO, por lo que deberd presentar su
solicitud por escrito al concesionario proporcionando [os datos de la persona a quien se le pretenden enajenar tos derechos
y obligaciones del presente contrato, la cual serd resuelta en el término de cinco dias habiles a partir del dia de su
presentacidn, trascurrido el plazo sin que EL CONCESIONARIO lo objete por escrito, s¢ entenderd como procedente la
solicitud de EL SUSCRIPTOR. En caso de gue la solicitud del EL SUSCRIPTOR fuese aprobada por EL
CONCESIONARIO, EL SUSCRIPTOR deber& de comparecer personalmente en las oficinas de EL
CONCESIONARIO, junto con el cesionario, adquiriente o beneficiario del traspaso a efecto de la celebracién de un
nuevo contrato por cambio de suscriptor. EL CONCESIONARIO podra negar fa solicitud en el caso de que el nuevo
suscriptor carezca de capacidad para la celebracidn del presente countrato, y en el caso de que previamente hubiese
celebrado el presente conirato y se le haya rescindido el mismo por las causas establecidas en la CLAUSULA DECIMO
PRIMERA y por encontrarse imposibilitado para ejercer actos de comercio. i

OCTAVA.- Las partes convienen en notificarse por escrito cualquier cambio en sus comicilios, en el entendido de que si el
nuevo domicilio de EL SUSCRIPTOR queda fuera def 4rea de cobertura de presentacion de el servicio a cargo de EL
CONCESIONARIO, sera causa automdtica de terminacion del contrato sin responsabilidad para las partes. EL
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SUSCRIPTOR por consiguiente, devolverd a EL. CONCESIONARIO el equipo y accésorios que con motivo del
presente contrato le hubiesen sido proporcionados por EL. CONCESIONARIO, para lo cual acudird a su domicilio el

. personal autorizado por el concesionario, y entregard un recibo detallado de el (los) equipo(s) y accesorios que se
devuelvan, y» EL CONCESIONARIO devolverd AL SUSCRIPTOR, las cantidades gque en su caso, le hayan sido
pagadas por anticipado, contados cinco dias habiles posteriores a la notificacion del cambio de domicilio, debiendo EL
SUSCRIPTOR acudir a las oficinas de cobro DEL CONCESIONARIO. El &rea de cobertura geogréfica del servicio
estard a la wvista del suscriptor en las oficinas del concesionario y en la péagina del internet del
concesionario

NOVENA: La vigencia del presente contrato sera indefinida. EL. SUSCRIPTOR padrd cancelarlo en cualquier momento
“mediante simple aviso por escrito a EL CONCESIONARIO, sin responsabilidad alguna.

4:Fn caso de existir imposibilidad técnica para instalar los servicios se dard por terminado el presente contrato sin pena
), =nnvencional para ninguna de las partes, y en caso de que el suscriptor haya realizado algin pago, le serd reintegrado de
Ry . . . s . .

fmediato acudiendo a las oficinas de cobro del concesionario.

ﬁECI\M En caso de queja por deficiencia en el servicio, sugerencia o incumplimiento en los términos del contrato, EL
E}JSUQGJ{ 'TOR debera dar aviso a TL CONCESIONARIO, en st oficina, dentro del horario de atencion seiialado en la
resente contrato, a los teléfonos que aparecen en la caratula del presente contrato, los cuales estén disponibles

D\\ %}kﬁ?& el‘dia los 365 dias del aiio. ) . ‘

\}3 «@é de la queja por deficiencia del servicio antes referida, se deberd de comunicar a EL SUSCRIPTOR, una gez
YN por los técnicos de EL CONCESIONARIO, que previamente hayan hecho su verificacién y reparacion dej Ia
,‘ﬁ{\ a pertinentes, en el centro de recepcién y control del sistema, cableado de calle 'y posteria unhzad’a por
¢ CONCESIONARIO, comunicéndole a EL SUSCRIPTOR para el caso de que la falh exista dentro d%:?/zdo;n@ih rfse
concerté una cita con él mismo, para su reparacion. e w

SRR L)

DECIMA PRIMERA.- Causas de rescisién del presente contrato:

1.- En caso de que EL SUSCRIPTOR, manipule la linea de acometida para instalar por si mismo televisiones adxcxonale’&
que no estén amparados por este contrato y/o contrataciones posteriores.

2.- En caso de que EL SUSCRIPTOR, utilice la linea de acometida para suministrar el servicio a un domicilio distinto al
del SUSCRIPTOR.

3.-En caso de que EL. CONCESIONARIO, no repare o haga caso omiso del reporte del suscriptor por falla del servicio,
después de las 24 horas consecutivas de haber recibido reporte def suscriptor.

4.- En caso de que EL CONCESIONARIO nro preste los servicios de teleconunicaciones en la forma y términos
convenidos en el presente contrato, o en lo que se encuentre ofrecido o publicitado por éste, para lo cual EL
CONCESIONARIO se obliga a cumplir con las disposiciones legales vigentes por el servicio de television restringida.

5.- En el caso de incumplimiento del contrato por cualquiera de las partes.

DECIMA SEGUNDA.- Para el caso de interpretacion y/o cumplimiento del presente contrato las partes se someten a la
via administrativa de la Procuradurfa Federal del Consumidor, ¥ en caso de subsistir controversia a los Tribunales
competentes en Ciudad del

. para ¢f caso de la via judicial, hacientdo renuncia expresa a cualquier owra
jurisdiccidn que pudiera corresponderle por razén de domicilio, presente o futuro.

EL PRESENTE MODELO DE CONTRATO DE ADHESION FUE INSCRITO EN EL REGISTRO PUBLICO DE
CONTRATOS DE ADHESION DE LA PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR, BAJO EL
NUMERO DE FECIIA , CUALQUIER VARIACION DEL PRESENTE CONTRATO
EN PERJUICIO DEL CONSUMIDOR FRENTE AL CONTRATO REGISTRADO, SE TENDRA POR NO
PUESTA.

EL CONSUMIDOR SI{ ) NO( ) ACEPTA QUE EL PROVEEDOR CEDA O TRANSMITA A
TERCEROS, CON FINES MERCADOTECNICOS O PUBLICITARIOS, LA INFORMACION
PROPORCIONADA POR L CON MOTIVO DEL PRESENTE CONTRATO Y SI( ) NO ( )
ACEPTA QUE LE ENVIEN PUBLICIDAD SOBRE BIENES Y SERVICIOS,

RUBRICA

“EL CONCESIONARIO™ “EL SUSCRIPTOR"




v ETEX PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR
Profece. REGISTRO PUBLICO DE :
CONTRATOS DE ADHESION

Contrato aprobado ¢ inscrito con ¢f No, 322(-2013

Expediente No. PFC.B.E.7/004089-2013

Feona 2013/07/31 00:00:00 /
EL PRESENTE DOCUMENTO CONSFA DE 4 FOJIAS UTILES POR
UN SOLO  LADO. DEBIDAMENTE COTEIADAS CON  EL |
ORIGINAL QUE OBR/ 3L{ EXPEDIENTE. FOLIADAS ¥
SELLADAS CONSTE. g \)

JOSE LUIST ORRE:LCELABM’(I?'("
Dirccw'r/éc Contratos de Adhesion
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