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MALCVISSION, S.A. DE C.V. 

RFC: MALI 109023!0.


DOMICILIO FISCAL: PRIVADA SAN LORENZO, NÚMERO 42, COLONIA SAN JUAN TEPEPAN, CÓDIGO 

{'j¡:Í ':fí;}ft1(!i;;;\., POSTAL 16020, DELEGACIÓN XOCHIMILCO, DISTRITO FEDE

o :ralo No.:

· 9ÍlftJ.W '/5..i:Jl!¡,'c;  DE PRESTACIÓN DE SERVICIO DE TELEVISIÓ1'i POR CABLE QUE CELEBRAN POR UNA 
'f,fi!(1f:RAle,\\lS,S)ON. S.A. DE C.V., CONCESIONARIO DE LA RED PUBLICA DE TELECOMUNICACIONES PARA 
P. E:/;;'\r,m1°:i"J·,\-m·.:·" SERVICIO DE TELEVISIÓN POR CABLE EN LAS POBLACIONES DE
...4..:·.:;..tS1 :'§_,

, ¡¡";.'':__•- ---------------------------------· 

\'1(tW,l1tl\f:;0'1iJ',tlili'§uCES1VO SE LE DENOMINARÁ "EL CONCESIONARIO", Y POR LA OTRA "EL SUSCRIPTOR",
ci..1i c ¡<¡f,;E' Y . DIRECCION SE DETALLAN A CONTINUACION, QUIENES SE SUJETAN A LAS;qtoil{Qtj 

_ _ . 
rS!ttrrfü'f,'¡12t:jB,$,.Y CLAUSULAS QUE APARECEN AL REVERSO DE ESTE CONJRATO: 

,'•'N\10/\rf'/:, (;;; ;. 
NOMBRE COMPLETO, DENOMINACION O RAZON SOCIAL. 

REPRESE"iTANTE O APODERADO LEGAL 
------------------- ------  === 

---

CALLE NUMERO INTERIOR 

COLO:\IA 

DATOS PAIU FACTURAR 

C. P. ENTIDAD TELEFONO 

NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL R. F. C. 

CALLE NUMERO INTERIOR 

COLONIA C. P. ENTIDAD ---TELEFONO 

FECHA Y LUGAR DE INSTALACION 

SERVICIO: B,Í.SICO ÚNICO 

Número de televisores instalados: 
Metros de cable de la línea: 
Descripción y número de accesorios (conector, divisor barril de unión etc.): 

TARIFAS AUTORIZADAS Y REGISTRADAS POR LA COFETEL: 

CONCEPTO IMPORTE 
CUOTA POR CONEXIÓN $ M.N. 
CUOTA POR TELEVISIÓN ADICIONAL S M.N. 
CUOTA POR RECONEXIÓN S M.N. 
CUOTA MENSUAL S M.N. 
CUOTA BAJA TEMPORAL $ M.N. 
CAMIJJO DE DOMICILIO S_ __ _____ M.N. 

Las tarifas antes mencionadas se encuentran :rntoriwdas e inscritas en el Registro de Telecomunicaciones de la Comisión Federal 
de Telecomunicaciones. Cualquier cambio sobre las tarifas de antes sellaladas deberá de contar con una nueva alltorización é 
inscripción en el Registro de Telecomunicaciones antes seiialado. 

Asimismo. las nuevas tarifas autorizadas deberán de ser notificadas 
anticipación respecto del cobro que se pretenda realizar de las mismas. 

a EL SUSCRIPTOR. con quince días naturales de 

Lugar y forma de pago: 
• Con dinero en efectivo a través de las oficinas de atención al público y de cobro ubicadas en 

_______________ Asimismo los horarios atención
1 

de lunes a viernes de las 09:00 a las 



, .  

t . 1 ' ·\i ' ccente preden posible la celebrac1o se do s l · ·:Oi: . . , a l n51 ' ) : ;}t¡n: . f : .; .¡
___ , ___________ _c. ____ 

1 3 :00 horas y de las 1 4:00 a las 1 8 :00 horas y a los teléfonos 482-37-80-879 y 27-98-3 1 -06 se encuentran d isponibles 
las 24 hrs. del día. 

DÍAS Dio PAGO OPORTUNO DEL SUSCRIPTOR DEL 01 AL JO DE CA DA MES. 
QUEJAS Y SUGERENCIAS A LOS TELÉFONOS ANTES M ENCIONADOS. 

DECLARACI ONES. 

D ECLARA EL CONCESIONARIO 

1 ERA.· Ser legitimo concesionario de una red públ ica de telecomunicac iones, para prestar el servicio de televisión 
(• ' 

poi ·: :. cable en la población 
f','i' • . . 

f.;,_;,. ,,. , de conformidad con los Titulo de Concesión otorgado por el Gobierno Federal a 

){ ·t!s de la Secretaría de Comunicaciones y Transpo11es. 

:t;: ·UN DA.· Ser una persona física, mayor de edad, m xicana, con plena capacidad física y jurídica para la celebración 
;*l resente contrato. manifestando su voluntad para la celebración del mismo. 

1"Y"'..,,,. .... ,;r .. .  'lÍ:.« -·t ·-' . 
-

DECLARA EL SUSCRI PTOR ú'?-\1:: ; - . 

)'ef;,\'{r: ,fJ:r-rJ!.>-' 
o11 er una persona llsica, mayor de edad, mex icana, con plena capac idad física y jur ídica para la celebrac ión ,

·
0'3,t ;;; contrato. manifestando su voluntad para la celebración del mismo. 

SEGUN DA.- (EN CASO DE SER PERSONA MORAL). Que por escritura públ ica número ____ de fecha _ __ de 
---- -·· . otorgada ante la fe del Licenc iado gi , Notario número 

-___ _ ____ , se constituyó como una __  
1 
ií

TERCERA.· (EN CA SO DE SER PERSONA MORA L).Que por escritura pública fiúmero de fecha de¡!
, otorgada ante la fe del Licenc iado ff ···;-·Notario . n(uneroí 

- ----------:_ ----- la emrresa antes mencionada tO"rió ff t )t T,] 1.. ,Jlfif<;¡ien
0 
es ... a,; 

h ( • ·-
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CLÁ USU LAS 
 .
Œ

PRIM ERA.- EL CONCESIONARIO proporcionará el servicio de señales de Televisión por Cable, mediante el pago J 
parte de EL S USCRIPTO R de acuerdo con la tarifa única de conex ión y la cuota mensual referidas en la carátula del  
presente contrato. vigentes de acuerd o a los térm inos y tari fas que se encuentren registmdas e inscritas en e l  Registro de 
Telecomun icaciones de la Comis ión Federal de Telecomunicaciones, de conformidad con la Ley Federal de 
Teleconumicaciones. La programación, tarifas y su caso los pos ibles descuentos que ofrezca EL CO NCESIONARIO.  
estarán a l a  vista en las ofic inas de  atenc ión al público y de cobro de l  concesionario, asimismo, d íelrn información podrá 
ser corroborada en la página de intemet de EL CO NCESIONARIO , así como en la página 
de internel de l a  Comisión Federal de Telecomun icaciones www.cft.oob.mx. 

Asimismo, las nuevas tarifas autorizadas deberán de ser not iflcadas por escrito a EL SUSCRIPTOR, en las oficinas de atención 
al público y de cobro seí\aladas en el presente contrato, con quince d las naturales de anticipación respecto del cobro que se 
pretenda realizar de las mismas. En caso de que EL SUSCRIPTOR, no éste de acuerdo con el aumento de tarifas antes 
mencionado, tendrá quince dias siguie, tes a partir de que entren en vigor las modificaciones, para dar por tem1inado el presente 
contrato. 

De igual modo el área geográfica donde EL CONCESI ONARIO tiene autorizado dar el servicio puede consultarse en las 
oficinas de atención al público y de cobro del concesionario, asimismo, dicha información podrá ser cmToborada en la 
página de internet de EL CONCESIONA RIO , así como en la página de internet de la 
Comisión Federal de Telecomunicaciones www.cft.gob.mx. 

SEGUNDA.- Las l íneas, aparatos y accesorios de equ ipo para conexión colocados por EL CONCESIONARIO,  en el 
domic i l io  de EL SUSCRIPTOR son de exclusiva propiedad de EL CONCESIONARIO, los cuales quedan descritos en 
la carátula del presente contrato, y en caso de cambio de dom icilio, rescisión o terminación por cualquiera de las pa11es 
EL SUSCRIPTOR se obliga a devolver y otorgar todas las facil idades al personal autorizado y previamente i dent ificado 
con los gafetes autorizados de EL CONCESIONARIO, para que rea l ice los trabajos de desinstalación de la acomet ida 
dentro del domic i l io de EL SUSCRIPTOR, para lo cual acudirá a su domici l io el personal autorizado por el 

http:www.cft.gob.mx
http:www.cft.oob.mx


l" .·· • 

concesionario, entregará al suscriptor un recibo deiallado de el ( los) equipo(s) y accesorios que se devue lvan, y EL 
CONCESIONARIO devolverá AL SUSCRIPTOR, las cantidades que en su caso, Je hayan sido pagadas por anticipado. 
contados cinco días hábiles posteriores a la notificación del Cambio de domici l io, rec isión o terminac ión de l presente
contrato, lo anterior en las o fic inas de cobro DEL CONCESIONARIO. 

TERCERA.-: EL CONCESI ONARIO proporcionará la señal ún ica y exclusivamente a l  número de aparatos estipulados 
en este contrato y a los aparatos que se contraten posteriormente amparados por este contrato, en caso de que EL 
SUSCRI PTOR modifique en pm1e o en su totalidad la l ínea de acornet ida, se apl ica rá lo establecido en la cláusula Décima 
Primera de este contrato. 

simismo, EL CONCES IONARIO está obl igado a atender toda solic itud de servicio en un . t iempo no mayor a diez d ías 
1{ltri les a partir de la firma del  presente contrato. 

f.,,! 

};/ ; ._UARTA.  El pago de la mensualidad o cuota mensual o renta mensual del servicio contratado será enviada a! domici l io 
t?; ó': EL- SUSCRIPTOR con diez d ías naturales de antic ipación a la fecha de pago y deberá ser cubierta dentro de los diez
!,:-· ·1'.'t1Ws posteriores a la fecha de cmte, entendiéndose por fecha de corte, e l  últ imo d ía de cada mes, en e l  domici lio de las 
ih ;9\jiinas de cobro del CONCESIONARIO ubicadas 
'fff3'' 

. ,  , asimismo los horarios atención, de lunes a viernes de las 09:00 a las 1 3  :00 horas y 
. «4f rl, :OO a las 1 8:00 horas, para el caso de que el úliimo dfa de pago, caiga en día inhábil, se CO!Terá al d ía siguiente . .J ;:,{11\lffei!\i J  siga del calendario, entregándose a EL SUSCRIPTOR su estado de cuenta, fach1ra y/o recibo. 
i'lii ·..>f'¡.,' ,.· .. , 
¡,91? E:S JON ARJO suspenderá el servicio a EL SUSCRIPTOR, sin n inguna responsabi l idad. cuando EL 

'C"R I PTOR deje de cubrir su mensual idad dentro de los treinta días después de la fecha de corte. ir::J. 

Si EL SUSCRIPTOR, durante los s igu ientes treinta días naturales en que le fuere suspend ido el serv ic io, no liquida el 
adeudo correspondiente y las cuotas de reconexión, se dará por lenninado inmeratamente e l  presente contrato. (A> 

E L  CONCESIONARIO debe1á reconectar e l  servicio a EL SUSCRIPTOR Jentro de las 1 2  horas siguientes, en !1e se 
l iqu ide el adeudo pendiente, y la cuota por reconexión respectiva v igente. qtt estar n,.,,¡JublicAdO -" nJQLOJícinas dfe EL 
CONCESIONARIO. 1 Í 'j ; , ' 

0 

: : ,::::· :: '::::::/.:::::: '::: ::.:::·: · ::::' '.:.:,:::i;¡tJil fuJ,, o'
inlerrupciones del servicio, por e l lo, EL CONCESIONA RIO se ob l iga a compensar a EL SUSCRI PTOR, la cantid4d de 
la rcnla mensual que proporcionalmente corresponda a partir de la recepción del rep011e y hasta cuando se Je restable a el 
servicio, bonificando además un 20% de la cantidad resultante del periodo de afectación, lo anterior, siempre y cuando se 
compruebe por EL CONCESI ONAH.10 que esté suspendido parc ia l  o tota lmente e l  servicio. 

El concesionario boni ficará y compensará incluso por casos fortuitos o de fuerza mayor, siempre y cuando las fallas sean 
por más de veinticuatro horas consecutivas, excepto cuando la suspens ión obedezca a causas itnputables al s uscriptor. 

SEXTA.- E L  SUSCRI PTOR conviene en permitir e l  libre acceso a su domic i l io, en donde se encuentren las insta laciones 
del servicio, a los operarios y empleados de E L  CONCESION ARIO, previo aviso y presenlación de su credencial o 
tarjeta de identificación, para los efectos de inspección, modificación o reparación de las instalaciones en su caso. 

SÉPTI MA.- EL SUSC R I PTOR no podrá traspasar, ceder o. ·enajenar a terceros los derechos y obl igaciones derivados del 
presente contrato, sin el previo consentimiento por escrito de EL CONCESIONARIO, por lo que deberá presentar su 
solic itud por escrito al conces ionario proporcionando los datos de la persona a quien se le pretenden enajenar los derechos 
y obl igac iones de l presente contrato, la cual será resuelta en el térm ino de ci nco días hábiles a partir del día de su 
presentación, trascurrido el plazo sin que EL CONCESIONA RIO lo objete por escrito ,  se entenderá como procedente la 
soiicitud de EL SUSCRIPTOR. En caso de que la solicitud del E L  SUSCRIPTOR fuese aprobada por EL 
CONCES IONARIO, EL SUSCRIPTOR deberá de comparecer personalmente en las ofic inas de EL 
CONCES IONARIO, junto con el cesionario, adquiriente o beneficiario del traspaso a efecto de la celebración de uu 
nuevo contrato por cambio de suscriptor. EL CONCESIONARIO podrá negar la solicitud en el caso de que e l  nuevo 
suscriptor carezca de capacidad para la celebración del presente contrato, y en el caso de que previamente hubiese 
celebrado el presente conlrato y se le haya resc indido el mismo por las causas establecidas en la CLAUSULA DÉCIMO 
PRIMERA y por enconirarse imposibil itado para ejercer actos de comercio. 

OCTA VA.- Las partes convienen en notificarse por escrito cualquier cambio en sus domici l ios, en el entendido de que si e l  
nuevo domicil io d e  E L  SUSCRIPTOR queda fuera del área de cobertura de presentac ión d e  el servicio a cargo d e  E L  
CONCES IONARIO, será causa automát ica d e  terminación del contrato sin responsabilidad para las partes. EL  

http:CONCESIONAH.10
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¡	 SUSCRIPTOR por consiguiente, devolverá a EL CONCESIONARIO el equipo y accesorios que con motivo del 
presente contrato le hubiesen sido proporc ionados por El, CONCESIONARIO, para lo cual acudirá a su domicilio e l  

' personal autorizado por el concesionario1 y entregará un recibo deta l lado de el (los) equipo(s) y accesorios que se 
de\Sielvan, )' EL CONCESIONARIO devolverá AL SUSCRIPTOR, las cantidades que en su caso, le hayan sido 
pagadas por antic ipado, contados cinco días hábi les posteriores a la notificac ión del cambio de domicil io, deb iendo EL 
SUSCRIPTOR acudir a las oficinas de cobro DEL CONCESIONARIO. El área de cobertura geográfica del servicio 
estará a la vista del suscriptor en las oficinas del concesionario y en la página del in ternet del 
concesionario, --- - ----------

NOVENA: La vigenc ia del presente contrato será indefinida. EL SUSCRIPTOR podrá cancelarlo en cualquier momento 
:'e111ed iante simple aviso por escrito a EL CONCESIONARI O, sin responsabil idad alguna. 

\,,Fn ·caso de ex istir imposibilidad técn ica para instalar los servicios se dará por tenninado el presente contrato sin pena 
'.:-,. ' !;mvencional para n inguna de las partes, y en caso de que el suscriptor haya realizado algún pago, le será reintegrado de 
·\.flfu1ediato acudiendo a las oficinas de cobro del concesionario. 
,'., "} .·  

t/fltcIMA: En caso de queja por deficiencia en el servicio, sugerencia o incumpl imiento en los términos del contratoJ EL 
¡lUS !d''rOR deberá dar aviso a EL CONCESIONARIO, en su oficina, dentro del horario de atención señalado en la 

;F . el presente contrato, a los teléfonos que aparecen en la carátula del presente contrato, los cuales están disponibles .,\',,{\f;.: §f "lel•eia los 365 dias del afio. 	 . . ,
'.'-"'s1"''.  s{J<
V	�

l 
.., ,  de la qu ja por deficiencia del servicio antes referida, se deberá de c municar a L S SCRIPTOR: una fez .
{,: · a por los técmcos de EL CONCESIONARIO, que previamente hayan hecho su venficac1ón y reparación d<ii la 
' h a  pe1iincntes, en el centro de recepc ión y control del sistema, cableado. de cal!C 'Y j)os'teria 'titilíiádl p,pr fL 

, :, CONCESIONARIO, co rnnicándole a E L  SUSCRIPTOR para el caso de la/all  ex\s[a de?!;º e, S'.l doj ,í fo¡.·se . "- / c.., , ' "'· , _U ¡,y .concerte una cita con el mismo, para su reparación. ;
. . . ,, . .  , ..... ,J  
f}i- . ;1}, !fj4&(&f,1t1 ,1DÉCIMA PRIMERA,- Causas de rescisión del presente con tra to: >¡,.:] t ·@ .&"f ,,,;¡}) ' 

J .• En caso de que EL SUSCRIPTOR, manipule la línea de acometida para instalar por sí mismo elevisiones adicionale\ 
que no estén amparados por este contrato y/o contrataciones posteriores. 
2.- En caso de que EL SUSCRI.PTOR1 util ice la línea de acometida para suministrar el servicio a un domicilio distin to al 
del SUSCRIPTOR. 
3.-En caso de que EL CONCESIONARIO, no repare o haga caso omiso del reporte del suscriptor por falla del servicio, 

después de las 24 horas consecutivas de haber recibido reporte del suscriptor. 

4.- En caso de que EL CONCESIONARIO no preste los servicios de teleconmnicaciones en la fonna y té1minos 

convenidos en el presente contrato, o en lo que se encuentre ofrecido o publicitado por éste, para lo cuál EL 

CONCESIONARIO se obliga a cumplir con las d isposiciones legales vigentes por el sen•icío de televisión restringida. 

5.- En el caso de incumplimiento del contrato por cualquiera de las partes. 

D ÉCIMA SEGUNDA.- Para el caso de interpretación y/o cumplimiento del presente contrato las partes se someten a la 
via administrativa de la Procuradurla Federal del Consumidor, y en caso de subs ist ir controversia a los Tribunales 
competentes en Ciudad del 

para e l  caso de la vía judicial, lrnckncJo renuncia expresa a cualquier otra 
jurisdicción que pudiera corresponderle por razón de domicil io, presente o füturo. 

EL PRESENTE MODELO DE CONTRATO D E  ADHESIÓN FUE INSCRITO EN EL REGISTRO PÚBLICO DE 
CONTRATOS DE ADHESIÓN DE  LA PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR, BAJO EL 
NÚMERO DE FECHA , CUALQUIER VARIACION DEL PRESENTE CONTRATO 
EN PERJUI CIO DEL CONSUMIDOR FRENTE AL CONTRATO REGISTRADO, SE TENDRÁ POR NO 
PUESTA. 

EL CONSUMIDOR SI( ) NO( ) ACEPTA QUE EL PROVEEDOR CEDA O TRANSMITA A 

TERCEROS, CON FINES MERCADOTECNICOS O PUBLICITARIOS, LA INFORMACJON 

PROPORCIONADA POR ÉL CON MOTIVO DEL PRESENTE CONTRATO Y SI ( ) NO ( ) 

ACEPTA QUE LE ENVÍEN PUBLICIDAD SOBRE BIENES Y SERVICIOS, 


RÚBRICA 

"EL CONCESIONARIO"  	 "EL  SUSCRIPTO R" 

l .  

1 



v · PROCURADURIA FEDERAi. lJEl. CONSUMIDOR 
tt... t/tl·· REGISTRO PÚHI.ICO DE 

P1·ofeco 
CONTRATOS DE AD! IESIÓN 

Contrato aprobado e inscrito con d No. 3220-2013 

E:-.:pcdic111e No. PFC.B.E.7/004089-:?0IJ 

PROCURJ\DUR!A FEDERAL 

DEI. COMSIJMlüüf\ 


