ANDRES TAPIA ESPINOSA
RFC: TAEA 730521 AX8 m
DOMICILIO FISCAL: 16 DE SEPTIEMBRE NUMERO 10, SAN SIMON, C. P. 56200, TEXCOCO, ESTADO DE m
MEXICO :
Contrato No.

CAONTRATO UNICO DE PRESTACION DE SERVICIO DE TELEVISION POR CABLE QUE CELEBRAN POR UNA
“PARTE ANDRES TAPIA ESPINOSA, CONCESIONARIO DE LA RED PUBLICA DE TELECOMUNICACIONES PARA

Jg}.a'AP ESTAR4.'BL  SERVICIO DE  TELEVISION POR CABLE EN LA  POBLACION DE
= W S o
& N S , A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “EL CONCESIONARIO”, ¥
U3, POR LASMEALEL SUSCRIPTOR”, CUYO NOMBRE Y DIRECCION SE DETALLAN A CONTINUACION, QUIENES
::i&_gzﬁa 4, %ﬂ' 4% AS DECLARACIONES Y CLAUSULAS QUE APARECEN AL REVERSO DE ESTE CONTRATO:
T 2 .
SR "‘N,‘ e
"WC%MPLgWO DENOMINACION O RAZON SOCIAL.
'\I\hh " % b
R DERADO LEGAL
M%gg%m 0:APO O LEG
Al A NUMERO INTERIOR
COLONIA C.P. ENTIDAD TELEFONO
DATOS PARA FACTURAR
NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL R.F.C.
CALLE - NUMERO INTERIOR
COLONIA C.P. ENTIDAD TELEFONO - i

FECHA Y LUGAR DE INSTALACION

it

SERVICIO: BASICO UNICO

Nitmero de televisores instalados:
Metros de cable de [a {inea: N
Descripcién y nimero de accesorios {conector, divisor barril de unién etc.):

TARIFAS AUTORIZADAS Y REGISTRADAS POR LA COFETEL:

CONCEPTO , IMPORTE
CUOTA POR CONEXION ' $ M.N
CUOTA POR TELEVISION ADICIONAL $ M.N
CUOTA POR RECONEXION $ M.N
CUOTA MENSUAL $ MN
CUOTA BAJA TEMPORAL $ M.N
CAMBIO DE DOMICILIO $ M.N

Las tarifas antes mencionadas se encuentran autorizadas e inscritas en el Registro de Telecomunicaciones de la Comisién Federal
de Telecomunicaciones, Cualquier cambio sobre las tarifas de antes sefialadas deberd de contar con una nueva autorxzaclon e

inscripcion en el Registro de Telecomunicaciones antes sefialado.

Asimismo, las nuevas. tarifas autorizadas deberdn de ser notificadas a EL SUSCRIPTOR, con quince dias naturales de
anticipacion respecto del cobro gue se pretenda realizar de las mismas.

Lugar y forma de pago:
e Con dinero. en efectivo'a través de las oficinas de atencién al piblico y de cobro ubicadas en

Asimismo los horarios atencién, de lunes a viernes de las 09:00 a las
13:00 horas y de las 14:00 a las 18:00 horas y a los teléfonos 482-37-80-879 y 27-98-31-06 se encuentran disponibles
las 24 hrs. del dia.




TERCERA.- EL CONCESIONARIO proporcionard la sefial tinica y exclusivamente al niimero de aparatos estipulados
en este contrato y a los aparatos que se contraten posteriormente amparados por este contrato, en caso de que EL
SUSCRIPTOR modifique en parte o en su totalidad la linea de acometida, se aplicaré lo establecido en la cldusula Décima

Primera de este contrato.

Asimismo, EI. CONCESIONARIQ, esté obligado a atender toda solicitud de servicio en un tiempo no mayor a diez dfas
habiles a partir de la firnma del presente contrato,

CUARTA.- El pago de la mensualidad o cuota mensual o renta mensual del servicio contratado seré enviada al domicilio
de EL SUSCRIPTOR con diez dias naturales de anticipacion a la fecha de pago y deberd ser cubierta dentro de los diez
dfas posteriores a la fecha de corte, entendiéndose por fecha de corte, el ultimo dia de cada mes, en el domicilio de las
oficinad, de cobro del CONCESIONARIO ubicadas

A !

A , asimismo los horarios atencién, de lunes a viernes de las 09:00 a las 13:00 horas'y
:2@‘%1@&&-14:00 a las 18:00 horas, para el caso de que el tltimo dia de pago, caiga en dfa inhdbil, se correré al dia siguiente
‘_f:f;é»\l @e le siga del calendario, entregdndose a EL SUSCRIPTOR su estado de cuenta, factura y/o recibo.

I .;?:'.5?; _
&;;: f"‘,¢§ON CESIONARIO suspenderd el servicio a EL SUSCRIPTOR, sin ninguna responsabilidad, cuando EL
P g’CRIPTQR deje de cubrir su mensualidad dentro de los treinta dfas después de la fecha de corte,

¥ SE IS _ .
j %SCRIPTOR, durante los siguientes treinta dias naturales en que le' fuere suspendido el servicio, no liquida el
s

JUSD ﬁ*%: . . . TR ]
Gggjéﬁ@i I@onndxente y las cuotas de reconexién, se daré por terminado mmef_ilatamente_el presente contrato. i

?\% ﬁﬁ%fONARI(P_ debera reconectar el servicio a EL SUSCRIPTOR dentro de las 12 horas siguientes, en éue se
rente, y la cubta por reconexién respectiva vigente, que estardn publicados eniat ofjcinas c?e EL

T

CONCESIONARIO.

.
A todo pago que realice EL SUSCRIPTOR, se le enfregaré su recibo y factura é i f&

\/ QUINTA.- EL SUSCRIPTOR deberd comunicar en forma inmediata a EL CONCESIONARIO, las fallas o

interrupciones del servicio, por ello, EL. CONCESIONARIO se obliga a compensar a EL SUSCRIPTOR, la cantidad de
la renta mensual que proporcionalmente corresponda a partir de la recepcién del reporte y hasta cuando se le restablezca el
servicio, bonificando ademas un/20% g\le la cantidad resultante del periodo de afectacién, lo anterior, siempre y cuando se
compruebe por EL CONCESIONARIO que esté suspendido parcial o totalmente el servicio.

E! concesionario bonificard y compensard incluso por casos fortuitos o de fuerza mayor, siempre y cuando las fallas sean
por més de veinticuatro horas consecutivas, excepto cuando la suspensién obedezca a causas imputables al suscriptor.

SEXTA.- EL SUSCRIPTOR conviene en permitir el libre acceso a su domicilio, en donde se encuentren las instalaciones
del servicio, a los operarios y empleados de EL CONCESIONARIO, previo aviso y presentacién de su credencial o
tarjeta de identificacién, para los efectos de inspeccion, modificacién o reparacién de las instalaciones en su caso.

SEPTIMA.- EL SUSCRIPTOR no podré traspasar, ceder o enajenar a terceros los derechos y obligaciones derivados del
presente contrato, sin el previo consentimiento por escrito de EL. CONCESIONARIO, por o que debers presentar su
solicitud por escrito al concesionario proporcionando los datos de la persona a quien se le pretenden enajenar los derechos

-y obligaciones del presente contrato, la cual serd resuelta en el término de cinco dias habiles a partir del dia de su
presentacién, trascurrido el plazo sin que EL CONCESIONARIO lo objete por escrito, se entenderd como procedente la
solicitud de EL SUSCRIPTOR. En caso de que la solicitud del EL SUSCRIPTOR fuese aprobada por EL
CONCESIONARIO, EL SUSCRIPTOR deberd de comparecer personalmente en las oficinas de EL
CONCESIONARIO, junto con el cesionario, adquiriente o beneficiario del traspaso a efecto de la celebracién de un
nuevo contrato por cambio de suscriptor. EL CONCESIONARIO podré negar la solicitud en el caso de que el nuevo
suscriptor ‘carezca de capacidad para la celebracion del presente contrato, y en el caso de que previamente hubiese
celebrado el presente contrato y se le haya rescindido el mismo por las causas establecidas en la CLAUSULA DECIMO
PRIMERA y por encontrarse imposibilitado para ejercer actos de comercio.

OCTAVA.- Las partes convienen en notificarse por escrito cualquier cambio en sus domicilios, en el entendido de que si el
nuevo domicilio de EL SUSCRIPTOR queda fuera del 4rea de cobertura de presentacion de el servicio a cargo de EL
CONCESIONARIO, serd causa automatica de terminacién del contrato sin responsabilidad para las partes. EL
SUSCRIPTOR por consiguiente, devolverd a EL. CONCESIONARIO el equipo y accesorios que con motivo del
presente contrato le hubiesen sido proporcionados por EL. CONCESIONARIO, para lo cual acudir4 a su domicilio el
personal autorizado por el concesionario, y entregard un recibo detallado de el (los) equipo(s) y accesorios que se
devuelvan, y EL CONCESIONARIO devolverd AL SUSCRIPTOR, tfas cantidades que en su caso, le hayan sido -



http:inmediatamente.el

personal autorizado por el conceéionario. y entregard un recibo detallado de el (los) equipo(s) y accesorios que se
devuelvan, y EL CONCESIONARIO devolverd AL SUSCRIPTOR, las cantidades que en su caso, le hayan sido
pagadas por anticipado, contados cinco dias habiles posteriores a la notificacién del cambio de domicilio, debiendo EL
SUSCRIPTOR acudir a las oficinas de cobro DEL CONCESIONARIO. El 4rea de cobertura geografica del servicio
estarda a la vista del suscriptor en las oficinas del concesionario y en la pégina del intermet del

concesionario

NOVENA: La vigencia del presente contrato serd indefinida. EL SUSCRIPTOR podri cancelarlo en cualquier momento
mediante simple aviso por escrito a EL CONCESIONARIO, sin responsabilidad alguna

En caso de existir imposibilidad técnica para mstalar los servicios se dard por termmado el presente contrato sin pena
convencional para ninguna de las partes, y en caso de que el suscriptor haya realizado algin pago, le ser4 reintegrado de

inipediato acudiendo a las oficinas de cobro del concesionario.
. !
@l ‘BECIMA En caso de queja por deficiencia en el servicio, sugerencia o incumplimiento en los términos del contrato, EL
*>~S§SCRIPTOR debera dar aviso a EL CONCESIONARIO, en su oficina, dentro del horario de atencidn sefialado en la
..p'aré ’la del presente contrato, a los teléfonos que aparecen en la carétula del presente contrato, los cuales estdn disponibles
5hel §., horas del dfa los 365 dias del afio.
s" !
‘ % 'a*é'espuesta de la queja por deficiencia del servicio antes referida, se deber4 de comunicar a EL SUSCRIPTOR, una vez
arada por los técnicos de EL. CONCESIONARIO, que previamente hayan hecho su verificacién y reparacnon de la
- diftentes, en el centro de recepcién y control del sistema, cabjeado de calle y posteria utxhzadafi por EL
% N@ESIONARIO comunicindole a EL SUSCRIPTOR para el caso d¢ que la falla exista dentro de su domicilio se

cea:té u,na cita con I mismo, para su reparacion.
R SO TS "%%

QAR
OQB'E@MA PRIMERA.- Causas de rescision del presente contrato:
1.- En caso de que EL. SUSCRIPTOR, manipule la linea de acometida para ‘ s;mfx;gs adicionales
que no estén amparados por este contrato y/o contrataciones posteriores. it S |
2.- En caso de que EL. SUSCRIPTOR, utilice la linea de acometida para suréi s o a un domicilio distinto al

del SUSCRIPTOR. )

3.-En caso de que EL. CONCESIONARIO, no repare o haga caso omiso del reporte del suscriptor por falla del servicio,
después de las 24 horas consecutivas de haber recibido reporte del suscriptor.

4.- En caso de que EL CONCESIONARIO no preste los servicios de telecomunicaciones en la forma y términos
convenidos en el presente contrato, o en lo que se encuentre ofrecido o publicitado por éste, para lo cudl EL
CONCESIONARIO se obliga a cumplir con las disposiciones legales vigentes por el servicio de television restringida.

5.- En el caso de incumplimiento d?I contrato por cualquiera de las partes.

DECIMA SEGUNDA.- Para el caso de interpretacién y/o cumplimiento del presente contrato las partes se someten a la
via administrativa de la Procuraduria Federal del Consumidor, y en caso de subsistir controversia a los Tribunales
competentes en Ciudad del

, para el caso de la via judicial, haciendo renuncia expresa a cualquier otra
Jurrsdlccxon que pudlera corresponderle por razén de domicilio, presente o futuro.

EL PRESENTE MODELO DE CONTRATO DE ADHESION FUE INSCRITO EN EL REGISTRO PUBLICO DE
CONTRATOS DE ADHESION DE LA PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR, BAJO EL
NUMERO DE FECHA , CUALQUIER YARIACION DEL PRESENTE CONTRATO
EN PERJUICIO DEL CONSUMIDOR FRENTE AL CONTRATO REGISTRADO, SE TENDRA POR NO

PUESTA.

EL CONSUMIDOR SI( ) NO{ ) ACEPTA QUE EL PROVEEDOR CEDA O TRANSMITA A
TERCEROS, CON FINES MERCADOTECNICOS O PUBLICITARIOS, LA INFORMACION
PROPORCIONADA POR EL CON MOTIVO DEL PRESENTE CONTRATO Y SI( ) NO ( )
ACEPTA QUE LE ENVIEN PUBLICIDAD SOBRE BIENES Y SERVICIOS.

RUBRICA

““EL CONCESIONARIO” “EL SUSCRIPTOR”




@V@‘? PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR
s REGISTRO PUBLICO DE

Profeco CONTRATOS DE ADHESION

Contrato aprobado ¢ inscrito con el No. 3219-2013

Expediente No. PFC.B.E.7/003912-2013

Fecha 2013/97/31 00:00:00

EL PRESENTE DOCUMENTO CONSTA DE 4 FOJAS UTILES POR
UN SOLO LADO. DEBIDAMENTE COFEJADAS CON LL

ORIGINAL QUE OBRA EN EL EXPEDIENTE. FOLIADAS Y
SELLADAS CONSTE.

S \g >

g/ "/
JOSE LUIS TORRES CHAPARRO

1“"%’

Director de Contratos de Adhesion
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