TELESISTEMAS Y REDES MEXIQUENSES, S.A. DE C.V.
_ RFC: TRM110527JFA
DOMICILIO FISCAL: ALDAMA, NUMERO 74, INTERIOR 5, COLONIA DEL CARMEN, BELEGACION
COVOACAN, CODIGO POSTAL 04160, DISTRITO FEDERAL,
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FECHA Y LUGAR DE INSTALACION |

SERVICIO: BASICO UNICO ]

PR

Numero de televisores instalados:

Metros de cable de la linea:
Descripei6n y ntimero.de accesorios (conector, divisor barril de unién etc.): |

TARIFAS AUTORIZADAS Y REGISTRADAS POR LA COFETEL:
CONCEPTO IMPORTE
CUOTA POR CONEXION $ MN.
CUOTA POR TELEVISION ADICIONAL $ M.N.
CUOTA POR RECONEXION $ MN.
CUOTA MENSUAL $ M:N.
CUOTA BAJA TEMPORAL $ M.N.
CAMBIO DE DOMICILIO $ "MN.

Las tarifas antes mencionadas se encuentran autorizadas e inscritas en el Registro de Telecomunicaciones de la Comisién Federal
de Telecomunicaciones. Cualquier cambio sobre las tarifas de antes sefialadas deberd de contar con una nueva autonmmén e

inscripci6n en el Registro de Telecomunicaciones antes scfialado.

Asimismo, las nuevas tarifas autorizadas. debersn de ser notificadas a EL SUSCRIPTOR, con quince dfas naturales de
anticipacién respecto del cobro que se pretenda realizar de fas mismas, o en su caso al momento de realizar el pago.

Lugar y forma de pago: :
e Con dmero en efectivo a través de las oficinas de atencién al plblico y de cobro ubicddas en
. Asimismo los horarios atencion,

de lunes a viernes de las 09:00 a las 13:00 horas y de las 14:00 a las 18:00 horas y el teléfono 5348_ 14 18 se encuentran




DfAS DE PAGO OPORTUNO DEL SUSCRIPTOR DEL 01 AL 10 DE CADA MES.
QUEJAS Y SUGERENC{AS A LOS TELEFONOS ANTES MENCIONADOS

DECLARACIONES,
DECLARA EL PROVEEDOR

PRIMERA .- Haber celebrado contrato de comisién mercantil, debidamente autorizado por la Comisién Federal de
Telecomunicaciones, mediante oficio CFT/D03/USI/JU/0793/2011, con el legitimo concesionario de una red publica de
telecomunicaciones para prestar ¢l servicio de television por cable en Ja poblacion de Rincén Verde y Ejido El Tejocots
(La Presa o Tejocote), Municipio de Naucalpaa de Juérez, Estado de México, de conformidad con el Titulo de Concesitn
otorgado por el Gobierno Federal a través de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes.

S UNDA.- Ser una persona moral, legalmente constituida mediante escritura piblica niimero 36,876, de fecha 27 de
de 2011, ante Ia fe. del Notario Piblico nimero 215 del Distrito Fedefl , de nacionalidad mexicana, con plenas
Ef}‘;é;dcu]&des para la celebracién del presente contrato, manifestando su voluntad gara 1a celebracién del mismo.
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DECLARA EL SUSCRIPTOR
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RN ’gﬁﬁUNDA (EN CASO DE SER PERSONA MORAL). Que por escritura piiblicanimero _ de fecha ' de
e\,ﬂﬁ‘- " : , otorgada ante la fe del Licenciado _, Notario mimero
*x\lL‘ e “' A3 , 5 constitiyd como una :

) N (1\' = - .
¢0€" TERCERA.- (EN CASO DE SER PERSONA MORAL).Que por escritura pitblica nimero ___ de fecha de
otorgada ante la fe del Licenciado -, Notario némero
. , la empresa antes mencionada otorgé facultades suficientes ' al

C__ , siendo asi posible la celebracion del presente conirato.
CLAUSULAS

PRIMERA.- EL CONCESIONARIO proporcionars el servicio de seffales de Televisién por Cable, mediante ¢l pago
por parte de EL. SUSCRIPTOR de acuerdo con la tarifa Unica de conexién y la cuota mensual referidas en la carédtula del
presente contrato, vigentes de acuerdo a los términos y tarifas que se encueniren registradas e inscritas en el Registro de
Telecomunicaciones de Iz Comisién Federal de Telecomunicaciones, de conformaidad con la Ley Federal de
Telecomunicaciones, La programacidn, tarifas y su caso los posibles descuentos que ofrezca EL, CONCESIONARIG,
estardn a la vista en las oficinas de atencién al ptiblico y de cobro del concesionario, asimismo, dicha informacién podra
ser corroborada en la pagina de internet de EL CONCESIONARIO , asf como en la pagina
de intemnet de la Comisién Federal de Telecomunicaciones www.cft.gob.mx,

Asimismo, las nuevas tarifas autorizadas deberdn de ser notificadas por escrito a EL, SUSCRIPTOR, en las oficinas ds atencién
al piblico y de cobro sefialadas en €l presente contrato, con quince dfas naturales de anticipacién respecto del cobro que s¢
pretenda realizar de las mismas. En caso de que EL SUSCRIPTOR, no éste de acuerdo con el aumento de tarifas antes
mencionado, tendré quince dlas siguientes a partir de que entren en vigor las modlﬁcac:ones, para dar por terminado el presente
contrato.

De igual modo el 4rea geografica donde EL CONCESIONARIO tiene autorizado- dar el servicio puede consultarse en las
oficinas de atencién al piiblico y de cobro del concesionario, asimismo, dicha informacién podré ser corroborada en la
p4gina de internet de EL. CONCESIONARIO . , as{ como en la pagina de intermet de la
Comisién Federal de Telecomunicaciones www.cft.gob.mx, .

.

SEGUNDA.- Las lineas, aparatos y accesorios de equipo para conexién colocados por EL CONCESIONARIO, en el
domicilio de EL SUSCRIPTOR son de exclusiva propiedad de EL. CONCESIONARIO, los cuales quedan descritos ex
la caratula del presente contrato, y en caso de cambio de domicilio, rescision o terminacién por cualquiera de las paries
EL SUSCRIPTOR se obliga a devolver y otorgar todas las facilidades al personal autorizado y previamente identificado
con los gafetes autorizados de EI. CONCESIONARIO, para que realice los trabajos de desinstalacién de la acometida
dentro .del domicilio de EL SUSCRIPTOR, para lo cual acudird a su domicilio el personal autorizado por el
concesionario, entregard al suscriptor un recibo detallado de el (los) equipo(s) y accesorios que se-devuelvan, y EL
CONCESIONARIO devolverd AL SUSCRIPTOR, las cantidades que en su caso, le hayan sido pagadas por anticipado,
contados cinco dfas héhiles nosteriores a la notificacién del cambio de domicilio, recisién o terminacion del presente



http:www.cft.gob.mx

TERCERA.- EL CONCESIONARIO proporcionaré la seffal tinica y exclusivamente al niimero de aparatos estipislados -
en este contrato y a los aparatos que se contraten posteriormente amparados por este contrato, en caso de que EL
- SUSCRIPTOR modifique en parte o en su totalidad la lfnea de acometida, se aplicaré lo establecldo en la clausula Déclma _

Primera de este contrato.

Asimismo, EL CONCESIONARIO esté obligado a atender toda solicitud de servicio e un tlempo no mayor a dlez dias :
habiles a partir de la firma del presente contrato. i

CUARTA.~ El pago de la mensualidad o cuota mensual o renta mensual del servicio contratado ser4 enviada al domicifio
de EL SUSCRIPTOR con diez dfas de anticipacién a la fecha de corte y deberd ser cubierta dentro de los diez dfas
. posteriores a la fecha de corte, entendiéndose por fecha de corte, el Gitimo dfa de cada mes, en el domicilio de las oficinas
+5ggro del CONCESIONARIO ubicadas en &
'?’/ as’smo los horarios atenci6n, de lunes a viemes de las 09:00 a las 13:00 l;oras y de las 14:00 a las 18:00 hora§, para el
o “de que &l wltimo dfa de pago, caiga en dfa inh4bil, se correr4 al dix siguiente habil que le siga del caiendarlo,
;f; e@egéndose a EL SUSCRIPTOR su estado de cuenta factura y/o recibo. § R P i

: :’ CONCESIONARIO suspenderd el servicio a EL SUSCR[PTO}Eé sint nmgnna xrcsponsabjlldg
SC‘%IPTOR deje de cubrir su mensualidad dentro de los treinta dfas desgués de, ;

é‘ USCRIPTOR, durante los s;gmentes treinta dias naturales en qu@ e
A& \;@ 0 correspondiente y las cuotas de reconexién, se dard por terminado inmediatamente el presente contrato.

A

pul Q%JECESION ARIO debers reconectar el servicio a EL SUSCRIPTOR dentro de las 12 horas siguientes, en que se
OF Wdeudo pendiente, y la cuota por reconexién respecnva vigente, que estardn publicados en las oficinas de EL
) ONCESIONARIO.

A todo pago que realice EL SUSCRIPTOR, se le entregara su recibo y factura correspondiente.

QUINTA.- EL SUSCRIPTOR deberd comunicar en forma inmediata a EL CONCESIONARIO, las fallas o
interrupciones del servicio, por elio, EL. CONCESIONARTO se obliga a compensar a EL SUSCRIPTOR, la cantidad de
la renta mensual que proporcionalmente corresponda a partir de la recepci6n del reporte y hasta cuando se le restablezca el
servicio, bonificando adem4s un 20% de la cantidad resuitante del periodo de afectacién, lo anterior, siempre y cuando se
compruebe por EL. CONCESIONARIO que esté suspendido parcial o totalmente el servicio.

- El concesionario bonificard y compensard™ incluso por casos fortuitos o de fuerza mayor, siempre y cuando las failas sean
por més de veinticuatro horas consecutivas, excepto cuando la suspensién obedezca a causas imputables al suscriptor.

SEXTA.- EL SUSCRYIPTOCR conviene en permitir el libre acceso a su domicilio, en donde se encuentren las instalaciones
del servicio, a los operarios y empleados de EL. CONCESIONARIO, previo aviso y presentacién de su credencial o
tarjeta de identificacion, para los efectos de inspeccién, modificacién o reparacion de las instalaciones en su caso.

SEPTIMA.- EL SUSCRIPTOR no podré traspasar, ceder o énajenar a terceros los derechos y obligaciones derivados del
presente contrato, sin el previo consentimiento por escrito de EL. CONCESIONARIO, por lo que debera presentar su
solicitud por escrito al concesionario proporcionando los datos de la persona a quien se le pretenden enajenar los derechos
y obligaciones del presente contrato, 1a cual serd resuelta en el término de cinco dfas habiles a partir del dia de su
presentacion, trascurrido el plazo sin que EL. CONCESIOMNARIO lo objete por escrito, se entendera como procedente la
.solicitud de EL SUSCRIPTOR. En caso de que la solicitud del EL SUSCRIPTOR fuese aprobada por EL
CONCESIONARIO, EL SUSCRIPTOR deberd de comparecer personalmente en las oficinas de EL
CONCESIONARIO, junto con el cesionario, adquiriente o beneficiario del traspaso a efecto de la celebracién de un
nuevo contrato por cambio de suscriptor. EL CONCESIONARIO podr4 negar la solicitnd en el caso de que el nusvo
suscriptor carezca de capacidad para la celebracion del presente contrato, y en el caso de que previamente hubiese
celebrado el presente contrato y se le haya rescindido el mismo por las causas establecidas en la CLAUSULA DECIMA

" PRIMERA y por encontrarse imposibilitado para ejercgr actos de comercio.

OCTAVA.- Las partes convienen en notificarse por escrito cualquier cambio en sus domicilios, en el entendido de que si
el nuevo domicilio de EL, SUSCRIPTOR queda fuera del 4rea de cobertura de presentacion de el servicio a cargo de EL
CONCESIONARIOQ, ser4d causa automatica de terminacién del contrato sin responsabilidad para las partes. EL
SUSCRIPTOR por consiguiente, devolvers a EL. CONCESIONARIO el equipo y accesorios que con motivo del
presente contrato le hubiesen sido proporclonados por EL CONCESIONARIO, para lo cual acudird a su domicilio el
personal autorizado por el concesionario, y entregard un recibo detallado de el (los) equipo(s) y accesorios que se
devuelvan, y EL CONCESIONARIO devolvers AL SUSCRIPTOR, las cantidades que en su caso, le hayan sido
pagadas por anticipado, contados cinco dfas héblles posteriores a la notxﬁcac:én del cambio de domicilio, debiendo EL
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estar4 'a la vista del suscriptor en las oficinas del concesionario y en la pigina del intemet del
concesionario

NOVENA: La vigencia del presente contrato ser4 indefinida. EL, SUSCRIPTOR podré cancelarlo en cualquier mormento
mediante simple aviso por escrito a EL CONCESIONARIO, sin responsabilidad alguna.

En caso de existir imposib'ih‘dad técnica para instalar los servicios se dard por terminado el presente contrato sin pena
convencional para ninguna de las partes, y en caso de que el suscriptor haya realizado algtn pago, le seré reintegrado de
inmediato acudiendo a }as oficinas de cobro del concesionario,

DECIMA: En caso de queja-por deficiencia en el servicio, sugerencia o incumplimiento en los términos del contrato, EL
SUSCRIPTOR deber4 dar aviso 8 EL CONCESIONARIO, en su oficina, dentro del horario de atencién sefialado en la

sponibles las 24 horas del dfa los 365 dfas del afio. : -

» %'arétula del presente contrato, o alos teléfonos que aparecen en la cardtula. del presente contrato, los cuales estén

\kureparada por los técnicos de BY, CONCESIONARIO, que previamente hayan h% cho su verificacién y reparacién de la

§
BE

Ve

‘%fconcerté una cita con ¢! mismo, para su reparacion.

E@@ﬁm PRIMERA.- Causas de rescision del presente contrato:

\w\@\ﬁ @aso de que EL SUSCRIPTOR, manipule la lfnea de acometida para mstalarf. IS
pUP ’

La respuesta de la queja por deficiencia del servicio antes referida, se debera de comunicar a EL. SUSCRIPTOR, una vez

la pertinentes, en el centro de recepcién y control del sisterna, cableado de calle 7 posteria utilizada por L
ONCESIONARIQ, comunicdndole a EL, SUSCRIPTOR para el caso de que fa falla exista dentro de su domlcxho%se

4
%

teleVisioneé adiciena’

0 ¢stén amparados por este contrato y/o contrataciones posteriores.
?,gxf*fn caso de que EL SUSCRIPTOR, utilice la linea de acometida para summlstrar el servicio a un domicilio dlstmto al
del SUSCRIPTOR.:
3.-En caso de que EL CONCESIONARIO, no repare o haga caso omiso del reporte del suscriptor por falla del servicio,
después de las 24 horas consecutivas de haber recibido reporte del suscriptor.

4.- En caso. de que EL CONCESIONARIO no preste los servicios de telecomunicaciones en ja forma y ténminos
convenidos en el presente contrato, o en lo que se encuentre ofrecido o publicitado por éste, para lo cudl EL
CONCESIONARIO se obliga a cumplir con {as disposiciones legales vigentes por el servicio de televisién restringida.

5.- En ¢l caso de incumplimiento del contrato por cualquiera de las partes.

DECIMA SEGUNDA.- Para el caso de interpretacién y/o cumplimiento del presente contrato las partes se someten a la
Procuradurfa Federal del Consumidor para el caso de la vfa administrativa, o bien, los Tribunales competentes en Ciudad
del s
para e} caso de la vfa judicial, haciendo renuncia expresa a cualquier ofra jurisdiccién que pudiera corresponderle por
razén de domicilio, presente o futuro.

EL PRESENTE MODELO DE CONTRATO DE ADHESEON'FUE INSCRITO EN EL REGISTRO PUBLICO DE
CONTRATOS DE ADBESION DE LA PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR, BAJO EL
NUMERO DE ¥ECHA » CUALQUIER VARIACION DEL PRESENTE CONTRATO

EN PERJUICIO DEL CONSUM[DOR SE TENDRA POR NO PUESTA.

- EL CONSUMIBOR SI( ) RO( ) ACEPTA QUE EL PROVEEDOR CEDA O TRANSMITA A

TERCERGS, CON FINES MERCADOTECNICOS O PUBLICITARIOS, LA INFORMACION
PROPORCIONADA POR EL CON MOTIVO DEL PRESENTE CONTRATO Y SI( ) NO ( )
ACEPTA QUE LE ENVIEN PUBLICIDAD SOBRE BIENES Y SERVICIOS

e e B e

RUBRICA

“EL CONCESIONARIO”. . “EL SUSCRIPTOR”




”@{@?@@ PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR
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Contrato aprobado ¢ inscrito con el No. 124-2013

‘Expediente No. PFC.B.E.7/007508-2012

Fecha 2013/01/11 00:00:00

| EL PRESENTE DOCUMENTO CONSTA DE 4 FOJAS UTILES POR

UN SOLO LADO, DEBIDAMENTE COTEJADAS CON EL
ORIGINAL QUE OBRA [ENTE, FOLIADAS Y




