OSCAR REYES ROSAS
REFC: RERO7808162Y5
DOMICILIO FISCAL: Aldama, nitmero 74, interior 5, Colonia Del Carmen, Belegacién Coyoacsn, Cédigo Postal 04109,

Distrito Federal.
. Contrato No.
W \“\‘.UU\- £ "\'J
Qﬁb ‘§ '@NICO DE PRESTACION DE SERVICIO DE TELEVISION POR CABLE QUE CELEBRAN POR UNA
< ¥ WAR: REYES ROSAS, CONCESIONARIO DE LA RED PUBLICA DE TELECOMUNICACIONES PARA
tﬂ '»\ SELSORN E;’F’ SERVICIO DE TELEVISION POR CABLE EN LA POBLACION DE
RN ! , A QUIEN EN LO

IEBSEYG; g&@ﬁ DENOMINARA “EL CONCESIGNARIO”, Y POR LA OTRA “EL SUSCRIPTOR”, CUYO NOMBRE
‘ :ﬁ?ﬁ,@ $08*SE DETALLAN A CONTINUACION, QUIENES SE SUJETAN A LAS DECLARACIONES Y CLAUSULAS
VA MEF‘CEN AL REVERSO DE ESTE CONTRATO:

Tt i
v:.";'sa L}b& LA

EOMB%&E@%@LETO DENOMINACION O RAZON SOCIAL.
.i».-“"i) 1 :‘ﬁa h! )

¢§E EBESENTAMIE, O APODERADO LEGAL
CALLE NUMERO INTERIOR
COLONIA C.P. ENTIDAD TELEFONO
DATOS PARA FACTURAR
NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL _ R.F.C.
CALLE NUMERO INTERIOR

2

COLONIA C.P. ENTIDAD TELEFONO

FECHA Y LUGAR DE INSTALACION

SERVICIO: BASICO UNICO

Nimero de televisores instalados:
Metros de cable de la Ifnea: . ,
Descripcién y nlimero de accesorios (conector, divisor barril d¢ unién etc.):

TARIFAS AUTORIZADAS Y REGISTRADAS POR LA COFETEL:

CONCEPTO IMPORTE

CUOTA POR CONEXION S MN.
CUOTA POR TELEVISION ADICIONAL $ MN.
CUOTA POR RECONEXION $ M.N.
CUOTA MENSUAL $ MN.
CUOTA BAJA TEMPORAL $ M.N.
CAMBIO DE DOMICILIO $ MN.

Las tarifas antes mencionadas se encuentran autorizadas e inscritas en el Registro de Telecomunicaciones de }a Comisién Federal
de Telecomunicaciones. Cualquier cambio sobre las tarifas de antes sefialadas deberé de contar con una nueva autorizacion ¢
inscripcién en el Registro de Telecomunicaciones antes sefialado.

Asimismo, las nuevas tarifas autorizadas deberdn de ser nofificadas a EL SUSCRIPTOR, con quince dias naturales de
anticipacién respecto del cobro gue se pretenda reafizar de 1as mismas, o en su caso al momento de realizar el pago.

Lugar y forma de pago:
o  Con dinero en efectivo a tl‘aVéa de las oficinas de atencién al piblico y de cobro ubicadas en
. Asimismo los horarios atencién, de lunes a viernes de las 09:00 a Jas:

13:00 horas y de las 14:00 a las 18 00 horas y el teiéfono 41 86 84 08 35 se encuenira disponible Jas 24 hrs. del dfa.




QUEJAS Y SUGERENCIAS A LOS TELEFONOS ANTES MENCIONADOS.
DECLARACIONES.
DECLARA EL CONCESIONARIO

PREMERA.- Ser legitimo concesionario de una red publica de telecomunicaciones para prestar el servicio de televisién
\/ por cable en la poblacién de San diego de la Unién, Municipio de San Diego de {a Unién, Guanajuato, de conformidad con
el Titulo de Concesi6n otorgado por el Gobierno Federal a través de la Secretaria de Comunicaciones y Transpories.

SEGUNDA.- Ser una persona fisica, mayor de edad, mexicana, con plena capacidad fisica y juridica para la celebracién
del presente contrato, manifestando su voluniad para la celebracién del mismo.

W BECLARA EL SUSCRIPYOR
Mep

?&IMERA Ser una persona fisica, mayor de edad, mexicana, con p]ena capacidad fisica y juridica para la celebracién

?%resente contrato, manifestando su voluntad para la celebracién del mismo.

r

.' INDA.- (EN CASO DE SER PERSONA MORAL). Que por escrifura piiblicantmero _ de fecha de
, otorgada ante la fe del Licenciado , Notario nfimern
, ¢ constifuy6 como una

)

JIEROERA (EN CASO DE SER PERSONA MORAL).Que por escritura publgpa ntimero defecha | de
v‘ TR R , otorgada ante la fe del Licenciado _, Notario nu%ero
, la empresa antes menc:onadag otorgé--~facultades.... suﬁclentes'f al

t\

, siendo asf posible la celebracién del presenté céfntrato

CLAUSULAS

PRIMERA.- EL. CONCESIONARIO proporcionar el servicio de sefiales de Televisién por Cable mediante el pago
por parte de EL, SUSCRIPTOR de acuerdo con la tarifa tnica de conexi6n y la cuota mensual referldas en la caratula del
presente contrato, vigentes de acuerdo a Jos términos y tarifas que se encuentren registradas e inscritas en el Registro de
_Telecomunicaciones de la Comisién Federal de Telecomunicaciones, de conformidad con la Ley Federal de
/" Telecomunicaciones. La programacion, tarifas y su caso los posibles descuentos que ofrezca EL. CONCESIONARIG,
estaran a Ja vista en las oficinas de atencién al publico y de cobro del concesionario, asimismo, dicha informacién podr4
ser corroborada en la pagina de internet de EL. CONCESIONARIO , as{ como en la pégina

de internet de la Comisidn Federal de Telecomunicaciones www.cft.gob.mx.

Asimismo, Jas nuevas tarifas autorizadas deberén de ser notificadas por escrito a EL SUSCRIPTOR, en las oficinas de atencién
al piiblico y de cobro sefialadas en el presente contrato, con quince dfas naturales de anticipacion respecto del cobro que se
pretenda realizar de las mismas. En caso de que EL. SUSCRIPTOR, no éste de acuerdo con ¢l aumento de tarifas antes
mencionado, tendrd quince dias siguientes a pamr de que entren en vigor las modificaciones, para dar por terminado el presente
contrato. .

v“De igual modo el 4rea geogrifica donde EL. CONCESIONARIO tiene autorizado dar el servicio puede consultarse en las
oficinas de atencién al puiblico y de cobro del concesionario, asimismo, dicha informacién podra ser corroborada en la
pégina de internet de EL CONCESIONARIO , asf como en la pigina de internet de la
Comisién Federal de Telecomunicaciones www.cft.gob.mx.

SEGUNDA.- Las ifneas, aparatos y accesorios de equipo para conexién colocados por EL CONCESIONARIO, en el
domicilio de EL SUSCRIPTOR son de exclusiva propiedad de EL. CONCESIONARIO, los cuales quedan descritos ¢n
I3 carétula del presente contrato, y en caso de cambio de domicilio, rescisién o terminacién por cualquiera de las partes
EL SUSCRIPTOR se obliga a devolver y otorgar todas las facilidades al personal autorizado y previamente identificado
con los gafetes autorizados de EL. CONCESIONARIO, para que realice los trabajos de desinstalacién de la acometicda
dentro del domicilio de EL SUSCRIPTOR, para lo cual acudird a su domicilio el personal autorizado por el
concesionario, entregard al suscriptor un recibo detallado de el (los) equipo(s) y accesorios que se devuelvan, y Ei
CONCESIONARIO devolvera AL SUSCRIPTOR, las cantidades que en su caso, le hayan sido pagadas por anticipado,
contados cinco dfas habiles posteriores a la notificacion del cambio de domicilio, recisién o terminacién del presente
conirato, 10 anterior en las oficinas de cobro BB CONCESIONARIQ.
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SUSCRIPTOR modifique en parte o en su totalidad la lfnea de acometida, se aplicar4 lo establecido en la cl4usula Décima
Primera de este contrato. -
Asimismo, EL, CONCESIONARIO est4 obligado a atender toda solicitud de servicio en un tiempo no mayor a dlez dias
hébiles a partir de la finma del presente contrato. e
CUARTA.- El pago de la mensualidad o cuota mensual o renta mensual del servicio-contratado ser4 enviada al domicilio
de EL. SUSCRIPTOR con diez dfas de anticipacién a la fecha de corte y déberd ser cubierta dentro de los diez dias
posteriores a la fecha de corte, entendiéndose por fecha de corte, el Gltimo dia de cada mes, en el d0m1c1ho de las oficinas
de cobro de] CONCESIONARIO ubicadas en

asimismo los horarios atencion, de Junes a viernes de las 09:00 a las 13:00 horas y de las 14:00 a Jas 18:00 horas, para e!
caso de que el ultimo dfa de pago, caiga en dfa inhébil, se correrd al dia siguiente habil que le siga del ca]endarxo

ﬂ%%tregéndose a EL SUSCRIPTOR su estado de cuenta, factura y/o recibo.

& 2 (/EL CONCESIONARIO suspenderd el servicio a EL SUSCRIPTOR, sin ninguna responsabilidad, cuando Ef

§\ " SUSCRIPTOR deje de cubrir su mensualidad dentro de los treinta dfas después de la fecha de corte.
\ \.‘ te’ .
g r'81 EL SUSCRIPTOR, durante les siguientes treinta dfas naturales en que le fuerg suspendido el servicio, no hqu:da £l
= ~adeudo correspondiente y las cuotas de reconexidn, se dara por terminado mmedlata?xente el prescnte contrato.
f

7 g pronE. g
&\@ONCESIONARIO debera reconectar el servicio a EL, SUSCREPTOR dentfo-db. las 12 horas SJguxentes, ;n fue se
;.Y'L @%lde el adeudo pendiente, y la cuota por reconexi6n respectiva vigente, que es ax‘én pﬁbhcado$ Bit- Ia,s}qﬂcm’hs e {L
mﬁ) D%FESIONARIO | B

£ D

0t mﬁ{@ﬂ %ago que realice EL SUSCRIPTOR, se le entregar4 su recibo y factura corges ondlente

A

QUINTA.- EL SUSCRIPTOR deberd comunicar en forma inmediata a EL CONCESIONARIO, las fallas o

" interrupciones del servicio, por ello, EL, CONCESIONARIO se obliga a compensar a EL SUSCRIPTOR, la cantidad de

"/ la renta mensual que proporcionalmente corresponda a partir de la recepcién del reporte y hasta cuando se le restablezca el

servicio, bonificando ademés un 20%’;de la cantidad resuitante def periodo de afectacién, lo anterior, siempre y cuando se
compruebe por 1, CONCESIONARIO que esté suspendido parcial o totalmente el servicio.

El concesionario bonificard y compensaré incluso por casos fortuitos o de fuerza mayor, siempre y cuando las fallas sean
por més de veinticuatro horas consecutivas, excepto cuando la suspensién obedezca a causas imputables al suscriptor.

SEXTA.- EL SUSCRIPTOR conviene en permiiir el libre acceso a su domicilio, en donde se encuentren las instalaciones
del servicio, a los operarios y empleados de EL. CONCESIONARIQ, previo aviso y presentacion de su credencial o
tarjeta de identificacion, para los efectos de inspeccién, modificacién o reparacién de las instalaciones en su caso.

SEPTIMA.- EL SUSCRIPTOR no podra traspasar, ceder o enajenar a terceros los derechos y obligaciones. derivados del
presente contrato, sin el previo consentimiento por escrito de EL CONCESIONARIQ, por lo que deberd presentar su
solicitud por escrito al concesionario proporcionando los datos de la persona a quien se le pretenden enajenar los derechos
y obligaciones del presente conirato, la cual serd resuelta en el término de cinco dias hébiles a partir del dfa de su
presentacién, wascurrido el plazo sin que EL. CONCESIONARIO lo objete por escrito, se entenderé como procedente Ja
solicitud de EL SUSCRIPTOR. En caso de que la solicitud del EI. SUSCRIPTOR fuese aprobada por EL
CONCESIONARIO, EL SUSCRIPTOR debers de comparecer personalmente en las oficinas de EL
CONCESIONARIO, junto con el cesionario, adquiriente o beneficiario del waspaso a efecto de la celebracién de un
nuevo contrato por cambio de suscriptor. ELL CONCESIONARIO podra negar la solicitud en el caso de que el nuevo
suscriptor carezca de capacidad para la celebracién del presente contrato, y en el caso de que previamente hubiese
celebrado el presente contrato y se le haya rescindido el mismo por las causas establecidas en la CLAUSULA DECIMA
PRIMERA y por encontrarse imposibilitade para ejercer actas de comercia.

OCTAVA.- Las partes convienen en notificarse por escrito cualquier cambio en sus domicilios, en el enterdido de que si
el nuevo domicilio de EX, SUSCRIPTOR queda fuera del 4rea de cobertura de presentacion de el servicio a cargo de B
CONCESIONARIO, ser4 causa autornitica de terminacién del contrato sin responsabilidad para las partes. EL
SUSCRIPTOR por consiguiente, devolverd 2 EL. CONCESIONARIO el equipo y accesorios que con motivo dei
presente contrato le hubiesen sido proporcionados por EL, CONCESIONARIO, para lo cual acudird a su domicilio el
personal autorizado por el concesionario, y entregard un recibo detallado de el (los) equipo(s) y accesorios que sa
devuelvan, y EL CONCESIONARID devolverd AL SUSCRIPTOR, lzs cantidades que en su caso, le hayan sido
pagadas por anticipado, contados cinco dfas hébiles posteriores a la notificacién del cambio de domicilio, debiendo &L,
SUSCRIPTCR acudir a las oficinas de cobro DEEL CONCESIONARIO. El 4rea de coberiura geografica del servicio
estarA a la vista del suscriptor en las oficinas del concesionario y en la pégina del iniernet del




NOVENA: La vigencia del presente contrato serd indefinida. EL. SUSCRIPTOR podré cancelarlo en cualquier momento
mediante simple aviso por escrito a EI. CONCESIONARIO, sin responsabilidad alguna,

En caso de existir imposibilidad técnica para instalar los servicios se dard por terminado el presente contrato sin pena
convencional para ninguna de las partes, y en caso de que el suscriptor haya realizado algin pago, le serd reintegrado de
inmediato acudiendo a las oficinas de cobro del concesionario.

/ DECIMA: En caso de queja por deficiencia en el servicio, sugerencia o incumplimiento en los términos del contrato, EL
SUSCRIPTOR deberd dar aviso a EL CONCESIONARIQ, en su oficina, dentro del horario de atencién sefialado en la
carétula del ﬁrescnte contrato, o a los teléfonos que aparecen en la carétula del presente contrato, los cuales estan
dxsgggxbfes as 24 ‘horas del dia los 365 dfas del afio.

o >-La respuesta de la queja por deficiencia del servicio antes referida, se deberd de comunicar a EL SUSCRIPTOR, una vez
Jreparada por los técnicos de EL CONCESIONARIO, que previamente hay:g hecho su verificacién y reparacién de la

-y\f‘élra pertinentes, en el centro de recepcién y control del sistema, cableaffo de calle y posteria utilizada pwg)r EL
;‘C@CESHONARIO comunicéndole a EL SUSCRIPTOR para el caso de qhe la falla exista dentro de su domigilio se
-0 }gt;erté una cita con é! mismo, para su reparacion. '

s ﬁDECIMA PRIMERA.- Causss de rescision del presente conirato:

" ke s:l Iﬁ-’?;i; caso de que EL SUSCRIPTOR, manipule 1a linea de acometida para i
it “’é;he <{ .pstén amparados por este contrato y/o contrataciones posteriores. 3t ¢
_C. i CESQ de que EL SUSCRIPTOR, utilice la linea de acometida para suministr el servicio a un domxcxlxo distinto al
¥ gl SUSCRIPTOR.
3.-En caso de que EL, CONCESIONARIO, no repare o haga caso omiso del reporie del suscriptor por falla del servicio,
después de las 24 horas consecutivas de haber recibido reporte del suscriptor.
4.- En caso de que EIL CONCESIONARIO no preste los servicios de telecomunicaciones en la forma y términos
convenidos en el presente contrato, 0 en lo que se encuentre ofrecido o publicitado por éste, para lo cudl EL
- CONCESIONARIQ se obliga a cumplir con las disposiciones legales vigentes por el servicio de television restringida.
5.- En el caso de incumplimiento de! contrato por cualquiera de las partes.

DECIMA SEGUNDA.- Para el caso de interpretacién y/o cumplimiento del presente contrato las partes se someten a la
Procuradurfa Federal del Consumidor para el caso de la via administrativa, o bien, los Tribunales competentes en Ciudad
del |
para el caso de la via judicial, haciendo renuncia expresa a cualquier otra jurisdiccion que pudiera corresponderle pos
razén de domicilio, presente o futuro,

EL PRESENTE MODELQ DE CONTRATO DE ADHESION FUE INSCRITO EN EL REGISTRO PUBLICO B¥F
CONTRATOS DE ADHESION DE LA PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR, BAJO EL
NUMERO DE FECHA CUALQUIER VARIACION DEL PRESENTE CONTRATO
EN PERJUICEC DEL CONSUMIDOR SE TENDRA POR NO PUESTA.

EL CONSUMIDOR SI( ) NO( ) ACBPTA QUE EL PROVEEDOR CEDA & TRANSMITA A
TERCEROS, CON FINES MERCABOTECNICOS O PUBLICITARIOS, LA INFORMACION
PROPORCICNADA POR EL CON MGTIVO DEL PRESENTE CONTRATO Y SI ( ) NO( )
ACEPTA QUE LE ENVIEN PUBLICIDAD SOBRE BIENES Y SERVICIOS.

RUBRICA

“EL CONCESIONARIO” “EL SUSCRIPTOR?




@@v@‘; PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR
Prcloe. REGISTRO PUBLICO DE
CONTRATOS DE ADHESION

Contrato aprobado e inscrito con el No. 123-2013
Expediente No. PFC.B.E.7/007506-2812
Fecha 2013/01/11 00:00:00

EL PRESENTE DOCUMENTO CONSTA DE 4 FOJAS UTILES POR
UN SOLO LADO, D AMENTE . COTEJADAS CON EL
ORIGINAL "QUE O EN EL EXPE TE, FOLIADAS Y
SELLADAS CONS'

a
o

CARLOS VIENESES

‘Director General de Contrat




