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NOMBRE O RJIZÓN SOCIAL DEL CONCESIONARIO (A): ABILIO VILLARREAL MORGA 
DOMICILIO: 2DA AVENIDA PONIENTE NORTE No. 85, COLONIA FRONTERA COMALAPA, C.P. 30140,
FRONTERA COMALAPA, CHIAPAS. 
RFC: VIMA580826T J5 
TELÉFONO: _______ 

DATOS DEL SUSCRIPTOR: 
. NOMBRE: 

001\'ilClLIO: ____________

CALLE NUMERO INTERIOR 


COLONIA C.P. ENTIDAD TELÉFONO 

INTERIOR 

COLONIA C.P. s_i\lTIDAD TELÉFONO
, ... Ɉ:c_ ·

SE AUTOmzAC/\RGO AUTOl'i/ÁTICO A TARJETAo{JRÉDIT0/ DE!llTO SI ( ) NO ( )
\,..,)

"·>,INSTITUCIÓN BANCARIA: 
-"· 

i'�; ? ��-

NUMERO: 

SfRVIC!O 

-------'---'-PR.N.,

----------'�i.�'. 


RE CONEXIÓN 

_________ 1',1,N,

CARGOS. . ii�� 
�/?t�:'it "WUI.
�

.. ;,:{t: 

• l\lo, D}: EɎUtt2:' -'-ª_·--

�:�;j?�. . �;��:�	
; --�-----
I\IU�1ER.O;Dti(SERI!::: ----�----� -----

COMC!:PTO ll11PORTE 

SUSTOTAL $. ____ril.N.,
iV/\ $ rcll.N. 
TOTAL $ M.111. 

INSTALACIÓN:
LUGAɐ:---ɑ------------------
FECHA: - HORA: --------
OBSERVɒAccCɓIOcé-N"'E"'S-:----- 

. ' 
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t llN,p Q8.AD0C 	 t o. ______ _ on ra o 

CONTRATO DE PRESTACIÓN DEL SERVICIO DE TELEVISIÓN POR CABLE QUE CELEBRAN POR UNA 
PARTE ABILIO VILLARREAL MORGA, CONCESIONARIO (A) DE LA RED PUBLICA DE 
TELECOMUNICACIONES PARA PRESTAR EL SERVICIO DE TELEVISIÓN RESTRINGIDA POR CABLE EN 
LA POBLACIÓN DE FRONTERA COMALAPA, MUNICIPIO DE COMALAPA, CHIAPAS, CON AMPLIACIÓN 
DE COBERTURA GEOGRÁFICA A LAS POBLACIONES DE CIUDAD CUAUHTÉMOC Y PASO HONDO, 
MUNICIPIO DE FRONTERA COMALAPA, CHIS., Y MAZATAN, MPIO. DE MAZATAN, CHIAPAS, CCÍN 
AMPLIACIÓN DE COBERTURA GEOGRÁFICA A LA POBLACIÓN DE BUENOS AIRES, MUNICIPIO DE 
MAZA TAN, CHIAPAS, A QUIEN EN.LO SUCESIVO SE LE DENOMINARÁ "EL CONCESIONARIO" Y POR 
LA OTRA PARTE, "EL SUSCRIPTOR", CUYO NOMBRE Y DIRECCIÓN SE DETALLAN A CONTINUACIÓN, 

. QUIENES POR PROPIO DERECHO SE SUJETAN A LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLÁUSULAS: 

DECLARACIONES: 

l.0 Dclara "ELP!sEST/l!lOR DE SER\/lCIOS": 

A) 	 Qus es una persona flsica, mayor de edad ifrf,plena capacidad física y jurldie3 para !a 
cw!ebmclón del resente·contrafo. 

:;;) -
• . 

13) Qua es 	 concesionario (a} de !a Re_d.,;:púBiica para prastar el Servicio de Televisión
Restringida por Cable en la {s) pablálíón {es) de Frontera Comalapa, Municlp!o de -
ComaJapa, Chlapas, con Ampliación/HéÓbertura Geográfica a las poblaciones de Ciudad
Cuauhtémoc y Paso Hondo, Mun!i;JPioAie Frontera Comalapa, Chis., y Mazatan, Mp!o. Os 
.Mazatan, Ciapas, con Ampl!acióf,l d Cobertura Geográfica a Ja población de Buenos Aires, 
Municipio ds Mazatan, Ctilpasr otorgado por la Secrelarla de Comunlcaclones y
Transportes da fechas 28 de·matto de 2006 y 12 de octubre de 2007. 

f''':>.-'=--� �� 
C) Que cmmta con la inffae࢘iru_ptúra técnica, administrativa y de rs-cursos para proporcional el 

. sarvic!o conces!Onado\ f ;:" -: 
· "' .. 

 :Decltlra 11EL -SUSC¡,i!PTOR". J;!Jr su''trop\o derecho ࢙.13
. _:.f¡ ) 

O A} S@r un࢚ par:.࢛oh࢜ física, mayor de edad, de nacionalidad mexicana, con la capacidad jur!dica 
¡,nira podeiéiáí8brar el presante conlrato. 

i�§� _  
O 

 '--'--=࢟

;¡ UríñiOciedad mercantil.- debidamante constituida de conformidad con la lay general 
3de$ merCanlih࢝a. según sa dzsprende de· la escritura pública número 
 de fecha _ de ___ de __ , otorgada anta la fe del notario público ࢞:

de la ciudad de , estado de 
licenciado 	 , debldalllente 

_-&u-. !miéiita. en el registro público dsl comercio de 	 bajo !a: partida numero 
,m,4-=--

__. 
volumen __ , libro el día da de 

'!i,,:· -.--·e---

tii;��j) 	01.!s e;S su d@sso ce!sbrar el presente con1rato da sarvicios, en los lénninos y condiciones 
qu® ss praclsmn en este documento. 

Dsc!ࢠrnn ambࢡ:is partes: 

A} 	 Que por a_s/ convenir a sus intereses vienen a calebrar el p13;ssnts contra!o de prestación
da servicios, El tenoí de las siguientes: 

:-:-f.,�'; ·. 
:-,.r 

CLÁUSULAS· 

Pñ.l!ifü:EAAª r1Eࢢ CONࢣESroNJ:WüO" proporcionará el servicio de señalas de Televisión por Cable ·mediante 
el pag·o por parte CW 1.1E!.. SUSCRIPTOR " de las cuotas memmsles, vigentes de acuerdo a los témiinos, 
tarifas· que se encuentren registradas ante la Comisión Federal de Telecomࢤnlࢥc!ones, _condiciones y 
modalidades de opsracl6n, de conformidad con la Ley Federal de Telecomunicaciones, mismas qua están a 

1

Foiio:38058 Certifle8do: 009010000001 Od&td 1 ?7. 
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Contrato Noற"--_P_Q_, ªல· · AOQ 

CUARTA.q 11ூL _ _ .- NARJO", no será responsable del funcionamiento del receptor o receptores 
propledt.1d de 11EJ./1S:!;IJ;1i.CJ::m:.1rok", ni de lnterruJ)ciones debidas a reparaciones normales, .trabajos de 
mantenimiento, modifiéaclon0s que sean neces'arias· en sus lnsialacionas, as! como del uso inadecuado por 
parte da 11 E"f5ÜS_CRJPTOR11 de los equipos y acceSorios qi..!e se le hubiere proporcionado con motivo del 
present\ef{ ,. __ "ttl/dando aviso por escrito a -EL SUSCFJPTOR" de_ cuando menos 24 horas previas a las 
lnterrupfJ§lT -" .ñ el servicio derivado de trabajos de mantenimientó y reparación a las ins.talaciohes, las 
cualasp · .. . aran dantro de un horario nocturno, evitando la Interrupción dsntro del periodo da mayor 
.•. 

-

1 3  JUN 20 13 * -

la vista del público en las ventanillas de la oficina de "EL CONCESIONARIO:', as! como en los volantes y 
tríptico; que se encuentran en la oficina y que se distribuyen dentro de la p·oblaclón concésiona.da; mismas · 
que también ·se encuentran disponibles en la página web de COFETEL 

La fecha de ·pago de la ·mensualidad por la prestación del servicio, empezara a correr a partir de que ளEL 
SUSCRIPTOR" reciba el servicio, por !o que los subsecuentes meses se facturaran completos. 

SEGUNDA.ழ Las lfneas, aparatos y accesorios de equipo para conexión colocados por 11EL 
CONCESIONARIO" en el domicilio de "EL SUSCRIPTOR" son de exclusiva propiedad de "EL 
CONCESIONAR.1011 Se proporcionará señal única y exclusivamente al número de aparatos estipulados en • 

-este contrato y a los aparatos que se contraten posterionnente amparados por este contrato, y !os cuales sa 
en tregan 11Al SUSCRIPTOR11 en comodato. 

As[ mismo, si instalar sin autorización por parte de "EL CONCES!ONAA.10" en más televisores o equipos, o 
parmltlr la utilización de வ safla/ sin autorización será causa de rescisión del presente contrato sin -
responsi:3-bilidad para "EL CONCESIONARIO". 

TER.CEஶ .. El p2go de las mensualidades, asf como_ de · la parle prop9ri;i9nal a partir del m¿s qua recil;la si 
servicio a que sa encuentre obligado 11EL suscmPTOR" tiene qµefü;léerlo dentro de los primeros cinco 
dlas ds cada msS que corresponda, mediante depósito en la cuejlfஷ t;,ஸncaria de "EL CONCESIONARIO'\ 
con numero .. ,ile ஹ'.--.,. : la Institución :  Bancaria 

--,--------------- o en las oflcl6áCh{atendón ds ,.EL CONCESIONARIO",
mismas que se encueflfrán ubicadas en . 

1,/;.A ;· 
o a través de cargo automático a la 

tarjeta crédi!o y/o debito da "EL SUSCRIPTOR". .. · 
_í}i?� 

"EL CONCES10NAR!011 suspenderá el servicig,--=-..;,sll1 :1·111nguna responsabilidad para éste, cuando "EL 
SU!CRlfTOR" deje de cubrir su mensua!idar;f eliJi:t, focha en que debiera hacerlo. Una vez suspendido el 
servicio, el suscriptor daban§! pagar una")q1qta por reconexión del servicio, por un monto de 
$ M.N. 

. . 
,. :: (:\;. 

ºEL SU§CRlPTOR", tendrá 5 dlas hábíles·.p·á'fu llquidar el adeudo correாpondிante, si no lo realiza dentro del 
plazo establ,acldo, se dará por . téhnióado el presente contrato sin responsabilidad para uel
CONCESIONARiO". ·{ . . 

Los horsrios de atención en las,:Cificiீு(de "EL CONCES10NA.RI011 , son da ___ am a ___pll1, así 
como los teféfonos ds atem;ión · ar diente para cualquier duda o aclaración, son , y 

.,_._ el mismo horario. 

-, d� _. quejas y sugerencias las 24 horas, se cuenta con el siguiente número 

¡¡t[¡- · pelón se clobe a causas imputables a EL CONCESIONARIO, éste se obliga a compen·sar a EL 
f.	Ji
, _OR la parte proporciona! del precio da! servicio que se dejó de pre?tar, sdemés . de on ificarle e l  

ெT-ே10.$.ைdsl monio,correspondiente a l  periodo de afectación; dicho monto podrá aplicarse al pago del servicio del 
;ொோ{i}hi3S'inmediato slgulsnte al qua se dio la intenupc!ón o prestación indebida del Ssrvicio. · 
��-::tT· . ,. ,

,,f:ii./:- · ·s1 I!, Interrupción •• deba a caso forturro o fuerza mayor, EL CONCESIONARIO hará la compensación por la 
· ௌ் : parte proporciomd dsl psriacfo en que se dejó de prestar el servicio. en la cuenta ds EL SUSCRIPTOR SI la . ... · suspensión exceda de 24 horas consecutJvas.

. . . 

QUINTJl ... _En Virtud de que "El CONCESIONARID", no es propietarÍO de su barra de canales, ni tiene conirol .
atguño scibre el contenido ds la programación ofrecidá, podrán efectuar cambios en la misma sin 
responsabllldad alguna para "EL CONCESIONARIO'' con previo aviso con 15 dlas naturales de anticipación 
al cambio de programación a 11EL SUSCRIPTOR", por lo cual EL SUSCRIPTOR" podrá solicitar la 
canelación sin penalidad alguna, dentro de los 15 dfas sigulentes a que entre en vigor las modi:ficaclones. .

Csrfiflr.. :uio:. 00001 nnnonn1ot1M&1 ?7 

http:CONCES!ONAA.10
http:conc�siona.da
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·Lo anterior aplicara también- en el supuesto de que !os planes o paquetes de servicio sufrieran alguÓa 
modificación respecto a las caracterlsticas y contenido de los mismos, en caso de que las modificac!onas
impliquen--un aumento en el precio de la prestación del servicio y/o una disminución en el número da servicios
orfglnalmente contratados. EL SUSCRIPTOR" podrá sol!cltar la cance!ac!ón sin penallda<l alguna, dentro de
los 15 dlas siguientes a que entre en vigor !as modificaciones. 

La cancalación del.contrato no exime "EL SUSCRIPTOR" del pago de las cantidades adeudadas por los 
servicios utilizados. 

SEXTA. 11!=L SUSCRIPTOR" no podrá traspasar, ceder o enajenar a terceros los derechos y oblif)aclonss
·derivados del presente contrato, sin el previo consentimiento por escrito de 11 EL CONC.ESIONARIO"., mismo 
quଓ puOO:e solicitar mediante escrito con al menos 15 dfas de anticipación a uEL CONCଔSIONARiO'',
sismpre y cuando fa ca!lóión da derechos del presente contrato se real/es a una persona f/sica o moral que sa
encuentro dentro del área concesionada, misma que esta vlslbta en las oficinas, asl mismo una vaz ingresada
la solicitud a las oficinas da "EL CONCESmNAR.IO'' t se dar.a respuesta dentro de !os 5 días hábiles 
slgurante,. . . .
Por lo anterior uକL SU$Cru?TOR" deberá acudir a las oficinas de/iଖ.í:.-tONCESIONARIO", para sollcitar
SS"Qún ssa el caso, si C.3mbio ·correspondiente. 

5,,�.'·· '-'ce! 

. 

"' 

SଗPT!MA.m Las partes COnvkmen en notificarse cuaJquier cambldଘଙଚ-Slls domicilios, an el entendido de que si
si nuevo dom!ci§o de "EL SUSCRIPTOR" queda fuera del ଛ_t-ଜaJie_cobertura de presentación del servicio a
.ଝrgo ds 11EL CONCEfüONAfüO", será causa automáliCi;l. Ge"ଞr6rminación del contrato sin responsabilidad
para las partes. 11 EL SUBCR!PTOR' por consiguisnte){iଟ\¡olverá a 11EL CONCESIONARIO" el equipo y 
acoeaorios motivo del presente contr_ajci\le hubiesen sido proporcionados "EL. que con 

• 
por 

Amb,rn partes conocen de !a cobertura que tiene aGt;riଡଢda "EL CONCESáONAruO''i para prestar el servicio, 
desda ଣ cslsbrac!ón da! presente contrato, eiÍf·el_entendido de que si el domicilio de "EL SUSCRIPTOR\ 

0

esta fuara del área da cobertura de "EL CQijéÉSmNARIO", no se podrá llevar a cabo la celebrac!ón del- · proaentscontrato. ,_ ·¡(.·''!"' .
r· -,f 

OCTAVJ1ତy ଥa vigencia del presente coଦÍrat6 ଧerá Indefinida. 11 EL SUSCRIPTOR" podrá darlo por tem1lnado 
mediante simple aviso por escrito :.a ''.EL CONCESIONARIO" y qua en caso de que sea por causas 
imputtibନ8S al 11 L suscmPTOପ' esté pagara una pena convencionଫI por la cantidad de $, ____ _
M.N. }='1 

1 

J
_ 

Se entend@rim causfils lmpuiib}SS a·uEL SUSCRIPTOR'¡, y causas de recisión dsl presente contrato las 
,ଭମଯ 

1 
· ·s!guientବs; · 

_rrru otros televisores dentro de su mismo domicilio que no es1én especificados en 

2.0 Por ର-Eltílliíffü.fଲom¡a expresa o tácita qu·e tereieros reciban las seíla!es da! servicio. 
. -

ueL COଳCE$'iARJO" pCldra ejercitar las acciones penaras a qua haya lugar en contra de quien- o quienes 
iesuitଵnfଶsgQfff,Bble-s por lo indie&do en los numerales anteriores

.- . 
En caଷ ._ ସହ 

.,_

Úr imposibilidad técnica para Instalar el serv!clo
1 
se dará por terminado el presente conlrato, 

•In . . 5ílidad para les partes.
·;-12tw);:· · 

},OV}fuí\;,·Sarán causas ds rascisión del presente contrato: 
t!\�:{f{.-A) El incumpllmiemto de las partes a cualqulara de Jas obllgaclones contrat_adas . 

B) La falla da pago por parte de "EL SUSCRIPTOR" da una o más mensualidades . fito, :'JSc'�ª · .. --,;଼'t:_·Yftf,· · C) El !nsla@r 11Et SUSCRIPTOR" o permttlr ,:1 un tareero que Instala más aparatos de los 
f-¿
,t�1z,c? : c.;::mtrntadds sin i.iU1otR.ación por parte ds 11EL CONCESIONAR!On ,
-�¡rfi· 

DÉdiiଽା Toda deílciancia en el servlc!o o falla eh los equiRos deberá informarse de inmadiato a "ିL 
CONCESIONAୀ01' para 9us m::iJ!ce_ las labores pandientas a corregirfas: . 

En caso d& dsୁclanéla o incumplimiento en el servicio por p'ୂrta de 11EL CONCESHONAFUO", asf como para 
todo lo relativo e la Interpretación, cumplimiento y ejecución del presente contrato, 11 EL SUSCRIPTOR" podrá 
dirigirse en la vla Admlnistra:fiva a la Procuraduría Federal del Consumidor._ 

' 




. . 1· 

* 

Contr tA.P QBADO 
DECIMA PR1MeRA. .. dEL SUSCRIPTOR" podrá contratar servicios adicionales, especiales o conexos a los 
coíltratados para lo cual dará aviso a nEL CONCESIONARIOΞ, acudiendo a la ofjc!na de atención, vla 
ele.ctrónlca o por cualquier otro medio del cual disponga 'EL CONCESIONARIO'. 

En caso de querer dar por terminados la contratación de los servicios adicionales, por los mismos medios por 
los que fueron contratados y de los cuales dispone "EL CONCESIONAR/OQ , en un plazo no mayor a 5 días de 
la solicitud de cancelación de dichos servicios, sin que implique la cancelación del servicio originalmente 
contratado, 

DÉCIMA SEGUNDA.- El presente contrato fue regislradf.n el Registro Público de Contratos de Adhesión de 
. la Procuraduría Fedsral del Consumidor, bajo el número i047w2013 de fecha 27 de febrero de 20·J3. 

El presente contrato · de prestación de servicio, se firma en 
-,.,Ο----------·------Π et dla.__Ρ___.del mes de ____ _
dlaílo ___Σ 

"EL SUSCRIPTOR" 

' 
ef'� 

El consumidor :li ( ) no ( ) acepta que el proveedo},cicta o transmr!a a terceros, con fines mercadolécnicos o 
publiCiíarlos la infonnación proporcionada por éTéoll motivo del presente contrato y si ( ) no ( ) aΤpta que 
!a envf®n publicidad sobre bienes y servicio,s_t'Υ, , -" 

1
":_7¡ 

¡;EL suscruPTOR" 
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