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NOMBRE O RAZON SOGIAL DEL CONCESIONARIO (A): ABILIO VILLARREAL MORGA
DOMICILIO: 2DA AVENIDA PONIENTE NORTE No. 85, COLONIA FRONTERA COMALAPA, C.P. 30140,

FRONTERA COMALAPA, CHIAPAS.
RFC: VIMA5808267J5 |
TELEFONO:

DATOS DEL SUSCRIPTOR:

* NOMBRE:
DOMICILIO: ,
= CALLE NUMERO INTERIOR
COLONIA CP. ENTIDAD TELEFONO
DATOS PARA FACTURAR;
RAZgN SOCIAL:
RF.C.__. .
DOMICILID:
: CALLE INTERIOR
COLONIA ch. IELEFONO

SE AUTORIZA CARGO AUTOMATICO A TARJETADE CREDITCI DEBITO SI( ) NO ()

%

NUMERO: # AINSTITUCION BANCARIA:
NOMBRE DEL TITULAR: #
SERVICIO - RECONEXOM ;
A RN,
1.
CARGOS.
CONGEFTO RAPORTE
SUBTOTALS LN,
VA $ M,
TOTAL  $ MLA.
INSTALACION:™ | :
LUGAR: _ : _
FECHA: . HORA:

OBSERVAC!'ONES:

' Certificada: 00001000000104844197
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CONTRATO DE PRESTACION DEL SERVICIO DE TELEVISION POR CABLE QUE CELEBRAN POR UNA
PARTE ABILIO VILLARREAL MORGA, CONCESIONARIO (A) DE LA RED PUBLICA DE
TELECOMUNICACIONES PARA PRESTAR EL SERVICIO DE TELEVISION RESTRINGIDA POR CABLE EN
LA POBLACION: DE FRONTERA COMALAPA, MUNIGIPIO DE COMALAPA, CHIAPAS, CON AMPLIACION
DE COBERTURA GEOGRAFICA A LAS POBLACIONES. DE CIUDAD CUAUHTEMOC Y PASO HONDO,
MUNICIPIO DE FRONTERA COMALAPA, CHIS., Y MAZATAN, MPIO. DE MAZATAN, CHIAPAS, CON
AMPLIACION DE COBERTURA GEOGRAFICA A LA POBLACION DE BUENOS AIRES, MUNICIPIO DE
MAZATAN, CHIAPAS, A QUIEN EN'LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “EL. CONCESIONARIO” Y POR
LA OTRA PARTE, *EL SUSCRIPTOR”, CUYO NOMBRE Y DIRECCION SE DETALLAN A CONTINUAGION,

. QUIENES POR PROPIO DERECHO SE SUJETAN A LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

DECLARACIONES: ; :

b= Dadlara “EL PRESTADOR DE SERVICIOS":

A} Qua es una persona fisica, mayor de edad gon‘plena capacldad fisica y juridica para fa
celebracion del presente contrafo.

B) Quo es coneesmnano (a) de la RedZ} aBiica para prestar el Serviclo de Televisidn
Rastringkla por Cable en a2 (s) pub?a on (es) de Froniera Comalapa, Municipio do -
Comalzpa, Chlapas, con AmpltaCIén?dé_Cober(ura Geografica a las poblacionss de Ciudad
Cuauiitémoc y Pase Hondo, Mun[clplo fe Frontera Comalapa, Chis., ¥ Mazatan, Mplo. De
Mazatan, Chiapas, con Amplfaclén de Cobertura Geogréfica a la poblaclcn de Buengs Aires,
Municipio ds Mazatan, Chlapas “otorgado por fa Secretaria de Comunlcaclones y
Transportes de fechas 28 deinéfzo de 2008 y 12 de actubre de 2007.

-~ P #

<) Que cuenta con la mf{aestmmura técnica, administrativa y de recursos para propercional &
ssviclo conoeslonado ¢ T )
EA O
'i

i.- Daclara “EL SUSCREF'TOR" por su’;grop'io derecho:

& flsica mayer de edad, de nacmnaixdad mexicana, con la capacidad jurldica
jgbrar el presante contrata.

-gociedad mercantil; debldamente constitulda de conformidad con la lay general.
gades mercantilss, seglin 8o dazprende de' la escritura ptblica ndmero

_Aefecha___de de , otoraada anie la fe del notario publico

de la ciudad ds s ., estado de

, licenclado , debldamente

. Inaciita en e! registro publico del comercio de : . bajo la partida numero

de : de

i, volumen ___ ., libro , el dfa

RS —

Qus €3 su desso celsbrar el presente contrato de serviclos, sn los ténminos y condiciones
que g2 praclsan en esle documenio,

Declaran ambas partes:
&) Qus por asl convenlr a sus intereses vienan a celebrar el prezants conlraio de présiaci(m
de seryleios, &l fenor de las siguientes: : )
CLAUSULAS - : _
PRIMERA- “EL GONéESPO%AR;O" proporcionara el serviclo de seiiales de Television por Cable mediante
sl pago por parie ds “EL SUSCRIPTOR “ de las cuotes mensuzles, vigentes de acuerdo a los témiinos,

tarifas- que se encueniren registradas ante la Comisién Federal de Telecomunlcaciones, condicionas y _
medalidades de opstacion, de conformidad con Ja Ley Federal de Telecomunicaciones, mlsmas qus estdn a
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la vista dsi publico en las ventanillas de la oficina de “EL CONCES;ONARIOI’, asl como en los volantes y

trlpucos que s3 encusnlran en la oficina y que se distribuyen dsntro de la pobtacién concesionada, mismas-

que lambién se encuentran disponibles en la pagina web de COFETEL,

La fecha de- paga de la mensualidad por la prestacion del serwcm, empezara a cotrer a pariir de que ‘EL
SUSCRIPTOR" reciba el servicio, por to que los subsecuenies meses se facturaran completos.

SEGUNDA.- Las lineas, egparatos y accesorios de equipo para conexién colocados por “EL
CONCESIONARIO" en el domiciio de “EL SUSCRIPTOR" son de exclusiva propiedad de “EL
CONCESIONARIO", Se praporcionard seftal Unica y exclusivamente al ntimero de aparatos estipulados en
este contrato y a los aparatos que se contraten-posterionnente amparados por este contrato, y los cuales sg
entregan “AL SUSCRIF’TOR" en comodato.

Asl mismo, el instatar sin autorizacion par parte de “EL CONCESIONARIO" en més islevisores o equipos, o

parmitir I3 utifizaclén de le seflal sin autorizacién serd causa de rescaséén del presente confrato sin -

responsablildad para “EL CONCESIONARIOQ".

TERCERA.- £l pago de las mensualidades, asf como de’la parie proporc[onal a patlir del mas que reciba si
servicio @ que sa encuentre obligado “EL SUSCRIPTOR" tiene queiiacero dentro de los primeros cinco
dlas de ceda mes que corresponda, mediante depdsito en la cughia bancaria de “EL CONCESIONARIO”,
con numero d o la Institucién: Bancaria
s 0en s oﬂcinas-da ‘atencion ds “EL CONCESIONARIO”,

mismas que se encuenlran ublcadas . €en

5 g o a través de cargo automético a la

{erjeta crédito y/o debito de “EL SUSCRIPTOR".

“El. CONCESIONARIO" suspendera el aewicio-«éln‘nlnguna responsabilidad para éste, cuando "EL

SUSCRIPTOR" deje de cubrir su mensuahdad arida. fecha en gue debiera hacerls. Una vez suspendido i

gervicio, el suscriptor dabaré pagar una jcuota por reconexion del snnncxo por un monto de
M.N.

“EL SUSCRIPTOR”", tendré 5 dlag habiles-para liquidar el adeudo correspendiente, sl no lo realiza dentro del

plazo esteblscldo, se derd por temmifado el presente confrato sin responsabilidad para “EL

CONGESIONARIO". Jt .

Los horarios de atencisn en lasbficiias de “EL. CONCESIONARIO, son de ama pm, asl

como los teléfonos de aiencidn al clienle para cualquier duda 0 aclaracion, son v Y
_ ne! misma harario. g

Para Ia atanclén y rece quejas y sugerencias las 24 horas, se cuenta con &l siguiente nimero

telefonico

CUARTA- “EL t’.’:ﬂ ZE?E!ONARIO” no serd responsable del funcionamisnio del receplor o receptores .

ISCRIPTOR”, ni de Intenupcuones debldas a reparaciones nommales, .trabafos de
clones que sean necesarias en sus Insialacionas, asf como dal uso inadecuado por
!;%USCTR{PTOR" de los equipos y accesorios que ss le hublere proporcionado con motivo del
f&fo, dando avigo por escrito a “EL SUSGRIPTOR” de_cuando menos 24 horas previas a las
n ¢l servicio derivado de lrabajos de mantenimisnio y reparacion a las instalaciones, las

propizczd de “El

il rupclfm se debe a causas 1mpulab!es a EL CONCES(ONARIO dste se cblzga a compensar a EL
SCRIPTOR la parte proporclonal del precio dal servicio gue se dejé ds prestar, ademés de bonificarie el
%:del monto commespondients af periodo de afectacian; diche monto podré aplicarse al pago del servicio del
a8’ inmediato siguisnte &l qus se div la intenupclon o prestacion indebida del sarvicio,

Si 1a Interrupcldn se deba a caso fortuito o fuerza mayor, EL. CONGESIONARIO hara 'fa compénsacién por la
pane proporcionzl dsl psriodo en que se dejé da prestar el servicio eh la cuanta de EL SUSCRIPTOR s! la
suspensién excads de 24 horas consecutivas. .

QUINTA.- En virtud do que "EL CONCESIONARIO”, no es propietaris de su barra ee canales, ni tiene conirol .

alguno sobre el contenlds do la programacion ofrecidd, podrén efectuar camblos en la misma sin
responsabliidad alguna para "El. CONCESIOGNARIO” con previo avise con 15 dias naturales de anticipacion
al cambio de programacion a “EL SUSCRIPTOR", por lo cual EL SUSCRIPTOR"” podra solicitar Ia
cancelacidn sin penalidad alguna, dentro de los 15 dlas siguientes a que enire en vigor las modfficaclonas. -
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i a!fzaran dentro de un horarlo nocturno, evitsndo la Interrupcién dentro del petiodo dg mayor
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‘Lo anterior aplicara tambign en el supuesto de que los planes o paquetes de servicia sufrleran alguna
modificacidn respecto a las caracterfsticas y contenido de los mismos, en caso de que las modificaclonas
impliquen-un aumento en el pracio de la prestacidn del servicio y/o una disminucion en el némero de servicios
originalmente contratados. EL SUSCRIPTOR" podra sollcitar la cancelacién sin penalided alguna, dentro de
los 15 dlas siguientes a que entre en vigor las modificaciones.

La cancslacion del contrato no exime “EL SUSCRIPTOR" del pago de las cantidades adeudadas por los
servicios utilizados.

SEXTA.- “EL. SUSCRIPTOR" no podr4 lraspasar, ceder o ensjenar a terceros los derechos y obligacionss
‘derivados del presente contrato, sin el previo consentimiento por escrite de “EL CONCESIONARIO™., mismo
que pusde solicitar mediante escrito con al menos 15 dias de anticipacién a “EL CONCESIONARIO”,
siempre y cuando !a cesion ds derechos del presente contrato se realice a una persona fisica o moral que ss
encuanire dentro del érea concesionada, misma que esta visible en las oficinas, asl mismo una vaz ingresada
la solicitud a Iss oficines de “EL CONCESIONARIO", se dard respuesta deniro de los 5 dias habiles
siguiantes.
£

Por lo anterior “El, SUSCRIPTOR" debera acudir a las oficinas de ‘EL CONCESEONAR[O”, para solicitar

seglin gea el caso, ol csmbio ‘correspondiente. S

cango ds “EL CONCESIONARIO”, ser4 causa automati 'Jermsnac16n del contrato sin responsabllldad
para lee paites. “EL SUSCRIPTOR’ por consiguisnte,:dey leid a YEL CONCESIOMARIO" el squipo y
accesorios que con motlvo del presente comralo le hubiesen sido praporcionados por “Ek
CONCESIONARIO", A '

s

Ambas partes conocan dz fa cobertura que lisne autorizada “EL CONCESIONARID", para prestar el servicio,
deasde o celebracién ds] presente contralo, epTel entendido da que si el domicilio de “EL. SUSCRIPTOR",
esta {usra del dres do coberiura de “EL CONCE%ONARIO" no se podré llzvar a cabo la celebracion det
pregenta contrato. - sz of

OCTAYA.- La vigencia del presente co_ﬁtralé _seré indefinida. “EL SUSCRIPTOR" podré darlo por teminado
mediante simple avizo por escrito.a “EL CONCESIONARIO" y qus en caso de que sea por causas
imputables al “EL SUS;CR!F’TOR’:, estd pagara una pena convencmnal por !a cantidad de $

MM, s T

PIARSO" podra ejercilar las acciones penales a que haya lugar en contra de quien o quienes
bleg par Io irdicado e los numerales anteriores.

3
' )‘tl.é‘e{éi\?i?\,= Sersn causas da rescision ds! preSen‘Le contralo
=" A) Elincumplimiento de las paries a cualquisra de las obligaclones contratadas.
B) La falla ds pago por parte de “EL SUSGRIPTOR” da una o més mensualidades,
C) El Instalar “EL SUSCRIPTOR" o permmitif a un farcero que Instale més aparatos de los
coniratados sin autorizacion por parte de “EL CONCESIONARIG". ’

DECHA: Toda dsficiencia en el sawviclo o falla en los equipos deberd informarse de inmediato a “EL
CONCESIONARIO" para qus reslice las labores pandientes a cotregitlas, .

En caso dé deficiencla o incumplimiento en el serviclo por p“irte de “EL CONCESIONARIO”, asl como para
todo lo ielativo a la interpretacion, cumplimiento y ejecucidn del presente contrato, "EL SUSCRIPTOR" podra
dirigirse en la via Administrativa a la Procuradurta Federal def Consumldor
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contratados para lo cual dard aviso a "EL. CONCESIONARIO®, acudiende a la oficina de atencion, via

electrénica o por cualquicr otro medio del cual disponga “EL CONCESIONARIO®.

¥

En caso de querer dar por terminados la contratacion de los servicios adiclonales, por los mismos medios por
los que fueron contratados y de los cuales dispone *EL CONCESIONARIO?, en un plazo no mayor a 5 dias de
la salicitud de cancelacién de dichos servicios, sin que implique la cancelacién del servicio originalmente

contratados
DECIMA SEGUNDA.- El presente contrato fue regis'tradéfen el Registro Plblico de Confralos de Adhesion de

la Procuradurfa Federal del Consumidor, bajo el nimero 1047-2013 de fecha 27 de febrero da 2013,

Ef presenie contrato  © de orestacion de sajvicio, se firma en
. el dia 5 del mss de

del afo

et

"E1, CONCESIONARID” “El, SUSCRIPTOR”

El consumidor ai{ Yno( ) acépia que gl préves_do}f'é'éda o transmita a terceros, con fines mercadofécnicos o
publicitarios la Inforrnacion proporcionada por €l cort motive del presente contrato y si( ) no ( ) acepta que
lo snvien publicldad sobre bishes y servicios:™,* .

. &

1., VELSUSCRIPTOR

(NOMBRE Y FIRMA)
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