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NOMBRE O RAZON SOC!AL DEL CONCESIONARIO (A): HIDALGO TV POR CABLE, S.A. DE C.V.
DOMICILIO: AV REVOLUCION 378, COLONIA SAN PEDRO DE LOS PINOS, C.P. 03800, BENITO JUAPEZ

DISTRITO FEDERAL
RFC; HTC980915AM8
TELEFONQ:
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DATOS PARA FACTURAR:

RAZON SOCIAL:
RF.C.
DOMICILIO:
CALLE _ INTERIOR
COLONIA C.P. TELEFONQ
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CONTRATO DE PRESTACION DEL SERVICIO DE TELEVISION POR CABLE QUE CELEBRAN POR UNA
PARTE HIDALGO TV POR CABLE, S.A. DE C.V. CONCESIONARIA DE LA RED PUBLICA DE
TELECOMUNICACIONES PARA PRESTAR EL SERVICIO DE TELEVISION RESTRINGIDA POR CABLE EN
LA POBLACION DE TLAXCOAPAN, HGO., ATITALAQUIA, HIDALGO, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE
DENOMINARA “EL CONCESIONARIO" Y POR LA OTRA PARTE, “EL SUSCRIPTOR", CUYO ‘NOMBRE Y
DIRECCION SE DETALLAN A CONTINUACION, QUIENES POR PROPIO DERECHO SE SUJETAN A LAS
SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

DECLARAGIONES:

lo- Declara “EL PRESTAGOR DE SERVICIOS™:

A) -Que es una somedad mercantil, debidamente con_ ida da conformidad con fa lay general
de sociedadss mercantites, segln se desprende tle la escritura ptiblica ntimero 29,906 de
facha 15 de septiembre de 1998, otorgadaanlela fe del nofario piblico ntimaro 11 de Ja
ciudad de México, Distrito Fedaral hcenciadu Carlos Alejandro Duran Loera, debidamante
inscrita en el registro piblico del comefcig def Distrite Fedesal bajo el numero de folio
241,227

B) Que es conceslonario (a) de la, Red Publlca para prestar el Servicio de Television
Resiringida por Cable en |z poblacion de Tlaxcoapan, Hidaigo, y Atitalaquia, Hldalgo,
-otorgado por la Secietaria de Comumcacmnes y Transportes de fechas 26 de enero de
2000 y 08 de octubre de 2000

€} Qua cuenta con la |nurae§ir\{c ura iécnica, administrativa y de recursos para proporeional el
servicio concesionado.;” * ’
4 e

I~ Declara “EL SUSGRIFTOR gt su gropio derecho:

1 flsica, mayor de edad, d= hacionalidad mexicana, con fa capacidad Juridica

[ A) serunaperd
rar el presente contrato. '

para pod;e cel

gs  mercanliles, segun sg ds spnende de la eacmura pdblica nimero

___de fecha ___de da ____, oforgada ante la fe del notario ptiblico
___ de la ciudad de : - , estado da-
. . licenciado , debidamente
& mscnta en el registro ptiblico del comercio de , bajo la partida numaro

]

Que es su deseo celsbrar el presenls contrato de servicios, en fos términos y condicionas
qu2 se precizan en esle docuimenfo.

Daclaran ambas partes:

Que por asi convenir a sus intereses vienen a celebrar el presente contrato de prastacion
%s serviclos, altenor de las siguientes:

CLAUSULAS.
PRIRERA.- “EL. CONCESIONARIO" proporcionar4 el seivicie de sefiales de Televisioén por Cable mediante
8l pago por parte de “EL SUSCRIPTOR “ da lss cuotas mensuales, vigentes de acuerdo a los-teminos,
tarifas_que ss encuentren registradas ante fa Comisién Federal de Telecomunicaciones, condiciones y
modalidadas de operacion, de conformidad con la Ley Fedsral de Telecomunicaciones, mismas que eslan a

- la vista del pablico &n las ventaniilas de la oficina de “EL. CONCESIONARIO”, asl como en los volantes y

[}
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tripticos que se ‘encueniran en ka oﬁcinail que se distribuyen dentro de ia poblacién concesionada, mismas
que tambidn se encuentran disponibles en la p4gina web de COFETEL.

La fecha de pago de la mensualidad por la prestacién del servicio, empezara a coirer a partir de que “EL
SUSCRIPTOR" resiba €l serviclo, por lo que los subsecuentes meses se facturaran completos,

SEGUMDA.- Las lineas, aparatos y accesorios de equipo para copexién colocados por “ElL
COMNCESIONARIO" en el domiclio de "EL. SUSGRIPTOR® son de exclusiva propiedad de “EL
CONCESIONARIO”, Se praporcionars seftal tinica y exclusivamente al nimero-de aparalos estipulados en
este contrato v a los aparatos que se contraten posteriormente amparados por este contrato, y los cuales se
entregan “AL SUSCRIPTOR” en comodato,

Asl mismo, el instalar sin autorizacion por parte de “EL CONCESIONARIO" en mds televisores o equipos, o
permitir la ufiizeclén de la seflal sin autorizacién ssra causa de fescision del presente confrato sin
responsabilidad para “EL. CONCESIONARIO", ) .
TERCERA.- El pago de las mansualidades, asl come de lg parle propgrf:lo'nal a partir del mes que reciba el
servicio a que se encuentre obligado “EL SUSCRIPTOR” tiene yite hacarlo dentro de los primeros cinco
dias de cada mes que comresponda, meduante depésito en la cuema bancaria de “EL CONCESIONARIO”,

con numero , #£d@ " I Institucién Bancaria
_ __,oenlias oﬂcmas de atencién de “El. CONCESIONARIOY,
mismas qus se e uen{ran ubicadas en

”g 0 a {ravés de cargo automatico a Iz

tarjeta crédito y/o debio de “EL SUSCRIPTOR”.

“EL CONGCESIONARIO" suspenderd el servncuo sin mnguna responsabilldad para éste, cuando “EL
SUSCRISTOR" daje de cubrir su mensualiddid: an, Ia fecha en que dehiera haceilo. Una vez suspendido &t
gearvicie, el suscrlpior deberé pagar una cuola por reconexidn del seivico, por un monto ds

“EL SUSCRIPTOR", tendra 5 dlas héblles para liquidar el adeudo cerrespondiente, si no [o realiza dentro del
plazo establecido, se dara por tennlnado el presente contrato sin responsabifidad para “EL _
CONCESIGNARIO”, f

cinas de “EL. CONCESIOMARIO", son de am a _pm, asl
#al chsnle para cualquler duda o aclarac16n. son Y

Log horarios de atenclon en la

Para la atancién y
telefonica

CUBRTA-~ “EL CON@ESEONAWO" no serd responsable del funcionamlento del receptor o receptores
propleded de “EL SUSCRIPTOR", ni de mierrupclones debidas "a teparaciones normales, trabslos de
manlemmienio, ‘odificaciones que sean necssarias en sus instalaciones, asl como del tso inadecuado por
~SUSCR!PTDR" de los equipos y accesarios gue se je hublare proporcionado con moativo del
re {o, dando avise por escrito a "EL SUSCRIFTOR” de cuando menos 24 horas previas a las
ien el serviclo derivado de trabajos de mantenimiente y reparacion 2 las instalaciones, fas
2alizaran dentra de un horario nocturno, evitando fa inferrupcién dentro del periodo de mayor

[ interrupclon se deba a causas (mpulablas a EL COMCESIONARIO, éste se obliga a compensar a EL
SCRIPTOR la parte proporcional del-precio del servicio que se dgj6 de presiar, ademas de bonificarle el
20% del monto correspondients al periodo de afectacion; diche monto podra aplicarse al pago del servicio del
es inmediato siguiznts al que se dio la interrupcion o prestacidn Indebida del serviclo,

Sl |z interrupcion se debe a caso fortuito o fuerza mayor, EL CONCESIONARIQO hara la compeansacién por la
parte proporcional del periodo en que se dejé de prestar el servnclo en la cuenta de EL SUSCRIPTOR sl la
auspension excsds de 24 horas consecutivas. ) s .

QUINTA~ En virtud de gus “EL CONCESIONARIO", no es proplefarlo de su barra de canales, ni tisne control

alguno sobre ¢l contenido de la programacidn ofrecida, podrdn efectuar cambios en la misma sin
responsabilidad alguna para "EL. CONCESIONARIO” con previo aviso con 15 dias nalurales de anticlpacion
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al cambio de programacién a “EL SUSCRIPTOR”, por lo cual EL SUSCRIPTOR” podra soliciiar la
cancelacion sin penalidad alguna, dentro de los 15 dfas siguientes a que entie en vigor las madfficacionies.

Contra to"Nb"

Lo antarior aplicara también_en el supuesto de que los planes o paquetes de servicio sufrieran alguna
modificacién respecto a las caracteristicas y contenido de Jos mismos, en caso de que las modificaclones
impliquan un aumsnto en el precio de la prestacidn del servicio y/o una disminucién en el nimero de seivicios
originalmente contratados. EL SUSCRIPTOR” podrd solicitar la cancelacidn sin penalidad alguna, dsntro de
los 15 dias siguientes a qus entre en vigor las modificaciones.

La cancelacién def contrate no exime “EL SUSCRIPTOR” deI pago de las cantidades adeudadas por Ios
servicios utillzados.

SEXTA,— “EL. SUSCRIPTOR" no podra traspasar, ceder o enajenar a terceros los derechos y obligaciones
dsrivados del presente contreto, sin el previo cansentimiento por escrite de. “EL. CONCES{OMARIO”., mismo
que puede solicilar mediante escrite con al menos 15 dias do aniicipacién a "EL CONCESIONARID,
sismpre y cuando la cesién de derechos del presente contrato se realice a una persona fisica o moral que sa
encushtre dentra dsl &rea conceslonada, misma que esta vislble en las oficinas, asi mismo una vez ingresada-
la solicilud a las oficinas de “EL CONCESIONARIO", se dara resptgesla dentro de los 5 dlas hébiles
siguientes.

segtin sea el ¢a30, el cambio correspondlenle

FEPTIfA.- Las partes convienen en notificatse cualquier cambm en sus domlcilios, en el entendido da que si
sl nusvo domicilio de "EL S8USCRIPTOR” queda fuera dél ared de cobertura de presentacién del servicio a
cargo de “EL CONCESIONARIO", serd causa auloméic& de't aminacion del contrato sin responsabilidad
para las partes. “EbL 5USCRIP|OR“ por canslgulerite; 2devolvers a “EL CONCESIONARIO" el equipa y
accesgrios que con moilvo del presente conlrato ‘le hubiesen sido proporcionades por “EL

COMCESIONARIO", L. . :

Ambas partes conoecen de la coberiura que | a(]td rizada “EL. CONCESIONARIO", para prestar sl servicio,
desde la caiebracidn dal presents conirat el entendldo dz que si ¢l domicilio de “EL SUSCRIPTOR",
esta fuera del drea de cobertura de "EL C, MCESIONARIO”, no se podrd llsvar a cabo la celebracion dsl
presenie contrato. :

i

OCTAYA.- La vigencta dsl pressnte confrato sera indefinida. “EL SUSCRIPTOR" podré darlo por terminado
medianie simple aviso por escrito a “EL COMCESIOMARIO” y gque en caso de qua sea por causas
Imputables al “EL SUSCRIPT ", este pagara una pena convencional por la cantidad de $ =
M.NL y

reeu!i

esponsabllidad para I&a parzes

Q\}ENA.n Seran causas de rescision ds| prezente confrato:
A) Elincumplimiento de las partes a cualqulera de las obligaclones contratadas.
B) La f=fta d= pago por parie de “EL SUSCRIPTOR” de une o mas mensualidades.
C) El instalar *EL SUSCRIPTOR” o permitir a un tercero que |nstal'a més aparates de los
coniratados sin autcrizacion por parte de “EL CONCESIDNAR&Q"

DECIAA.- Toda daficiancia en el seivicio o falla en log equipos debard informarse de inmadiato a “EL
CONCESIONARIO" panra qua tazllce las Iabores pendlentes a carreglras.

3
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En caso-de deficlencia o incumolimuento en el servicio por parte de “EL CONCES!ONARIO" as{ como para
{fodo lorelativo ala mterprelacxén, cumplimiento y ejecucién del presente contrato, “EL SUSCRIPTOR! podra
dirigirse en la via Administrativa a la Procuradurlia Federal del Consumidor.

DECIMA PRIVERA.- ."EL SUSCRIPTOR" podra confratar servicios adiclonales, especiales o conexos a los
contraados para lo cual dard aviso a "EL CONCESIONARIO®, acudiends a la oficina de atencidn, via
elsciranica o por cualquisr otro medio del cual disponga “EL. CONCESIONARIO".

En caso de querer dar por terminados la contratacién de los seivicios adicionales, por los mismos medios por
los que fueron coniratados y de los cuales dispone “EL. CONCESIONARIO”, en un ptazo no mayor a 5 dfas de
la solictud de cancelacién de.dichos servicios, sin que implique la cancelzcion del servicio originalments
contratado. ]

DECIHIA SEGUNDA.- E} presente conlrato fue registrado 2n el Registro Publico de Contralos de Adhssion de
la Procuradurls Federal dal Consumidor, bajo el'nimero 1038-2013 de’ fecha 28 de febrero ds 2013.

prestacion

de % ervicia, se firma en
: del mes de

del aflo \

"El, CONCESIONARID" “gL SUSCRIPTOR"

Fi
El consumidor si { ) no { ) acepta que ef proVeEdor ceda o transmita a tercaros, con fines mercadotécnicos o
publicitarios la informaclén pmporrlonada por el con mativo dal presente contrate y si ( ) no ( ) acepta que
ks envien publicldad sobre bisnas y servigios.

“E£L SUSCRIPTOR"

(NOMBRE Y FIRMA)

Certificado: 00001000000104644127




