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NOMBRE O RAZON SOCIAL DEL CONCESIONARIO (A): TELECABLE DE TAMAYO, S.A. DE C.V.
DOMICILIO: TENOCHTITLAN 714, INTERIOR B, COLONIA ALAMEDA, GELAYA, GUANAJUATO, C.P.

38050.
RFC: TTAO0D802JIA
TELEFONO:

DATOS DEL SUSCRIPTOR:

NOMBRE:
_ DOMICILIO: .
: CALLE NUMERO INTERIOR
COLOMIA C.P. ENTIDAD TELEFONO
DATOS PARA FACTURAR!
RAZON SOCIAL:
R.F.C.
DOMICILIO:
CALLE INTERIOR
COLONIA C.P. TELEFONO

8E AUTORIZA CARGO AUTOMATICO A TARJETA DE CREDITOI DEBITO Si( ) NO ()

- INSTITUCION BANCARIA:

NUMERO:
NOMBRE DEL TITULAR: i
SERVICIO RECONEXION
S [SHA
BN
CARGOS.
Mo, DE EQUIPOS:
CONCEPTO INPCRTE
SUBTOTALS MM
VA S AN
TOTAL & MM
INSTALACION:
LUGAR:
FECHA: * HORA:

OBSERVACIONES:
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CONTRATO DE PRESTACION DEL SERVICIO DE TELEVISION FOR CABLE QUE CELEBRAN POR UNA
PARTE TELECABLE DE TAMAYO, SA DE C.V, CONCESIONARIA DE LA RED PUBLICA DE
TELECOMUNICACIONES PARA PRESTAR EL SERVICIO DE TELEVISION RESTRINGIDA POR CABLE EN
LA POBLACION DE RINCON DE TAMAYO, GTO., CON AMPLIACION DE COBERTURA GEOGRAFICA EN
LAS POBLACIONES DE LA NORIA DE GALLEGOS Y SAN JUAN BAUTISTA CACALOTE, AMBAS EN EL
MUNICIPIO DE TARIMORO, GTO., Y SAN NICOLAS DE LOS AGUSTINOS, SANTIAGO MARAVATIO, SAN
PEDRO DE LOS NARANJOS, VICTORIA DE CORTAZAR, EL SABINO, MARAVATIO DEL ENCINAL,
SANTIAGO CAPITIRO, GTO., CON AMPLIACION DE COBERTURA GEOGRAFICA EN LAS POBLACIONES
DE LA ESTANCIA DE SAN JOSE DEL CARMEN Y SANTO TOMAS HUATZINDEQ (SANTO TOBMAS),
AMBAS EN EL MUNICIPIO DE SALVATIERRA, LA ANGOSTURA Y SAN PABLO CASACUARAN (SAN
PABLO), AMBAS EN EL MUNICIPIO DE YURIRIA, TODAS EN EL ESTADO DE GUANAJUATO., A QUIEN
EM LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “EL CONCESIONARIQL, Y POR LA OTRA PARTE, “EL
SUSCRIPTOR", CUYQ NOMBRE Y DIRECCION SE DETALLAN AFCONTINUACION, QUIEMES POR
PROPIO DERECHO SE SUJETAN A LAS SlGUlENTES DECLARACIO_‘ sY CLAUSULAS

DECLARACION]

|5 Dsclara “ElL. PRESTABOR DE SERVICIOS™:
A) Que es una sociedad mercantil, debidamente constituida de conformidad con la ley general
de sociedades mercantifes, segtin se desprende de la escritura publica nlimero 14,474 ds
fecha 08 de septlembre de 2000; Glorgada ante la fe del notarlo plblico nimero 29 de Ja
ciudad de Celaya, Guanajuato, licenciado Jfests Estupifian Cerrilla, debidamente inscritz en
el registro pub!lco del comerclo bajo €] folioc mercantil ndimere M07°000530.

B) Quees ooncesmnana'de fa Red Publica para prestar el Serviclo de Televisién Resiringida
por Cable en las poblationes de Rincon De Tamayo, Glo., Con Ampliacién De Cobertura
Geogréfica En Las Poblaciones De La Noria De Gallegos 'Y San Juan Bautista Cacalale,
Ambas En Ei Mummpw De Tarimoro, Glo., Y San Nicolds De Los Agustinos, Santiago
Maravatio, Sai Pedro De Los Naranjos, Victona De Cortazar, Ei Sabino, Maravatio Del
Encinal, Sanilago Capitiro, Gto., Con Ampliacién De Cobertura Geografica En Las
Pob[aclones ‘De‘'la Estancia De San José Del Canmen Y Santo Tomas Huatzindeo (Sanfo-

ibas ‘En E Municiplo De Salvatierra, La Angostura Y San Pablo Casacuaran

Ambas En El Municipio De Yuriria, Todas En El Estado De Guanajuato,

la Secretaria de Comunicaciones y Transportes dz fecha 06 de octubre de

de febrero de 2007.

€) {Qiietcllenta con la infrasstructura técnica, administrativa y de recursos para proporcional el
= servlcid concesionado. -

it.- Det:_,_ USCRIPTOR” por su propio derecho:

A): Ser una persona fisica, mayor de edad, de nacionalidad mexicana, con la capacidad juridica
para poder celebrar el presente contalo.

Que es una sociedad mercantil, deidamente constituida de conform-ldad con la ley general
da socledades mercé ttiles,’ segiin se desprende de la escritura publica nimero

. de fecha ___de. _ de . oforgada ante la fe del notario piblico
namero ___.  de la- ciudad de , .+ estado de
— ., licencliado , debidamente
inscrita en el registro piiblico del comercio da, _. bajo Ia partida numero

, libro v el dia- de _. de

—— Volumen

8) Que as su desao celebrar el presente contralo de servicias, -en Ios términos y condlcxones
qte se prec;san ‘en este documenta. :

- - Declaran ambas parles; -

" Cettificado: 860001000000104644127
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A) Que por asi convenir a sus intereses vienen a celebrar ef presante contralo de prestacion
de servicios, at tenor de las siguientes: n

CLAUSULAS

PRIMERA.- “EL CONCESIONARIO" proporcionara el servicio de sefiales de Televisién por Cable mediante
el pago por parte de “EL SUSCRIPTOR * de las cuolas mensuales, vigentes de acuerdo a los términos,
tarifas que se encuentren registradas ante la Comision Federal de Telecomunlcaciones, condiclones y
modalidades de operacién, de conformidad con la Ley Federal de Telecomunicaciones, mismas que esién a
la vista del pabtico en las ventanillas de la oficina de “EL CONCESIONARIO”, as| como en los volantes y
tripticos que se encuentran en la oficina y que se distribuyen dentro de la poblacién concesionada, mismas
gue también se encueniran disponibles en a pagina web de COFETEL.

La fecha de pago de la mensualidad por la prestacion del servicio, empezara a correr a partir de que “EL
SUSCRIPTOR” reciba el servicio, por Jo que los subsecuentes meses se facturaran completos.

BEGUNDA.- las lineas, aparatos y accesorios de equipo para conexion colocados por “EL
CONCESIONARIO” on el domiciio de “EL SUSCRIPTOR® s0A de exclusiva propledad de “EL
CONCESIONARIO”. Se proporcionara sedal tnica y exciuswamen&e aJ ntmero de aparatos estipulados en
esla contrato y a los aparatos que se contraten posteriormente ampatados por este contrato, y los cuales se
entregan “AL SUSCRIPTOR" en comodato. i ;

As! mismo, el instalar sin austorizacion por parte de “EL CD@T! IONARIO” en mas televisores o equipos, o
pemitir la utilizacién de la sefial sin autorizacion sefa, Calisa d=- rescision del presente contrato sin
responsablilidad para “EL CONCESIONARIO". -

TERCERA.- E page de las 'mansualidades, asi como el parte proporclonal a partir del mes qua reciba ef
semvicio a que se encuentre obligado “EL SUSCRIRTOR"” tiene que hacerlo dentro de tos primsros cinco
dlas de cada mes qus cerresponda, medlanle deposno en la cuenta bancaria de "EL CONCESIONARIO",

con numero = de la Institucion Bancaria
__= 7*,o0en las oficinas de atencién de “EL CONCESIONARIO”,
mismas que ise. "; encuentran ubicadas en

, 0 a través de cargo automatico a la

tarjela crédilo y/o dabilo 4s “EL SUSCRIPTOR™.

SUSCRIPTOR" dejs da cubr
sefvicie, el suscnptor dab

-5 dlas habiles para liquidar el adeudo correspondiente, si no lo realiza deniro del
= daré nar lerminade e presente contrate sin  responsabilidad para “EL

atencion en las oflcinas de “EL CONGESIORARIO", son de am a om, asl
35 e atencion al cliente para cualquier duda o aclaracién, son |y
, en el mismo horario, '

U&RTA.- "EL CONCES!ONARID" no serd responsable del funcionamiento del receptor o receptores
plédad de- “BL SUSCRIPTOR", nl de intarrupclones debidas a reparaciones normales, frabajos de
antenlmiento, rnadificationes que sean necesarias en sus instalaciones, asf como del tiso inadecuado por
drte de “EL. SUSCRIPTOR” de los equipos y accesorios que se le humere proparclonado con motivo def

"presente contrato, dando aviso por escrito a “EL SUSCRIPTOR” de cuando menos 24 horas previas a las

intesrupciones en el serviclo derivado de irabajos de mantenimiento y reparacién a las instalaciones, las
cuales s realizaran dentro da un horarlo nocturno evitando la interrupcion dentro del pariodo de mayor
actividad. '

Sila inteirupclén se debe a causas imputables a EL CONCESIONARIO, éste se abliga a compensér .aEL

. SUSCRIPTOR Ia parte proparcional del precio del servicio que se dejé de prestar, ademas de bonificarle el

. 20% del monto correspondiente al periodo de afectacién; dicho monto podi4 aplicarse al pago del servicio del
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mes Inmediato sigulente al qus se dio Ia interrupcién.o prestacion indebida del servicio.
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Sila interrdpcién se debe a case fortuito o fuerza mayor, EI. CONCESIONARIO hara la compensacién por la
parie proporcional del periodo en que se dej6 de prestar el servicio en la cuenta de EL SUSCRIPTOR si la
suspensién excede da 24 horas consecutivas.

QUINTA.- En virtud de que “EL. CONCESIONARIO", no es propietario de su barra de canales, ni tiene control
alguno sobre el contenido de la programacién ofrecida, podrdn efectuar camblos en la misma sin
responsabllidad alguna para “EL CONCESIONARIO" con previo aviso con 15 dias naturales de anticipacion
al ‘cambio de programacién a “EL. SUSCRIPTOR", por lo cual EL SUSCRIPTOR” podra solickar la
cancelacién sin penalidad alguna, dentro de los 15 dlas siguientes a que entre en vigor las modificaciones.

Lo anterior aplicara también en el supuesto de que los planes o paquetes de servicio sufrisran alguna
modificacion respecto a las caracter(sticas y conienido da los mismos, en caso de que las modificaciones
impliguen un aumento en ef precic de la prestacion del servicio y/o una disminucidn en el nimero de sarvicios
originalmante contratades, EL SUSCRIPTOR" podra solicitar la cancelacidn sin panalidad alguna, dentio de
los 15 dias 3igulenies 8 qus enire en vigor las modificaciones,

.La cancelaclén del confrate no exime "EL SUSCRIFTOR" del pago de las cantidades adeudadas por los

Ea

servicies utilizados.

SEXTA- “EL BUSCRIPTOR” no podra traspasar, ceder o enajenar d.terceros los derechos y obligaciones
derivados del presente conirato, sin ef previo consentimienio pot estcritd de “EL CONCESIONARIO”,, mismo
que puede solicitar mediante escrito con al menos 158 dla -anticipacion a “EL. CONCESIONARID”,
sismpre y cuando la cesién de derechos del presente contrato: se realice a una persona flsica o moral que se
encuentre dentro del &rea concasionada, misma que estavvlsmle en las oficinas, asf mismo una vez lngresada
S8 daré respuesta denire de los 5 dias habiles

siguientes.

Por lo anterior “EL SUSCRIPTOR" debera agudlE . las c}fic!nas de “EL. CONCESIONARIO", para solicitar

segin sea el caso, el camblo carrespendiente,”

SEPTIMA.- Las partes conviensn en notlhcarse cualqmer czmbio en sus domicilios, en el entendido de que si
el nuevo domicilio de “EL SUSCRIPTOR": queda fuera del &rea de cobertura ge presentacion del servicio a
cargo de “EL COMCESIONARIO”, serd causa automdtica de terminacion del contrato sin responsabllldad
para las partas. “EL SUSCRIPTOR‘ por cansiguiente, devaolvera a “El. CONCESIOMARIO” el equipo y
accesorios que con  molivo presente contrafo le hubiessn side proporcionados por “EL

CONCESIONARIO",

Ambas partes conocende | rura que tiene aulorizada “EL CORNGCESIONARIQ", para prestar el servicio,
daade la calebracion dal pi e coniralo, en e entendido de que si el domicilie de “EL SUSCRIPTOR”,
esta fusra del drea dg_cobsrird de “EL CONCESIONARIO", no se podra ikevar a cabo la celebracién del
pregente conirato

OCTAVA- La vigs | presente conirato serd indefinida. “EL SUSCRIPTOR" podra darlo por terminado
medlante simple aviso por escrite a “EL CONCESIONARIO" y que en caso de que sea por causas
imputables a| “EL SUECRIPTOR", este pagara una pena convencional por Iz cantidad de §_

< Por conectar iro u ofros tefevisores deniro de su mismo doinicilio que no estén espacificados en
it contrato,

2.~ Por parmilir en fonna expresa o tacita que terceros reciban las sefales del servicio,

= CO?&CESIONAR[O" podré efercitar las acciones penales a que haya lugar en conira de quien o quisnes -

= resulten responsablss por lo indicado en los numerafes anterfores.
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En caso'de existic impesibilidad técnica para instalar el ssrvicio, se daré por tenninado el presente contrato,

, sin respenzabliidad para ias paﬂes

MOVENA.- Seran causas de rescision del presente contiate:
A) El Incumplimiento de las partes a cualquiera de las obligaclones contratadas.
B) La falta de pago por parte de “EL. SUSCRIPTOR” de una o mas mensualidades.

Certificadn: ONAENNNONNINARA 4197
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contralados sin autorizacion por parte de “EL. CONCESIONARIQ”.

DECIMA.- Toda deficiencia en el setvicio o falla en los equipos deberd informarse de inmediato a “EL
CONCESIONARIO” para que reallce las labores pendientes a corregirlas.

En casd de deficiencia o incumplimiento en el servicio por parte de “EL. CONCESIOMARIO", asf comg para
tado lo relativo a la Interprefacion, cumplimiento y sjecucién del presente contrato, “EL SUSCRIPTOR" podra
dirigirse en la via Administrativa a la Procuradurfa Federal def Consumidor.

DECIMA PRIMERA- "EL SUSCRIPTOR" podra contratar setviclos adicionales, especiales o conexos a los
contratados para lo cual dara aviso a “EL. CONCESIONARIO”, acudiendo a la oficina de atencion, via
electrénica o por cualquier otro medlo del cual disponga “EL CONCESIONARlO"

En caso de querer dar por terminados [a contratacion de los serviclas adicionales, por los mismos medios por
los que fueron coniratados y de los cuales dispone "EL CONGESIONARIQ", en un plazo no mayor a § dias ds
la solicitud de cancelacién de dichos servicies, sin que xmpllque la cancelacion del servicio originalmante
contratado,

DECHAS SEGUNDA.- El pressnte contrato fue reglstrado en el Reg’iﬁir Pablico de Caonfratos de Adhesisn da
la Procuradurla Federal dat Consumidor, bajo el namero 10590-20:13 déifecha 27 de febrero de 2013,

sarvicio, se firma en
dai mes de

El presente contrato de prestacién _devt '

del afio ,

“EL CONCESIONARIO” “EL SUSCRIPTOR”

El consumidor si { ) no( ) ace que el proveedor cada o transmita a terceros, con fines mercadotécnicos o
publicitarios la Informacion prdbercionada por sf con motivo del presente contrato y si( ) no ( ) acepta que
le envlen publicidad sobre hiepgs’y servicios.

“EL SUSCRIPTOR"

(NOMBRE Y FIRMA)

I
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