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; ALEZ CORDOVA, (N LO SUCESIVO “EL, CONCESIONARIC), Y POR LA OTRA PARTE “EL SUSCRIPTOR', CUYOS {
DATOS SE IHCLUYEN A CORTINUACION, MISMO QUE SE CELEBRA AL TENOR DE LAS SIGUIENTES: '
DECLARACIONES
L Datos de EL CONCESIONARIO: '

a) Cuenia con un Titulo de Concesién para Instalar, operar y explotar una red piblica de telecomunicaclones
s otorsado por 1a Secretar(a de Comunicaclones y Transportes ¢l dla 13 de diclembre de 2010, que lo autoriza
para prestar el serviclo de televisién restringida en las slgulentes plazas: Revoluclén Mexicana, Mpto‘ Villa

S Cotzo, Chiapas. .
b) - ;
- Jarmdn Gonadlez Cordova : ' $0CI610728CX9

Nornbre : : RFC :
No.

* Representante o Apoderado Legal Escritura Publica ~

Domicllio: Calle y Ndmero Externo - " No. Interno

c"olor'na ' C.P,

Te!éfono

"W, - Declara EL SUSCRIPTOR que, cuenta con la capacld :;Gitades suficlentes para obligarse en los términos del

presente CONTRATO y que sus datos son:

' Nombre o Razdn Soclal RFC

Datos de Ia Essritura Constituf & ser Persona Moral.

No.
Fecha;
Escrltura Pdbllca

B _R'epre'sént'_an'té o Apoderad

Domicllio de Instalacié Umero Externe No. Interno

Colonla Etided  CP

Cofreo'Electrén}co'

Datos ge la Tarjeta de Crédito /Débito

FéCHA DE INSTALACION:

aque ¢l suscriptor no ésté de acuerdo, podré cancelar el servicio sin’ responsabliidad alguna dentro de los 15 dlas slgutentes a
‘entren en vigor las modlificaciones. **Preclo en Pesos Mexicanos "Preclo incluye los cables y accesorios para conectar los
sfévisores a fa red publica de EL CONCESIONARIO mismos que serén propiedad de este Vitimo,

Tarifa por Conexidn $ : :

Tarifa Mensual St s {Preclopor Tvadicional:$___ )
Tarifa Camblo de Dorlclilo ~$____ - ' ' '

Tarifa pof reconexién -+ $__
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Ve. De Contfato ______

CONTRATO MARCO DE PRESTACION DEL SERVICIO DE TELEVISION RESTRINGIDA (EL “CONTRATO”) QUE CELEBRA “§L
/, ¥ POR LA OTRA PARTE “EL SUSCRIPTQR”, SEGUN LOS DATOS INCLUIDOS EN LA CARATULA DEL PRESENTE
CONTRATO, MISMO QUE SE CELEBRA AL TENOR DE LAS SIGUIENTES:

cusuAs

PRIMERA.- QBJETQ, EL CONCESIONARIO se obliga a prestar a EL SUSCRIPTOR el serviclo de televisidn restringida o serviclo de
televisién por cable, consistente en fa transmisién de las seflales contratadas a cambio de las tarifas vigentes 2l momento de hacer
el pago. Las tarifas vigentes serdn las registradas y aprobadas por la Comisién Federal de Telecomunicaciones y que se encuentren
publicadas en un lugar visible en & establecimiento de £L CONCESIONARIO, en la pigina de Internet que af efecto proporcicne £t
CONCESIONARIOY/0 en {a pdglna de Internet de fa dependentia antes mencionada (www.ctt.gobmx).

EL SUSCRIPTOR podrd contratar serviclos adicionales, especlales o conexos a; fos contratados, para o cual deberd autorizar de
manera expresa dicha acaptacldn, por escrito, via electrénica o por cuzlquler otro medio con ef que cuente EL CONCESIONARIO.

En aste caso, EL SUSCRIPTOR podré dar por terminado en cualquier momento fos serviclos adicionales, especlales y/o conexos
contratados, para lo cual deberd expresar dicha terminaclén por estrito, via ele, ‘fﬁs ilca o por los medios en los que fueron
contratados. EL CONCESIONARIO en un plazo méximo de 5 dfas naturales, a p%l_ Qi;é manifestacidn, deberd cancefarlos, sin
que estoimplique la cancelaclén del Serviclo principal. o i

Para ef caso de servlclos adictonales, especiales o conexas, dstos se cobraréfizofitiempo, evento o cualquler otra modalidad segtin

el tipo de serviclo contratado.

“EL CONCESIONARIO” en ningln momento podré abligar a “EL svsé’g’ la contratacldn de serviclos adiclonales al Serviclo

contratado.

SEGUNDA.- PRECIO O CONTRAPRESTACION.

21 En el caso de contraprestaclones dnicas {tales ¢&r
SUSCRIPTOR se obliga a pagar a EL CONCESIONARIO_l :
{ omicilio.

tarifas vigentes mds los Impuestos correspondlentes a mds tardar el tltimo
ibir el servicio.

8s cfon del servicio serd a partir y sélo por el tiempo que el consumlidor cuente con el
serwcro, la cobranza del primer mes y:aj; o mes de serviclo se Ilevaré a cabo de la sigulente manera:
a) En caso del primer mes de cont{tac[d} 3
decir, l1a parte proporclonal : ';ﬁ: stacion mensual correspondiente por los dfas que efectivamente reciba el servicio,
mismos que empezaran a .can| iGrmento que se reallce la Instalacién del mismo por parte de EL CONCESIONARIO. De esta

forma, sélo para este prl ERELSUSCRIPTOR podra pagar el serviclo desde el momento de Instalacién y hasta los primeros tres

que contd con el serviclo.
b) De la-misma fo_rm; n ¢a50 de terminacin def Contrato o cancelacién del Serviclo, EL CONCESIONARIO se oblfga a regresar la
dntraprestaclén pagada por los dfas en que EL SUSCRIPTOR no recibird el servicio, dicho pago se hard a

e entren en vigor las modificactones,

tarifas vigentes, promotlones y condiciones de aplicacién de las mismas, pueden ser consultadas en todo momento en la
iskén  Federal de Telecomunlcaclines, gquien debe publicar las tarifas vigentes en su pdgiha de Internet
ittp://www.cft.gob.mx); asimismo, podrfan sollcitarse por los medios de acceso a 1a Informacidn publica que existan al momento
de reallzar fa consulta. Ademds, se encontraran publicadas en el establecimiento de £L CONCESIONARIO, o podrdn ser consultadas
al teléfons o correo electrdnico establecldos gn I3 cardtula dei Contrato..
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TERCERA.— EQRMA Y LUGAR DE PAGO. El pago de la Contraprestac!én se llevard a cabo de Ia slgulente manera;

31 EL CONCESIONARIO entregard a EL SUSCRIPTOR de manera mensual el estado de cuenta detallado de los ‘Servicio(s) prestados,

al menos 10 dfas naturales previos a la fecha de pago, mismo que podrd ser consultado en el establecimiento de EL
CONCESIONARIO o por teléfono al niimero Indicado en!a cardtufa del presente contrato.

Cuando "EL SUSCRIPTOR" autorica que €} pago podrd efectuarse a través de cargo automético a la tarjeta de crédito o débito
de "EL SUSCRIPTOR“ "EL CONCESIONARIO deberd enviar at domicilio del “EL SUSCRIPTOR” de manera mensual, un estado de
cuent3 detaliado da los Servicio(s) prestados, al menos 10 dfasnaturales previgs a la fecha de pago.

3.2 Salvo lo dIspuesto en el numeral 2.3 de la Cldusula Segunda, el pago de las mensualldades seré hecho a favor de EL
'CONCESIONARIO a mds tardar el dltimo dla habll de) mes anterfor al mes en que se pretenda reclbir el serviclo, contra-entrega
de la factura o récbo correspondlente. Dicho pago se hard en el doricifio sefialado en la cardtula del presente contrato o
mediante depéslto enla cuenta bancarla que designe EL CONCESIOINARIO. EL CONCESIONARIO se obliga a dar a conacer los
datos de las cuentas bancarlas correspond!entes en los estados de cuenta que entregue a EL SUSCRIPTOR, y en su caso, podran
ser consultadas en cualquler momento en el estabieclm[ento del CONCESIONARIO o al teléfono Indicado en fa cardtufa del
presente contmto. i :

33 EL CONCESIONARIO podrd suspender la prestacién del Serviclo hasta que EL SUSCRIPTOR cubra el adeudo pendiente, En el
“supuesto de que transcurran mds de quince dias naturales sin que EL SUSCRIP: ya realizado el pago, EL. CONCESIONARIO
estaré avtorizado para rescindir el contrato sin responsabllidad, EL CONCES, ‘deberd reconectar el Serviclo una vez
liquidado el adeude 'y que se haya pagado [a tarifa de reconexién, u myshia en caso de que no se especifique serd
equivalente a la {arifa de instalacin que esté vigente, dentro del pia = n el numeral 5.2 de Cldusula Quinta del
presente, .

eudadas ya ejeréer cualquler accién Judicial o
érviclo.

34 EL CONCéS}ONARIO deja a salvo sus derechas a perciblr las
extrajudiclal para lograrlo, aun st EL SUSCRIPTOR declde no rec

L SUSCRIPTOR podrd cancelar ef serviclo en cualquier
SCRIPTOR en el establecimiento de £L CONCESIONARIO. La
ntidades adeudadas por los serviclos utllizados.

CUARTA.- VIGENCIA. La vigencla del presente contrato seréﬁf;
momento y sin responsabliidad medlante ascrito entregado. $0
cancelaclon del contrato no exime a EL SUSCRIPTOR de} !

¥ en un fugar visible en su establecimlento el horarlo de atenclén del

5.1 EL CONCESIONARIO se obliga a tener slempri:d[Sfionible )
disposicion de EL SUSCRIPTOR; mismos a los que se podrd comun[car en

astablecimlento; los teléfonos y el correo ele

ante PROFECO.

S.2 Una vez flrmado el presente con igadas las tarifas correspondlentes, las Partes programarén la fecha de Instalacién en
: J n:fa cardtula del presente Contrato, dentro de los 10 dlas posterlores a fa firma del
contrato y una vez que se ¢ :
necesarios para la in;iala ién del equlpo necesarlo para la prestacién del Servlclo, para lo cual fos emp!eados de EL

p!enamente previo a las labores programadas.

235 como a peymitlr en’ “cualquler ) momento fa veriflcacion y/o supemslén de los mismos a efecto de constatar el
anamlento y/o del Serviclo-objeto del presente Contrato. para tal caso, EL. CONCESIONARIO avisard al SUSCRIPT! OR
bsidad dereallzarla visita,

SUSCRIPYOR no podrd revender o comercializar el Servicto proporcionado, ni retransmitir total o parcialmente el
contenido de las sefiales obtenidas por la’ celebraclén del presente contrato. Asimismo, EL SUSCRIPTOR tlene prohibldo
Instalar exten;lones adlclonales dentro del dom|cillo ¢ en un domlclllo distinto al que estd especificado en el CONTRATO,

6.2 EL CONCESIONAR!O tendrd el derecho de !nterrumpir por e tlempo estrictamente necesarlo la prestaclén de los Serviclos
- objato del presente Contrato cuando sea necesarla fa Inspeccidn o el mantenimiento a su red. EL CONCESIONARIO procurard
- programar dichas actividades en horas que no rasulten inconvenlerites para la generalidad de los SUSCREPTORES e Informard
previamente a sUS usyarlos,
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Si las Interrupciones del Serviclo s& deben al uso Inadecuado de! mismo por parte de €L SUS R ieemg ra la
reparactdn correspondienta corrers a cargo de £k SUSCRIPTOR. @ @

6.3 £ CONCESIONARIO sé obllga a retransmitir ef contenido integro de las seftales contratadas-por EL SUSCRIPTOR, tafy éofno las
recibe de los proveedores de sefiales. Las sefiales y ef contenido de las mismas, se harédn det conocimliento de EL SUSCRIPTOR
previo a la contratacién y podrén consultarse en cualguler momento en el establecimlento de EL CONGESIONARIO o én [os
teléfanos y correo electrénico previstos en fa cardtula del contrato.

6.4 La prestacidn del servicio no incluye el sumlnistro del Equipo Terminal (tales como televisores, computadoras o cualguler otro
medlo de reproduccldn de seftales) por Jo que ELCONCESIONARIO no serd responsable de la ¢alidad o funcionamlento delos
receptores o Equipos Terminales propledad de EL SUSCRIPTOR, ni del uso inadecuando por parte de EL SUSCRIPTOR de los
mismos.

SEPTIMA.- PROPIEDAD DE LGS EQUIPOS. €l cable mensajero para fa transmisidn del Serviclo y accesorlos colocados en el domicilio
de EL SUSCRIPTOR son de fa exclusiva propiedad de £L CONCESIONARIO y serdn retirados por £L. CONCESIONARIO una vezque se dé
por terminado ef presente Contrato.

OCTAVA.- REPORTE DE FALLAS. EL SUSCRIPTOR deberd comunicar en forma Inmediata a la "LA CONCESIONARIA® fas fallas o
Interrupciones del Servicio{s). En ¢2so de que EL SUSCRIPTOR tenga alguna quela respecto a las fallas en el Servicio(s), éste podrs
llamar af Centro de Atencldn a Cllentes al ntimero al teléfono o correo Indlicado en la ratula de} presente contrato las 24 horas del
dfa, todos los dfas del ako. :

or fallas en el Serviclo(s) dentro los 5 dias
Fito, via electrénica, al teléfono de atencidn 2
\do tos motivas, razones y/o eventas qué hayan
hdencla, un teléfono o una direccién de correo
in nimero de folio y dentro de las sigulentes 24

EL SUSCRIPTOR padrd presentar una solicltud de aclaracidn, inconformidad y]g
naturales posteriores contados 8 partir de la fecha que les haya dado origeps.
clientes o por cualquier otro medio con el que cuente EL CONCESIONARIQ,:
dado origen a dicha solicitud, sefalando un domicilio para envio de
electrdnico para recibir respuesta; por cada sollcitud se deberd pr ’3_‘1’;
horas hdblles se deberd dar respuesta a EL SUSCRIPTOR, i

NOVENA.- CONTINUIDAD DEL §§B JCIO. En caso de Interrupclg; ; enviclos:
a) Sl la Interrupelén se debe a causas Imputables. CONGESIONARIO, éste se obllga a compensar a EL SUSCRIPTOR fa

parte proporcional del precio del servicio:? ~dejé de prestar, ademds de bonificarle el 20% del monto
correspondlente al pertedo de afectacién; dicha; to pcdré aplicarse al pago del servicio del mes inmedtato sigulente al
que se dio laInterrupclén o prestaclén indebldaiiel servicia, '
b) SI la interrupcién se debe a caso fortulto rza mayor, EL. CONCESIONARIO hard la compensacidén por la parte
© proporcional del periodo en que se dejé( pre_siar el servicio en la cuenta de €L SUSCRIPTOR st la suspensidn excede de
24 horas consecutivas. ’ :

No obstante lo anterlor, en caso de que-("’ rvieios ne sean proporcionados en la forma y términos convenidos; EL SUSCRIPTOR
poded solicitar fa terminacldn anticipa Contrato sin responsabilidad alguna para éste.

DECIMA.- NOTIFIGACIONES, Cualg g

a este Contrato serd efectlva

acion, requerimiento o comunicacidn que se requlera hacer entre las Partes conforme
'Sé-r_:a'ga por escrito, al domicilio especificado en la Cardtula del presente Contrato, medlante
¢on acuse de recibe, o bajo cuzlquier otro medio inequlvoco cuya recepcidn conste o sea
rio.

ICILIO.- EL CONCESIONARIO podré sin responsabliidad alguna camblar de domicllio dentro
, para lo cual notiflcars al SUSCRIPTOR de conformidad con la cldusula anterlor.

DECIMA PRIMERA.-
dei territorio concesjoi

Tésponsabilidad para ninguna de las partes. £l drea de ¢cobertura automada estard publlicada en un lugar vislbie en
to de £L CONCESIONARIO, ademds, pedrd ser consultada en la pagina de Internet que al efecto proporcions EL
RIO, en fas pdginas dé Internet de Ia Secretarla de Comunicaciones y Transportes {htto://swwy.sct.eoh.mx/) y/o enla
414K Federal de Telecomunicaciones {http://www.cft.gob.mx),

A SEGUNDA.- SUSPENSIONM DEL SERVICIO.- EL CONCESIONARIO podrd suspender los Serviclos, sin responsabllidad alguna de
parte, previa notificaclén por escrito, st ELSUSCRIPTOR Incurre en fo siguiente:

a. Por pagos parclales reallzados para 13 prestacién del serviclo o falta de pago que no sobrepase un plazo de 10 dfas naturales de
que la fecha en que debid hacerse el mismo.

b. Utllizar el Servicio en contravencidn a este Contrato y/o fas disposiciones aplicables en materia de telecomunlcaclones.

¢. Por alterar o modificar el equlpo de Instalacion de EL CONCESIONARIO, es decir, el cable mensajero de transmisién,

¢. Por declaractdn judicial o administrativa,
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DECIMA TERCEHA. RESCISION DE]. CONTRATO. €L CONCESIONARIO podrd rescindir el 'f‘O e

‘mane autd”matica, sld P
necesidad de declaracién judicial o administrativa, previa notificacién por escrito dada a EL SUSCRIPTOR por cualquiera de los

sigulentes supuestos;

1, Cuando EL SUSCRIPTOR no pague una mensualidad completa y transcurran mds de 10 dfas naturales sin que lo haga.

2. Cugndo EL SUSCRIPTOR lnsta!e extenslones del Serviclo, ya'sea en el domicilio o en un domicillo distinto al que estd especificado
en el CONTRATO, -

. 3, Por revender ¢l Servlclo sln autorizacién expresa de EL CONCESIONARIOY sin autorizacién expresa de {3 Autorldad Campetente,
4. Por pmpordonar EL SUSCRIPTOR informacion falsa en la documentacidn presentada a EL CONCESIONARIO para la contratacidn
del SERVICIO.0 6n cualquier momento posterlor,

5. Por resolucién emitida: por una autoridad compatente administrativa o Judiclal, declarando nulo, inexistente o terminado este

" Contrato o que deterrmine que EL SUSCRIPTOR vtola disposiclones legales, reglamentarias o adminlstrativas aplicables.

6. Por exlstlr alguna prohlblclén o limitacidn en Ia leglsiactén aplicable o en virtud de resoluclén de autoridad competente que
lmplda o fimité fa prestacién de tos Serviclos.

7 Por muerte da EL SUSCRIPTOR. )

8. Por lnlclo en contra de EL SUSCRIPTOR de cualquler procedimlento de concurss mercantil o simllar dentro o fuera det pafs
9, Por lncurnr gl suscriptor en causas de suspensién del serviclo por dos meses consecutivos.

DECIMA CUARTA.- GESION. Las partes acuerdan que EL SUSCRIPTOR no podrd traspasar, ceder o enajenar a terceros las derechos y
g obl{aaclohes derivados del presente contrato sin el previo consentimiento por escrit COMCESIONARIO.

DECIMA QUINTA.- J I Para cualquler ct

efecucldn. del presente CONTRATO, Incluyendo las cuestiones sobre la ve
someterse enla via administrativa a la Procuradurfa Federal del Consumid
Y tribunales de fa entidad de cuya cobertura se trate, renunclando las:§

tiva a I3 Interpretacién, cumplimiento y
Ismo, las Partes acuerdan expresamente
3 Jurisdlcclonal a fa competencla de 1as leyes
alquier otro fuero que por razén del domicitio
tra causa.

2 o transmita a terceros, con fines mercadotécnicos o

. El éUSCRIFrOR si{ ) no( ) acepta que EL CONCESH \ ‘
econtratoy si{ ) no( }aceptaque leenvien publicidad

publlcltarIOs, fa Informacién proporclonada por é! con motlvag{e
sobre blenes y serviclos.

Firma de!l Suscriptor

DE SU CONTENIDO Y ALCANCE LEGAL, FIRIMAN EL PRESENTE CONTRATO DE
DE DE20__

LEIDO QUE FUE POR LAS PARTES ¥
CONFORMIDAD EN _

" EL CORCESIONART "ELSUSCRIPTOR

contrzto de adhesldn fue reglstrado en el Reglstro Publico de Contratos de Adhestdn de la Procuradurfa
iar, bajo &l nimero 300-2013 de fecha 22 ds enero de 2013, cualquler verlacidén del presente contrato en
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