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NOMBRE O RAZON SOCIAL DEL CONCESIONARIO (A); ABILIO VILLARREAL MORGA

DOMICILIO: 2DA AVENIDA PONIENTE NORTE No. 85, COLONIA FRONTERA COMALAPA, C.P. 30140,
FRONTERA COMALAPA, CHIAPAS., -

RFC: VIMA580826TJ5 .

TELEFONO:

DATOS DEL SUSCRIPTOR:

" NOMBRE:
DOMICILIO:
% CALLE NUMERO INTERIOR
COLONIA C.P. ENTIDAD “TELEFONO
DATOS PARA FAC .
RAZgN SOCIAL;
RF.C.___ . y
DOMICILIO: d
: CALLE ij}?’,-'-?’-NUMERO INTERIOR
COLONIA CP. ENTIDAD TELEFONO |
A

1

SE AUTORIZA CARGO AUTOMATICO ATARJETAC:ECRF:DHDI DEBITO 8i{ ) NO ()

o4
NUMERO: STITUCION BANCARIA:
NOMBRE DEL TITULAR: E
}.',- *, F '- 2
SERVICIO e RECONEXION :
M.N.
PN,
CONCEPTO IMPORTE
SUBTOTAL § M.N.
VA $ M.N.
TOTAL $ M.N.
INSTALACION:™
LUGAR: _
FECHA: . HORA:
OBSERVACIONES:

Certificado: 00001000000104644127
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: g Contrato No.

CONTRATO DE PRESTACION DEL SERVICIO DE TELEVISION POR CABLE QUE CELEBRAN POR UNA
PARTE ABILIO VILLARREAL MORGA, CONCESIONARIO (A) DE LA RED PUBLICA DE
TELECOMUNICACIONES PARA PRESTAR EL SERVICIO DE TELEVISION RESTRINGIDA POR CABLE EN
LA POBLACION:- DE FRONTERA COMALAPA, MUNICIPIO DE COMALAPA, CHIAPAS, CON AMPLIACION
DE COBERTURA GEOGRAFICA A LAS POBLACIONES DE CIUDAD CUAUHTEMOC Y PASO HONDO,
MUNICIPIO DE FRONTERA COMALAPA, CHIS., Y MAZATAN, MPIO. DE MAZATAN, CHIAPAS, CON
AMPLIACION DE COBERTURA GEOGRAFICA A LA POBLACION DE BUENOS AIRES, MUNICIPIO DE
MAZATAN, CHIAPAS, A QUIEN EN'LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “EL CONCESIONARIO” Y POR
LA OTRA PARTE, "EL SUSCRIPTOR", CUYO NOMBRE Y DIRECCION SE DETALLAN A CONTINUACION,
. QUIENES POR PROPIO DERECHO SE SUJETAN A LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

DECLARACIONES:

L= Declara "EL‘PRESTADOR DE SERVICIOS™:

A) Que es una persona flsica, meyor de edad goa’ plena capacldad flsica y juridica para la
celebracion del presente contrato. N

B) EQue es conces[onario (a) de la Red: uhilca para prestar ¢l Serviclo de Television
Restringida por Cable en la (s) pob één (es) de Frontera Comalapa, Municipio de
Comalapa, Chiapas, con Ampliacmn»de obeitura Geografica a las poblaciones de Ciudad
Cuauhtémoc y Paso Hondo, Munic}plo Frontera Comalapa, Chis., y Mazatan, Mplo. De
‘Mazatan, Chiapas, con Ampiiacldn dg Cobertura Geogréfica a la poblacmn de Buenos Alres,
Municiplo de Mazatan, Chilgpas?” ‘otorgado por la Secretaria de Comunlcaciones y
Transportes de fechas 28 d:marzo de 2008 y 12 de actubre de 2007.

€) Que cuenta can [a mf{aestrg,cl_pta técnlca administrativa y de recursos para proporcional el

sarviclo conceslonado ENE
a4

;

It.- Declara “EL S8USCRIPTOR” Ror sy ﬁroplo derecho

D A) Ser una persa'ﬁa fi sica mayor de edad de nacmnahdad mexicana con la capacidad juridica
para pode;i brarelpresentecomrato Sy

[:1 A) Qu& 3 t{a.ﬁocxedad mercantil, debidamente constl(ulda de conformidad con {a ley general

datles mercantiles, segin se desprende de' la escritura publica numero

e facha de de _____, otorgada ante la fe del notario ptiblico

___de la ciudad de ; . estado ds

Tt , licenclado , debldamente
Insciita en el registro publico del comerclo de £ . , bajo la partida numero
volumen , libro _, el dia de - de

)} Qus es su dsseo celebrar ef prasente contrato de serviclos, en los ténninos y condiciones

que se precisan en este documento.
Declaran ambas pares:

A} Que por asl convenir a sus intereses vienen a celebrar el presente confrato de preslaclén

de serviclos, al tenor de las siguientes: :

_ CLAUSULAS - ? .

PRIMERA.- "EL CON_&ESIONAR!O" proporcionars el serviclo de sefiales de Televisién por Cable mediante

el pago por pante de “EL SUSCRIPTOR * de las cuotas mensuales, vigentes de acuerdo a los {émiinos,

tarifas' que se encuentren registradas anie la Comisién Federal de Telecomunicaciones, condiciones y
modalidades de operaclén, de conformidad con la Ley Federal de Telecomunicaclones, mismas que estén a
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la vista,del piblico en las .ventaniilas de la oficina de “EL CONCESIONARIO?, asi coimo en fos volantes y
tripticos que se encuentran en la oficina y que se distribuyen dentro de la poblacién concesionada, mismas-
que tamblén se encuentran disponibles en la pagina web de COFETEL. :

—_.‘»

La fecha de bago de la mensualidad por la prestaciéon del servicio, empezara a correr a partir de que “EL
SUSCRIPTOR" reciba el seiviclo, por lo que los subsecuentes meses se facturaran completos,

SEGUNDA.- lLas lineas, aparatos y accesorios de equipo para conexién colocados por “EL
CONCESIONARIO” en el domicilio de “EL SUSCRIPTOR® son de exclusiva propiedad de “EL
CONCESIONARIO". Se proporcionara sefal vnica y exclusivamente al niimero de aparatos estipulados en
este contrato y a los aparatos que se contraten posteriorimente amparados por este contrato, y los cuales se
entregan “AL SUSCRIPTOR" en comodato,

Ast mismo, ¢l Instalar sin autorizacian por parte de “EL CONCESIONARIO" en més televisores o equlpos ¢}
pemmitir la utilizaclén de la sefial sin autorizacidn serd causa de rescislén del presente contrato sin -
responsabilidad para "EL CONCESIONARIO”. ;

TERCERA- EI pago de las mensualidades, asl como de’la parte propprc!onal a partir del mes que reciba ef
serviclo a que se encuentre obligado “EL SUSCRIPTOR” tiene qyetiacerio dentro de los piimeros cinco
dias de cada mes que corresponda, mediante depésito en la cuenla bancaria de “EL. CONCESIONARIO",
con numero . ﬂkde . la Institucién: Bancaria
,oenlas oﬂcinas‘de atencion de "EL CONCESIONARIO”,
ublcadas . en

mismas que se

o a través de cargo automaético a la

tarjeta crédito y/o debito de “EL SUSCRIPTOR",

REF '
"EL CONCESIONARIO" suspenderd ef servicio; sl “ninguna responsebilidad para éste, cuande “EL
SUSCRIPTOR" deje de cubrir su mensualidagd en:ja. fecha en que debiera hacsrlo. Una vez suspendido el
semc;o el suscriptor deberé pagar una ;cuala por reconexion del servicie, por un monto de

N e

“EL SUSCRIPTOR", tendré 5 dlas hébﬁes paxa hquldar eladeudo comespondiente, si no o realiza dentro del
plazo establecido, se dard por lerm]nado el presente contrate sin responsebilidad para “EL
CONCESIONAR!O" 4

.a"

Los horarios de atencin en Iaspﬁmqas de “EL CONCESIONARIO", son de ama pm, asf
como Jos tekfonos de alencidn al clienle para cualquier duda o aclaracién, son Y
'g!n 2] mismo horarlo. .

Para la atencién y oepn de'quejas y sugerencias las 24 horas, se cuenta con e! sigulente nimero
telefénico

0", no sera responsable del funcionamiento del receptor o receptores
SCRIPTOR", nl de mten’upclones debidas a reparaciones normales, trabajos de

CUARTA.- "EL ¢

parte de “ElESYSCRIPTOR” de los equipos y accesorios que se le hublere proporcionado con motivo de!
pmsen!g&*""_’gjra 0, dando aviso por escrito a “EL. SUSCRIPTOR"” de cuando menos 24 horas previas a las
Interruptignes rien el serviclo derivado de trabajos de mantenimiento y reparacion a las Instalaclones, las
Teallzaran dentro de un horario nocturno, evitando [a Interrupcion dentro del periodo de mayor

?&% rrupclon se debe & causas imputables a EL CONCESIONARIO, éste se obliga a compensar a EL
GRIPTOR la parte proporclonal del preclo del servicla que se dej6 de prestar, ademéas de bonificarle el
B%;del monto comespondiente al periodo de afectacién; dicho monta podra aplicarse al pago del servicio del
inmedlato sigulente al que se dio fa interrupclén o preslaclbn indebida del serviclo.

1Y

- 81 Ja interrupclon se debe a caso fortuito o fuerza mayor, EL CONCESIONARIO hara la comp'ensacwn porla

parte proporcional del periodo en que se dejé de prestar el serviclo en la cuenta de EL SUSCRIPTOR si la
suspension excede de 24 horas consecutwas )

QUINTA.- En virtud de que "EL CONCESIONARIO”, no es propietario de su barra de canales, ni tiene control

alguno sobre el contenido de la programacién ofrecids. podran efectuar camblos en la misma sin
responsabilldad alguna para "EL. CONCESIONARIO"” con previo aviso con 15 dias naturales de anticipaclién
al camblo de programacién a “EL SUSCRIPTOR", por lo cual EL SUSCRIPTOR" podrd solicitar la
cancelacién sin penalidad alguna, dentro de los 15 dias sigulentes a que entre en vigor las modificaciones.
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‘Lo anterior aplicara también en e supuesto de que los planes o paquetes de servicio sufrleran a!guria

modificacién respecto a las caracteristicas y contenido de los mismos, en caso de que las modificaciones
impliquen-un aumento en el preclo de ia prestacién del servicio y/o una disminucion en el nimerg de servicios
originaimente contratados. EL SUSCRIPTOR” podra solicitar fa cancelaclon sin penalidad alguna, dentro da
los 15 dlas siguientes a que entre en vigor las modificaciones,

La cancelacién del contrato no exime “EL SUSCRIPTOR” del page de las cantldades adeudadas por los
serviclos utillzados.

SEXTA.- “EL SUSCRIPTOR" no podra traspasar, ceder o enajenar a terceros los derechos y obiigaciones
‘derivados de! presente contrato, sin el previo consentimiento por escrito de "EL CONCESIONARIO”.,, mismo

qus puede solicitar medlante escriio con al menos 15 dias de anficipacion a “EL. CONCESIONARIO”,
slsmpre y cuando la cesion de derechos del presente contrato se reallce a una persona fisica o moral que se
encuentre dentro del &rea concaslonada, misma que esta visible en las oficinas, asl mismo una vez ingresada
la solicitud a las oficinas de “EL CONCESIONARIO", se dara respuesta dentro de los 5 dias hablles
slguiantes

Por lo antertor MEL SUSCR!PTOR debera acudir a las oficinas da "EL éONCESIONARIO" para salicitar

seglin sea el caso, el cambio correspondiente, ;.,i oA

SEPTIMA.- Las partes convienen en notificarse cualquier cambkf eriisus domicitios, en el entendido de que sl
ol nuevo domiclfo de “EL SUSCRIPTOR" queda fuera del giea, tla cobertura de presentacion del servicio a
cargo de “EL. CONCESIONARIQ"”, serd causa automélica de ftefminaclén del contrato sin responsabilidad
para las paries. “EL. SUSCRIPTOR’ por conslgulente,; :Aevolvera a "EL CONCESIONARIO” el equlpo y
accesorios que can motive del presente contrato crﬁe hubiesen sldo proporcionados por “EL
CONCESIONARIO", _ LS

,-;r

Ambas partes conocen de la cobertura que tiepe autonzada “EL CONCESEONAR!O", para prestar el serviclo,.

desde la cslebracion del presente contrato, erfel entendido de que si el domicllio de “EL SUSCRIPTOR",
esta fusra del &rea de coberfura de “EL CQNGES!ONARIO". no se podra IIevar a cabo la celebracién del
presente contrato:. E ngig‘f.

OCTAVA- La vigencia def presetite cohiraté sera indef‘mlda "EL SUSCGRIPTOR" podré datrlo por terminado
mediante simple aviso por escrito .a “EL. CONCESIONARIQ" y gque en caso de que sea por causas
imputables al “EL SUSCRIPTO,R" esté pagara una pena convernclonal por la cantidad de §

M.N. #t oy BT

a “EL SUSCRIPTOR", y catisas de rééisign del presente contrato las

Se entenderén causas im t§: 3

sigtientes:
1~ Pﬂr conaé?ﬁ olros televisores dentro de su mismo domicilio que no estén especificados en
U contra '
2.= Por pet fon-na expresa o t&clta que terceros reciban las sefiales del serviclo.

' EalinRROK]

__NOVENA::

“EL COQCES!@MRIO" podré ejercitar las acciones penales a que haya lugar en contra de quien o qulenas
resunen’%'g iibles por lo indlcado en los numerales anlerlores

En casbi ﬁy st]r lmposfbllidad técnica para instalar el sen/{cmt se dara por terminado el presente contrato,
1 § aﬁllidad para las partes.

Serén catsas de rescision del presenle contrato:

A) El incumplimiento de las partes a cualquiera de las obligaciones contratadas.

B) La falta de pago por parte de "EL SUSCRIPTOR" de una o mas mensitalidades.-

C) El instalar “EL SUSCRIPTOR” o permitir a un -tercero qug Instale méas aparatos de los
contratadas sin autorizacion por parte de “EL CONCESIONARIO". U

DECWA.- Toda deficlencla en el serviclo o falla en los equipos debera informarse de inmedisto a “EL
CONCESIONARIO” para que realice las labores pendlentes a corregirlas,

En caso de deficiencla o Incumplimiento en el servicio por parle de “EL CONCESIONARHD", asi como para

todo fo relativo a la interpretacion, cumplimiento y ejecucién del presente contrate, “EL SUSCRIPTOR” podré
dirigirse en la via Administrativa a la Procuradurfa Federal del Consumidor.

Narfifirada NOANIAGANANANARAALDT ) k= : R -
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DECIMA PRIMERA.- “EL. SUSCRIPTOR” podra conlratar servicios adicionales, especiales o conexos a fos
confralados para lo cual dara aviso a “EL CONCESIONARIO", acudiendo a la oficina de atenclén, via
electrénica o por cualquier otro medio del cuat disponga *EL CONCESIONARIO®.

En caso de querer dar por {erminados la coniratacién de fos servicios adiclonales, por los mlsmds medios por
los que fueron contratados y de los cuales dispone *EL CONCESIONARIO", en un plazo no mayor a 5 dlas de
la solicitud de cancelaclén de dichos servicios, sin que implique la cancelacién del servicio originaimente
contratado.

DEGIMA SEGUNDA.- El presente contrato fue registrado en el Registro Piblico de Contratos de Adhesién de
_la Procuradurla Federal del Consumidor, bajo ef nimero 1047-2013 de fecha 27 de febrero de 2013.

El presente confrato ° de prestaclon de servicio, se firma en
,eldia___ . del mes de

del afio

“EL. CONCESIONARIO”

E) consumidor si( )no( ) acepta que el proveedor ceda o transmita a terceros, con fines mercadotécnicos o
publicitarios la informacién proporcisnada por el coﬁ motiva del presente cantrato y si{ } no ( }acepta que
te envien publicidad sob:e blenes y serwcios* . :

(NOMBRE Y FIRMA)
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