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COMISl()N P!OERAL DE
TElECOMIJNICAClONES 

TELÉFONO: ___ Ȣ---

DOMICILIO: _____ ==-----

DATOS PARA FACTURAR: 

F.C.=Ȥ-----'----- """- '.ȥ. Rȣ
DOMICILIO: _____ -=,,,-,,:e------,--

CALLE 

[f\l1:(DAD 

NO ( ) 

, 

* 13 JUN 2013 * 

DO 

NOMBRE O RAZÓN SOCIAL DEL CONCESIONARIO (A): ABILIO VILLARREAL MORGA 
DOMICILIO; 2DAAVENIDA PONIENTE NORTE No. 85, COLONIA FRONTERA COMALAPA, C.P. 30140, 
FRONTERA COMALAPA, CHIAPAS. 
RFC: VIMA580826T J5 

DATOS DEL SUSCRIPTOR: 
. NOMBRE: 

CALLE NUMERO INTERIOR 

TELÉFONOCOLONIA C.P. ENTIDAD 

,��-t. 

, ,¿¡ .

RAZÓN SOCIAL: ___()---------·',e/"' "'-"·-------.',;. 

/ "'
Pl' l' NUMERO INTERIOR 
� \,·': .. l 

· TELÉFONOCOLONIA C.P. 
-..)lti1SE AUTORIZA CARGO AUTOMÁTICO A TARJETADÉ CRÉDITO/ DEBITO SI ( ) 

""'- \H.j 
-------.?'· 1_,INSTITUCIÓN BANCARIA: ________ NUMERO:====NOMBRE DEL TITULAR: }'

"�x� 

_ 
."°'

SERVICIO RECONEXIÓN 
_________;__M,.N, 

________ -JM,N. 

CONCEPTO IMPORTE 

SUBTOTAL $, ____ M.N. 
IVA $ M.N. 
TOTAL $ M.N. 

INSTALACIÓN:-
LUGA8: ___ *-------=+----------
FECHA: ='" HORA: 
OBSERV"AȦc1oNȧEȨsȩ,-------
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Contratoڵڴ-:".:.':;QڶaA DO 

CONTRATO DE PRESTACIÓN DEL SERVICIO DE TELEVISIÓN POR CABLE QUE CELEBRAN POR UNA 
PARTE ABJLIO VILLARREAL MORGA, CONCESIONARIO (A) DE LA RED PUBLICA DE
TELECOMUNICACIONES PARA PRESTAR EL SERVICIO DE TELEVISIÓN RESTRINGIDA POR CABLE EN 
LA POBLACIÓN DE FRONTERA COMALAPA, MUNICIPIO DE COMALAPA, CHIAPAS, CON AMPLIACIÓN 
DE COBERTURA GEOGRÁFICA A LAS POBLACIONES DE CIUDAD CUAUHTÉMOC Y PASO HONDO, 
MUNICIPIO DE FRONTERA COMALAPA, CHIS., Y MAZATAN, MPIO. DE MAZATAN, CHIAPAS, CON
AMPLIACIÓN DE COBERTURA GEOGRÁFICA A LA POBLACIÓN DE BUENOS AIRES, MUNICIPIO DE 
MAZATAN, CHIAPAS, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARÁ "EL CONCESIONARIO" Y POR 
LA OTRA PARTE, 'EL SUSCRIPTOR", CUYO NOMBRE Y DIRECCIÓN SE DETALLAN A CONTINUACIÓN, 

. QUIENES POR PROPIO DERECHO SE SUJETAN A LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLÁUSULAS: 

DECLARACIONES: 

(}·_'}:":. 
p i'.'4-c,

3'"· 

1.- Declara "EL-_PRESTADOR DE SERVICIOS": 
y,;,�} 

A) Que es ڷna persona flslca, mayor de edad _¡,fif0 pl1ڸa capacidad flsica y jurldlca para la 
celebración del presente ·contrato. ڼ,ڻں ,..,, ڹ' ,[ l':t � 

, 1,1,.:i_ ·1 · 
B)	ÊQue es concesionario (a) de la Rod(Púlillca para prestar el Servicio de Televisión

Restringida por Cable en la (s) po6iiii10·n. (es) de Frontera Comalapa, Municipio do
Comalapa, Chiapas, con Ampllación/1/e,¡.obertura Geográfica a las poblaciones de Ciudad
Cuauhtémoc y Paso Hondo, Munlcl¡iio,tle Frontera Comalapa, Chis., y Mazatan, Mplo. Da 

_Ma:zatan, Cڽiapas, con Ampl!acló9&-ھ Cobertura Geográfica a la población de Buenos Aires,
Munlc!pJo de Mazatan, Clílªpasڿ-· otorgado por la Sۀcretaria de Comunicaciones y
Transportes de fechas 28 deinliµo de 2006 y 12 de octubre de 2007. 

.  .. ,Í:4,./' .

C) 	 Que cuenta con _la inf¡aeہtru,ctura técnica, administrativa y de recursos para proporcional el 

- servicio conceslonado,. · ¡ \' ' -· ,;·• •• et 

·1 	 ,. . . . ' 
JI •• Declara "EL SUSCRIPTOR"Jfr s u 'tropio derecho: 1

·O 	A) Ser una P•l!lpl!J fi;lca, mayor de edad, de nacionalidad mexicana, con la capacidad jurídica 
para pod¡11·ۂrar el presente contrato. _ __ .	 . 

O A) Qu!i,ۄ,ۃ una-_Sóciedad mercantil, debidamente constituida de conformidad con la ley general 
.Sۆۅ@l@EldeS merCantlles, según se desprende_ de· la escritura pública número 

de fecha- de --- de __ , - otorgada ante la fe del notarlo público . __ de la ciudad de 	 , estado de 
, licenclado 	 debidamente 

Ê	Jnsciita en el registro público d el comercio deۈ bajo la partida numero __
-ti;. •• -�;-. , volumen __ , libro el dla de de 

•: � -'\e• • : . .   o":" 

A) 

Que e.s su deseo celebrar el presente contrato de servicios, en los lénn!nos y condiciones 
que se precisan en este documento. 

Declaran arnbSs partes: 

Que por asf convenir a sus intereses vienen a celebrar el presente contrato de prestación· · 
de servlcfós, si tenor de las siguientes: 

CLÁUSULAS· 

PRIMERA.· "EL CONCESIONARIO" proporcionará el servicio de senales de Televisión por Cable mediante 
el pago por parte de "EL SUSCRIPTOR " de las cuotas mensuales, vigentes de acuerdo a los términos, 
tarifas- que se encuentren registradas ante la Comisión Federal de TelecoinۉniC')ciones, _condiciones y 
modalidades de operación, de conformidad con la Ley Federal de Telecomunicaciones, mismas que están a 

- 1
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· · suspensión excede de 24 horas consecut,ivas. 
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* 13 JUN 2013 * 
la vista.del pOblico en tas ventanillas de la oficina de "EL CONCESIONARIO:', as! coino en los volantes y
trfpticos que se encuentran en la oficina y que se distribuyen dentro de la población concesionada; mismas· 
que también se encuentran disponibles en la página web de COFETEL 

La fecha de pago de la mensualidad por la prestación del servicio, empezara a correr a partir de que 'EL·
SUSCRIPTOR" reciba el servicio, por lo que los subsecuentes meses se facturaran completos. 

SEGUNDA.- Las lineas, aparatos y accesorios de equipo para conexión coloc ados por "EL
CONCESIONARIO" en et domicilio de 'EL SUSCRIPTOR' son de exolusiva propiedad do "EL 
CONCESIONARI011 Se proporcionará señal única y exclusivamente al nómero de aparatos estipulados en • 

este contrato y a los aparatos que se contraten posteriormente amparados por este contrato, y los cuales se ·!3ntl'egan "AL SUSCRIPTOR" en comodato. 

Asf mismo, el lnstaJar sin autorización por parte de "EL CONCESIONARIO" en más televisores o equipos, o 
psnmttlr la utilización de la sena! sin autorización será causa de rescisión del presente contrato sin · 
responsࠈbilidad para "EL CONCESIONAAIO". 

TERCERA· El pago de las mensualidades, as! como de la parte propprclonal a parti r del mes que reciba et 
servicio a que se encuentre obligado "EL SUSCRIPTOR" tiene queH{iocerlo dentro de los primeros cinco 
dlas de cada mes que corresponda, mediante depósito en la cueࠊࠉ,_l]ࠋncaria de 11EL CONCESIONARI011 , 
con numero l"ࠎ.-- ࠍ""ࠌ : la Institución, Bancaria 
-,--------------- o en las ofic!!i.as 'de atención de "EL CONCESIONARIO", 
mismas que se encuénlrán ubicadas en 

-��1 
_¡;,,._:-·,� :··. o a través de cargo automático a la iáif:.
ta¡jeta credlto y/o deblto de "EL SUSCRIPTOR", 

"EL CONCESIONARIO" suspenderá el servlc!gt"ࠏsrh,tJ1Jnguna responsabilidad para éste, c uando 11 EL 
SUSCRIPTOR" deje de cubrir su mensualidࠑࠐ erl,¡ࠒ, fecha en que debiera hacerlo. Una vez suspendid o el 
servicio, el suscriptor deberá pagar uná)cµq,a por reconexión del servicio, por un monto de 

·_ �r�
- ' 
/

.$ M.N, 

"EL SUSCRIPTOR'', tendrá 5 dlas hábOes .pii/a liquidar el adeudo correspondiente, si no lo realiza d entro del ·
plazo establecido, se dará por téhnJóado el presente contrato sin responsabilidad para "EL
CONCESIONARIO", ,) ' , . 

Los horarios de atención en lasj)ficilja$ de 11EL CONCESIONARIO", son de ___ am a 
como los teléfonos de atenqlón · al · cliente para cu.alquler duda o aclaración, son · ·__, )in el mismo horario. · 

in, asf 
, y 

Para la atención y re.ceP·tJ5:	quejas y sugerencias las 4ࠓ horas, se cuenta con el siguiente número 
telefónico _¡JL--:::;.:)
CUARTA.A 11EL �gB<ffi�O�o", no seࠔá res_ponsable del funcionamiento del receptor o receptores 
propiedad de 11EL·s'i0_$.CRIPTOR''i nl de interrupciones debidas a reparaciones normales, .trabajos de
mantenimiento,, JtlDdifiéaciones que sean neces'arias· en sus Instalaciones, asf como del uso Inadecuado por 
parte de ''Efl\!!\JS.CR/PTOR" de los equipos y accesorios que se te hubiere proporcionado con moUvo del 
present ·(ótdando aviso por escrito a ࠕEL SUSCRJPTOR" de cuando menos 24 horas previas a las 
lnte !l el servicio derivado de trabajos de mantenimientO y reparación a las lnstalacioiles, las 
cuele Bran dentro de un horario nocturno, evitando la Interrupción dentro del periodo de mayor · · 

"!!Í(ñ;pción se aebe a causas imputables a EL CONCESIONARIO, éste se ob liga a compen·sar a EL 
is.1I� .. RIPTOR la parte proporcional del precio del servicio que se dejó de prestar, ademés. de boniflcarle el 

·.;_(ࠖll,Wtlel monto.correspondiente al periodo de afectación; dicho monto pod rá aplicarse al pago del servicio del 
_es;inmedlato siguiente al que se dio la Interrupción ? prestaclࠗn indebida del Servicio. 

·· ·s¡ la interrupción se debe a 9<1so fortuito o fuerza mayor, EL CONCESIONARIO hará la compensación por la
parte proporcional del periodo en que se dejó de prestar el servicio en la cuenta de EL SUSCRIPTOR si la 

. . ' 
·

alguno sobre el contenido de la programación ofrecldá, podren efectuar cambios en la misma sin 
rosponsabllldad alguna para "EL CONCESIONARIO" con previo aviso con 15 dlas naturales de anUclpactón 
al cambio de programación a "EL SUSCRIPTOR", por lo cual EL SUSCRIPTOR" podrá solicitar la 
cancelación sin penalidad alguna, dentro de los 15 dlas slgulen.tes a que entre en vigor las modlffcaclones. 

QUll':ITA.· ,En virtud de que "EL CONCESIONARIO", no es propletarló de su barra de canales, ni Uene control 

Follo:3.8058 CArttfl,.�rio:. noon1 nonnon1 OdM.d 1 ?7 

http:ofic!!i.as


'( � 

____ _ 

COMISION FEDERAL DE· 
TELECOMUNICACIONES 

. . n, 

-<: 

. . 

a--....--............ __ .�:.>'>,
 

* 
13 JUN 2013 


DO 

·Lo anterior aplicara también· en el supuesto de que los planes o paquetes de servicio sufrieran alguria
modificación respecto a las caracterlsticas y contenido de los mismos, en caso de que las modificaciones
impliquen.un aumento en el precio de la prestación del servicio y/o una disminución en el número de servicios
originalmente contratados. EL SUSCRIPTOR" podrá solicitar la cancelación sin penalidad alguna, dentro da
los 15 dfas siguientes a que entre en vigor las modificaciones. 

La cancelación del.contrato no exime "EL SUSCRIPTOR" del pago de las cantidades adeudadas por los
servicios utlllzados. 

SEXTA.- "EL SUSCRIPTOR' no podrá traspasar, ceder o enajenar a terceros los derechos y obligaciones
·derivados del presente contrato, sln el previo consentimiento por escrito de 11 EL CONC.ESIONARIO"., mismo
qu.f:) puede solicitar mediante escrito con al menos 15 dfas de anticipación a "EL CONCESIONARI01',
siempre y cuando.la cesión de derechos del presente contrato se realice a una persona flsica o moral que se
encuentre dentro del área conceslonada, misma que esta vlslbla en las oficinas, as! mismo una vez Ingresada
la solicitud a las oficinas de· "EL CONCESIONARIO", se dará respuesta dentro de los 5 dfas hábiles
siguientes. · · · . , · · rt i,1Por lo anterlor."EL SUSCRIPTOR" deberá acudir a las oficinas de/ _� •. CONCESIONARIO''i para solicitar 
según t¡ea el caso, el cambio ·correspondiente. 'l-t,l 

. -..,
SߋPTIMA.· Las partes convienen en notificarse cualquier cambJ(eil!ߌus domlclllos, en el entendido de que si 
el nuevo domlciio de "EL SUSCRIPTOR" queda fuera del ߍtea;m, cobertura de presentación del servicio a 
cargo de "EL CONCESIONARIO", será causa automática aé.,termlnaclón del contrato sin responsabilidad 
para tas partes. "EL SUSCRIPTOR' por conslgulente,,{Í;ߎi,Í,¡erá a "EL CONCESIONARIO" el equipo y 
accesorios _que can motivo del presente contrߏ!d.ߐtle hubiesen sido proporcionados por "EL .CON.CESIONARIO'', 

,est(J
Ambas partes conocen de la cobertura que tiene ahtߑriÍadߒ "EL CONCESIONARJO", para prestar el servicio, 
desde la celebración del presente contrato, eÍJ'eJ,,entendido de que si el domiclllo de "EL SUSCRIPTOR", 
esta fuera del área de cobertura de "EL CONCESIONARIO", no se podrá llevar a cabo la celebración del · ·· presente contrato.. f'. ·i t;;·t : ·.,,_ . 

. . 

'OCTAVA.- La vigencia del presente contrate> será Indefinida. "EL SUSCRIPTOR" podrá darlo por tennlnado 
mediante slmpJa aviso por escrito -p º.EL CONCESlONARIO" y que. en caso de que sea por causas 
Imputables al "EL SUSCRIPTOfS', eshf pagara una pena convenclonߓI por la centldad de$, .
= 

Se entenderán causas lmp.ߔil@.s a "EL SUSCRIPTߕR';, y causas de ߖcisión del presente contrato. las 
siguientes: 

· }f, ,fߗ '' 
itf'ii- Rril otros televisores dentro de su mismo domicilio que no estén especificados en 

._/1: foߘa expresa o tácita qu·e terceros reciban laߙ sena les del servicio . 
. ·":- .

Afij011 pódrá ejercitar las acciones penales a que haya Jugar en contra de quien o quienes 
. les por lo Indicado en los numerales anteriores . 

. fslir imposlbllldad técnica para Instalar el servicio, se dará por terminado el presente contrato, 
lliílikfad para las partes. 

rf11;,·serán causas de rescisión del presente contrato: 
.,'/;''A) El Incumplimiento de las partes a cualquiera de las obligaciones contrat.adas. 

B) La falta de pago por parte de "EL SUSCRIPTOR' de una o más mensualidades.
C) El lnslalar ºEL SUSCRIPTOR" o permitir a un ·tercero que Instale más aparatos de los

contratados sin autorización por parte de "EL CONCESIONARIO".
Û

DÉC)MÁ:" Toda deficlencla en el servicio o falla eh los equipos deberá infonnerse de inmediato a 111;:'.L
CONCESIONARIO" para 9ue realice las labores pendientes a corregirlas, 

En caso d8 deߚcienéla o Incumplimiento en el servicio por p'1¡ute de 11 EL CONCESIONARIO'\ asf como para 
todo lo relativo a ta Interpretación, cumplimiento y ejecución del presente contrato, "EL SUSCRIPTOR" podrá 
dirigirse en la vla Administrativa a la Procuradurla Federal del Consumidor .. 

' 
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DECIMA PRIMERÁ.· 'EL SUSCRIPTOR' podrá contratar servicios adicionales, especiales o conexos a los 
coittratados para lo cual dará aviso a [EL CONCESIONARIO\, acudiendo a la oOclna de atención, vla 
electrónica o por cualquier otro medio del cual disponga 'EL CONCESIONARIO'. 

En caso de querer dar por terminados la contratación de los servicios adiclonales, por los mismos medios por 
los que fueron contratados y de los cuales dispone ŠEL CONCESIONARIO\ en un plazo no mayor a 5 días de 
la sol!cttud de cancelación de dichos servicios, sin que Implique la cancelación del servicio originalmente 
contratado., 

DÉCIMA SEGUNDA.· El presente contrato fue registrado en el Registro Público de Contratos de Adhesión de 
ta Procuradurta Federal del Consumidor, bajo el número 1047-2013 de fecha 27 de lebrero de 2013.. 

El presente contrato · de prestación de servicio, se firma en 
..,..,,--;;----------------ƴ el dla. ______del mes de _____
delaflo ___Ƶ 

CZ>-
P

"EL CONCESIONARIO" Ji:"'l"EL SUSCRIPTOR" 
t.�:	-' 
(/ ' 
\¡ J 

,�;·� 

. . ff/?:r'· 
I ' 

El consumidor si ( ) no ( ) acepta que el proveedoY'ceda o transmita a terceros, con fines mercadotécnicos o 
publléltarios la lnlonnaclón proporcionada por eCcon motivo del presente contrato y si { ) no { } acepta que 
fe envfen publicldad sobre bienes y serviclo_sr. š,. ,Ţt ,,

'· 
¡} 

'1,I IÍELSUSCRJPTOR" ' 

(NOMBRE Y FIRMA) 

. Follo:38058 Certtfi�.adn:nooo1onoooo1n.tt.Rd41?7 


