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Contrat@No.

RAZON SOCIAL DE LA CONCESIONARIA: TELEVISION DE SAHUAYO, S.A DE C.V.
DOMICILIO: MIGUEL BIDALGO 72, COL. CENTRO, C.P. 59000, SAHUAYO MICHOACAN,
RFC: TSA6806051L6

TELEFONO:

DATOS DEL SUSCRIPTOR:

NOMBRE:
DOMICILIO: ' ' ;
CALLE NOMERO ~  INTERIOR
COLONIA CP. ENTIDAD TELEFONO
DATOS PARA FACTURAR:
RAZON SOCIAL: '
RF.C.
DOMICILIO:
CALLE & INTERIOR
COLONIA - CF. ENTIDAD TELEFOND

SE AUTORIZA CARGO AuromAnco ATARJETA nzz "REDITO! DEBITO Si() NO ()

13 JUN 2013

NUMERO; ' iNSTtTUCION BANCARIA:
NOMBRE DEL TITULAR: - T,

SERVICIO
: N
LN,
CARGOS,
No. DE EQUIPOS:
“MODELO: __ . ; .
PAARCA: £ > ; :
NUMERO;DE SERIE: \ ;
CONCEPTO
SUBTOTAL §
IVA $

TOTAL  §.

INSTALACION: )
LUGAR: - )
FECHA: HORA:

CBSERVACIONES:

Cerﬁﬁcado: 00001000000104644127

IMPORTE

M.N,
. M.N,

M.N.
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CONTRATO DE PRESTACION DEL SERVICIO DE TELEVISION POR CABLE QUE CELEBRAN POR UNA
PARTE TELEVISION. DE SAHUAYO, ‘S.A DE C.V., CONCESIONARIA-DE LA RED PUBLICA DE
TELECOMUNICACIONES PARA PRESTAR EL SERVICIO DE TELEVISION RESTRINGIDA POR CABLE EN
LA POBLACION DE SAHUAYO Y RINCON DE SAN ANDRES, MPIO. DE SAHUAYO Y FRANCISCO
SARABIA, MPIO. DE JIQUILPAN, MICH., A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “EL
CONCESIONARIO” Y POR LA OTRA PARTE, *EL SUSCRIPTOR", CUYO NOMBRE Y DIRECCION SE
DETALLAN A CONTINUACION, QUIENES POR PROPIO DERECHO SE SUJETAN A LAS SIGUIENTES
DECLARACIONES Y CLAUSULAS: -

DECLARACIONES:

F o

ra ’JR

mrf"\

fn Declara “EL. PRESTADOR DE SERVICIOS": )
A) Que es una sociedad mercantil, dehidamente conétﬁuﬂa de conformidad con la ley general

de socledades mercantiles, segun se desprende ‘de fa escritura publica ndmero 25,523 de

fecha 05 de junio de 1968, otorgada ante la.fe del natario piiblico niimero 6 de la cludad de

Méxko, Distrito Federal, licenciade Fausto pre Alvarez, debldamente Inscrita en el registro

piiblico del comercio de su domicilio soc!al 5

B) Que es concesionaria de la Red Publlca para prestar el Servicio de Televisién Restringida
por Cable en la poblacién de Sahtiayo y Rincén de San Andrés, Mpio. de Sahuayo y
Francisco Sarabia, Mpio, de’ Jigullpan; Mich., otorgado por fa Secretaria de Comunicaciones
y Transportes de fecha 25 de febrero de 2009

C) Que cuenta con la infraestmctura técnlca, administrativa y de recursos para proporcaona! el
serviclo concesionado;

Il.- Declara “El. SUSCRIPTOR" por §§1pmplo derecho
-
[ A) Serunapersona ﬂs:ce, mayor de edad, de naclonalidad mexicana, con la capacidad juridica
para poder Qgebmr el presente contrato. ' .

,)

O A) Quees unagsocnedad mercantil, debidamente consmulda de conformidad con la ley general
d&*socledades mercantiles, seng se desprende de la escritura publica nimero

,;_i_- de fecha de — de____, otorgada ante-la fe def notario publico
Snimere ___ de la “ciudad” de , estado de
L . licenciado . debidamente
inscrita en el registro ptblico del comercio de , bajo la partida numero

e ___, volumen » libro , el dia de de

F “B) Que es su deseo calebrar el presente contrato de servicios, en Ios términos y condicienes
que se precisan en este documento,

) Declaran ambas paHes:

Que por asi convenir a Sus intereses vienen a celebrar €l presente contrato de prestacién
de serviclos, al tenor de las siguientes:-

CLAUSULAS ;

PRIMERA.- “EL CONCESIONARIO” proporclonard el servicio de sefiales de Television por Cable mediante
el pago por parte de “EL SUSCRIPTOR “ de ias cuotss mensuales, vigentes de acuerdo a los términos,
{arifas que se encuentren registradas ante la Comisién Federal de Telecomunicaclones, condiciones y

modafidades de operacién, de conformidad con la Ley Federal de Telecomunicaciones, mismas que estén a
la vista del publico en las ventanilias de la oficina de “EL. CONCESIONARIOY, asi como en fos volantes y

= . =
- # .

Certificado: 00001000000104644127 p . s 78 : o




Folio:38024 -

e ~ ‘ % = - e

- COMISION FEDERAL DE

3 . | . | TELECOMUNICACIONES

% 13 JUN 2013

Contrato N3~

teipticos que se encuentran en la oficina y que se dsslnbuyen dentro de la pobiacién ooncesnonada mlsmas
que.también se encuentran disponibles en la pagina web de COFETEL ;

La fecha de pago de la mensualidad por la prestacion del servicio, empezara a correr a partir de que "EL
SUSCRIPTOR" reciba el servicio, por lo que los subsecuentes meses se facturaran compietos.

SEGUNDA.- las lineas, aparalos y accesorios de equips para conexién colocados por “EL
COMCESIONARIO" en el domicilio de "EL SUSCRIPTOR" son de exclusiva propledad de *EL
CONCESIONARIC”. Se proporcionard sefial nica y exclusivamente al ntimerc de aparatos esfipulados en
este contrato y a los aparatos gue se contraten posteriormente amparados por este contrato, y los cuales se
enfregan “AL SUSCRIPTOR” en comodato.

Asf mismo, el instalar sin autorizacion por parle de “EL CONCESIONARIO” en mds tslevisores o equipos, o

permifir la utilizacién de la sefial sin autorizacion serd causa de rescision del presente contrato sin -

responsabilidad pard-“EL CONCESIONARIO",

TERCERA.- Ei pago de las mensualidades, asf como de la parte proporcional a partir del mes que reciba el
sefviclo a que se encuentre abligado “EL SUSCRIPTOR” tiene que:tiacerlo dentro de los primeros cinco
dlas de cada mes que correspontla, mediante depésito en la cuenta bahcaria de “EL CONCESIONARIO”,

con numero 5 de s la . Institucion Bancana-

,0enlas oﬂcinas d& atencin de "EL CONCESIONARIO”,
mismas . que se encuentraa ubicadas en

, 0 a través de cargo automatico a la

farjeta crédito y/o debito de "EL. SUSCRIPTOR",

“£1. CONCESIONARIO” suspenderad e servicio, shr nguna responsabifidad para éste, cuando “EL

SUSCRIPTOR" deje de cubrir su mensualidad en;la fecha en que debiera hacerlo. Una vez suspendido e

serviclo, el suscriptor debera pagar una cuota por reconexion del servicio, por un monic de
S MN }-4

“EL SUSCRIPTOR", tendra 5 dias hébﬁes para |iqmdar el adeudo conespond#enle si no lo realiza deniro del

plazo establecido, se dar& por termlpado el presente conlrato sin responsabilidad para “EL

CONCESIONARIOD”. p nﬁaf -

Los horarios de atencién en {as o }icinas’de “EL CONCESIONAR]O" son de ama prm, asl

come los teléfonos de atenciohs %4l «cliente para cualquier duda o adaracfdn, s0n .Y
. T en el mismo horario.

~

Para la atencion y reoepclén de quejas y sugerenclas las 24 horas, se cuenta con el siguiente nimero
telefénico ’ —

CUARTA.- "EL CONCES]ONARIO" no seré responsable del funcionamiento dsl feceptor ‘o recepiores
propiedad de “Ef.aSUSCRlPTOR”, ni de interrupciones debidas a reparaciones normales, trabajos de
mantenimiento, modfficaciones gue sean necesarlas en sus instalaciones, asi como del uso inadecuado por
parte de “EL SUSCRIPTOR” de los equipos y accesorios que se le hubiere proporcionade con motivo de}
presente contrato, dando aviso por esctite 2 "EL SUSCRIPTOR" de cuando menos 24 horas previas a las
m(enupciggps :€n el serviclo derivado de trabajos de mantenimiento y reparacién a las instalaclones, las
.cuales sg rea!zzaran dentro de un horario nocturne, evitando la interrupcidn dentro del periodo de mayor
adwu%ad. - .

'-l y‘,

siJat it;larrupmén se debe g causas imputables a EL CONCESIONARIO, -éste se obliga a compensar aEL -

SUSCRIPTOR la parte proporcional de! preclo def sevicio que se dejé de prestar, ademéas de bonificasle el
@QO% del monto correspondiente al perioda de afectacién; dicho monto podré aplicarse al pago dei servicio del
més inmediato sigulente al que se dio la interrupcion o prestacién indebida def serviclo.

ol

* Si'la Interrupclon se debe a caso fortuito o fuerza mayor, EL CONCESIONARIO hara la compensacién por la

parte proporcionai‘del periodo en que se dejé de prestar el serviclo en la cuenta de EL SUSCRIPTOR sila

suspension excede’ de 24 horas consecutivas,

QUINTA.- En viriud de que “EL. CONCESIONARIO", no &s propietatio de su barra de canales, ni tiene control

alguno sobre el cohtenldo de la programacion ofrecida, podran efectuar cambios en la misma sin

responsabilidad alguna para “EL CONCESIONARIO” con previo aviso con 15 dlas naturales de anticipacion
‘al camblo de programacidn a “EL SUSCRIPTOR”, por lo cual EL SUSCRIPTOR" podra solicitar la
" cancelacién sin penalidad alguna, dentre de los 15 dias sigulentes a que entre en vigor {as modificaciones. .

¥
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Lo antenor aplicara también en el supuesto de que [os planes o paquetes de servicio sufrieran alguna
modificaciéon respecto a las caracterisiicas y contenido de los mismos, en caso de que las modificaciones = '
impliquen un aumento en el precio de a prestacién dei serviclo y/o una disminucién en el nimero de servicios
originaimente contratados. EL SUSCRIPTOR” podr4 solicitar la cancelacion sin penalidad alguna, dentro de
los 15 dias siguientes a que entre en vigor las modificaciones.

La cancelacién del contrato no exime “EL SUSCRIPTOR" del pago de tas cantidades adeudadas por los
servchOS_uﬂllzados.

SEXTA.- “EL SUSCRIPTOR" no podr4 traspasar, ceder o enajenar a ferceros los derechos y obligaciones
derivados del presente contrato, sin el previo consentimiento por escrito de “EL CONCESIONARIO”., mismo
que puede solicitar mediante escrilto con al menos 15 dias de anficipacion a “EL CONCESIONARIO”,
siempre y cuando la cesién de derechos del presente contrato se realice a una persona fisica o moral que se
encuentre dentro del drea concesionada, misma que esta visible en las oficinas, asi mismo una vez Ingresada
la solicitud a las oficinas de "EL CONCESIONARIO”. se dard respuesta dentro de los 5 dias hébiles
siguientes,

Por lo anterior “EL SUSCRIPTOR® debera acudu' a las oficinas da “EL: CONCESIONARIO” para solicitar
segun sea el caso, el cambio correspondiente. : ! £ 5
SEPTIMA.- Las partes convienen en notificarse cualquier cambic en stis domicmos en el entendido de que st
‘el nuevo domiicilio de “EL SUSCRIPTOR” queda fuera del area de“coberlura de presentacion det servicio a
cargo de “EL CONCESIONARIO", sera causa automatica de:tefminacién de! contrato sin responsabilidad
para las partes. "EL SUSCRIPTOR" por consiguiente, devalverd a “EL CONCESIONARIO” el equipo'y
accesorios gque con motivo del presente contrato-, le- hublesen sido proporcionados por “EL
CONCESIONARIO*, o -

8.
Ambas partes conocen de la cobertura que tiene auionzada “EL CONCESIONARIO", para prestar el servicio,
desde la celebracion del presente contrato, en el'entondido de que sl el domicilio de “EL SUSCRIPTOR",
esta fuera de! area de coberiura de “EL CONCESIONARIO", no se podra llevar a cabo la celebracion del
presente contrato. .

aﬂsqppor

,>¢t< sc-‘"

medlante simg{g

4E

sﬁa@%

l

t

# 7 L - : .
table js 2 “EL SUSCRIPTOR" y caus_@s de rec!sién def presente contrato las

Se entenderan catusas lmpu el
siguientes: :

1y

!

T g L

tros televlsores dentro de su mismo dormclllo que o estén especlf icados en

n‘,‘

1.~ Por conectar otm
Sl contrato eyt
.

:.‘“-

2.~ Por pel mraen forma expresa o tacita que terceros recuban las sefales del servicio,

“EL CONCESEONARIO" podré ejercitar las acclones penalés a que haya lugar en contra de qulen o0 qulenes
resulten responsab!es por loindicado en los numerales anteriores,

En caso de existir |mposlbllldad téchica para instalar el servicio, se dara por terminado el presente * confrato,
sin respogéabllkiad para las paries.

N,OVENA.- Seréan causas de rescision de! pmsente contrato: .

& e;?“ A) El incumplimiento de las partes a cualqulera de las obligaciones contratadas.

B) La falta'de pago por parle de "EL SUSCRIPTOR" de una o mas mensualidades.

C) El instalar “EL SUSCRIFTOR" o pemmitir & un tercero. que instale mas aparatos de los
contratados sin autorizacién por parte de “EL. CONCESIONARIO",

DEGIMA.- Toda deficlencia en sl servicio o falla en Ios equipos debera informarse de inmediato a “EL
CONCESIONARIO” para que realice las labores pendientes a corragirlas.

En caso de deﬁc!enc:a o incumplimlento en el sevicio por parte de “EL CONCESIONAR[O" asl como para
todo lo relativo a la interpretacién, cumplimiento y eJecuclén del presente contrato, “EL SUSCRIPTOR" podra
dirigirse en la via Administrativa a la Procuradurla Federal del Consumider.
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DECIMA PRIMERA.- "EL SUSCRIPTOR" podra contratar serviclos adicicnales, especlales o conexas a los

contratados para lo cual dard aviso a “EL CONCESIONARIO®, acudiendo a la oficina de atencién, via
electranica o por cualquier otro medio del cual disponga "EL CONCESIONARIO®.

En caso de querer dar por terminados la contratacion de los servicios adicionales, por los mismos medios por
los que fueron contratados y de los cuales dispone “EL CONCESIONARIO®, en un plazo no mayor.a 5 dias de
la solicitud de cancelacién de dichos serviclos, sin que implique la cancelacidn del servicio originalmente
contratado.

DECIMA SEGUNDA - El presente contrato fue regisirado en el Registro Puiblico de Contratos de Adhesién de
la Procuradurfa Federal del Consumidor, bajo el nimero 976-2013 de fecha 25 de febrero de 2013.

El presente confrato de prestacion de - servicio, se firma en
seldla___ ~~ delmesde __

delafto _

“EL. CONCESIONARIO” ~ L4EL suscRIPTOR”

i R
El consumidor si ( } no { ) acepla que el proveedor, ceda o fransmita a terceros, con fines mercadotécnicos o
publlicitarios Iz informacién praporciohada por ei con motwo del presente contratoy sl ( ) no { ) acepta que
le envien publicidad sobre bienes y servlcios b el

#

Follo:38024 +  Certificado: 00001000000104644127




