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COMISION FEDERAL DE 
TELECOMUNICACIONES 

* 1 � JUN 2013 * 
Contrat No. 

8AD0 
RAZÓN SOCIAL OE LA CONCESIONARIA: TELEV!SION DE SAHUAYO, S.A DE C.V. 
DOMICILIO: MIGUEL HIDALGO 72, COL. CENTRO, C.P. 59000, SAHUAYO MICHOACAN.
RFC: TSA6806051L6 
TELÉFONO: 

DATOS DEL SUSCRIPTOR: 
NOMBRE: 

DOMICILIO: ___________ _ 
CALLE 

COLONIA C.P.

NÚMERO 

ENTIDAD 

INTERIOR 

TELÉFONO 

DATOS PARA FACTURAR: 
·. 1.·,:_·_·\_·._, 

RAZÓN SOCIAL: ___ ·------------�'c..º -------
R.F.c._________ }',.) 
DOMICILIO: _____ -=-:,:-:-,:------

CALLE 

COLONIA C.P. 

rcc. NUMERO INTERIOR 
_:;.::.•.<' -'.¡¡, 

ENTIDAD TELÉFONO 
t5�� 

Sl()NO() SE AUTORIZA CARGO AUTOMÁ neo A TARJETA ofc�DITOI DEBITO 
r, :_'--...;.

' 

NUMERO:=-====------,,. INS);ITUCIÓN BANCARIA: ________ _ 
NOMBRE DEL TITULAR: 

·,.�\J

SERVICIO 

__________ .1\1,N, 

INSTALACIÓN: 

CONCEPTO IMPORTE 

SUBTOTAL $. ____ M.N. 
!VA $ M.N:
TOTAL $ , M.N.

LUGAR:-----------,.,,=----------
FECHA: HORA: 
OBSERV7.A�C�IO�N7.E�S�:------� --------� 
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· COMISION FEDERAL De
TELECOMUNICACIONES

* 13 JUN 2013 

CONTRATO DE PRESTACIÓN DEL SERVICIO DÉ TELEVISIÓN POR CABLE QUE CELEBRAN POR UNA 
PARTE TELEVISION. DE SAHUAYO, . S.A DE C.V., CONCESIONARIA DE LA RED PUBLICA DE 
TELECOMUNICACIONES PARA PRESTAR EL SERVICIO DE TELEVISIÓN RESTRINGIDA POR CABLE EN 
LA POBLACIÓN DE SAHUAYO Y RINCÓN DE SAN ANDRÉS, MPIO. DE SAHUAYO Y FRANCISCO 
SARABIA, MPIO. DE JIQUILPAN, MICH., A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARÁ "EL 
CONCESIONARIO" Y POR LA OTRA PARTE, "EL SUSCRIPTOR", CUYO NOMBRE Y DIRECCIÓN SE 
DETALLAN A CONTINUACIÓN, QUIENES POR PROPIO DERECHO SE SUJETAN A LAS SIGUIENTES 
DECLARACIONES Y CLAUSULAS: 

I,•

DECLARACIONES: 

Declara "EL PRESTADOR DE SERVICIOS": 

A) Que es una sociedad mercantil, debidamente coJ�rtuida de conformidad con la ley general
de sociedades mercantiles, según se despre1J�8��e la escritura pública número 251523 de
fecha 05 de junio de 1968, otorgada ante la}é <!el notario público número 6 de la ciudad de 
México, Distrtto Federal, licenciado Fausto Rico' Alvaraz, debidamente lnscri1a en el registro 
públicó del comercio de su domicilio soclá(;�'-•·· -

J\"'"?�· 
B} Que es concesionaria de _la Red Públl��·:para prestar el Servicio de Televisión Restringida 

por Cable en la población. de Saj,uáyo y Rincón de San Andrés, Mpio. de Sahuayo y

Francisco Sarabla, Mplo. de _Jlqul!P•l'; Mlch., otorgado por la Secretarla da Comunicaciones 
y Transportes de fecha 25 de•febrero de 2009 . 

. t'Y.. . . 
C) Que cuenta con la infraestroctµra técnica, administrativa y de recursos para proporcional el

servicio conceslonado; l'i� :: � ·�>
(,;.=,.. '.Y 

4' j -

11.• Declara "EL SUSCRIPTOR" por ,{p::;;o derecho: 
...,../- "t' � .·_:; : 

O A) Sei una personaílsfca, mayor de edad, de nadónaUdad mexicana, con la capacidad jurídica 
para poder qele�rar el presente contrato. · _, , 

"-� ,' 
O A) Que es �;a,sociedad mercanUI, debidamente consttttilda de confonnldad con la ley general 

d�i's:soclédádes mercantiles, seg(m se desprende de la escritura póblica nómero 
"' · "b.../ de fecha_ de de

_, 
otorgada ante·la fe del notario póblíco 

"'<Q»merO __ de la ciudad de , estado de 
'� ,/ , licenciado , debidamente 

inscrita en el registro público del comercio de bajo la partida numero 
-""" volumen __ , libro el dla de de 

,\J--
()'B) Que es su deseo celebrar el presente contrato de servicios, en los ténnlnos y condiciones

-{l_i. 
que se precisan en este documento. 

-i:-a' 'r¡,_)' 
,'>Q "'\,-r 

. ' 1f.;-�::,� . i{,, 
Declaran ambas partes: 

* 
¡ 

,(;�ry
"

\i 

A) Que por asl convenir a sus inte..;ses vienen a celebrar él presente contrato de prestación
de servicios, al tenor de las siguientes_:-

Follo:38024 

CLÁUSULAS 

PRIMERA.- "EL CONCESIONARIO" proporcionará el servicio de senales de Televisión por Cable rnedlanie 
el pago por parte de 11EL SUSCRIPTOR u de las cuotas mensuales, vigentes de acuerdi> a los �términos, 
tarifas que se encuentren registradas ante la Comisión Federal de Telecomunlcaclones, condiciones y 
modalidades de operación, de confonnidad con la Ley Federal de Telecomunlcaclones, mismas que están a 
la vista del pllbllco en las ventanl)las de la oficina de "EL CONCESIONARIO", asl como en los volantes y 
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- COMISION FEDERAL DE

TELECOMUNICACIONES

* 13 JUN 2013 

Contrato N 
,._,.._.. -

trlpticos que se encuentran en la oficina y que se distribuyen dentro de la población concesionada, mismas 
que.también se encuentran disponibles en la pági_na web de COFETEL 

La feCha de pago de la mensualidad por la prestación del servicio, empezara a correr a partir de que "EL 
SU_SCRIPTOR" reciba el seIVicio, por lo que los subsecuentes meses se facturaran completos. 

SEGUNDA.- Las lineas, aparatos y accesorios de equipo para conexión colocados por "El. 
CONCESIONARIO" en el domicilio de "EL SUSCRIPTOR" son de exclusiva propiedad de "EL 
CONCESIONARIO". Se proporcionará sefia\ única y exclusivamente al número de aparatos estipulados en 
este contrato y a los aparatos que se contraten posteriormente amparados por este contrato, y los cuales se 
entregan "AL SUSCRIPTOR" en comodato. 

Asf mismo, et insta\ar sin autorización por parte de 11EL CONCESIONARIO" en más televisores o equipos, o 
permttir la utilización de la sefial sin autorización será causa de rescisión del presente contrato sin 
responsabilidad parli·"EL CONCESIONARIO".

TER.CERA.- El pago de las mensualidades, así como de la parte píoporclonal a partir del mes que reciba el 
servicio a que se encuentre obligado "EL SUSCRIPTOR" tiene que.ih-��rlo dentro de los primeros cinco 
dlas de cada mes que corresponda, mediante depósito en la cuenta bánéaria de "El CONCESIONARIO", 
con numero al ,. la Institución Bancaria-
---------------� 

o en las oficinas dE>'atención de "EL CONCESIONARIO", 
mismas que se encueritfáíf ubicadas en 

( -1" -':,:, . 

,-:-:--,-;::-.,-,-,-,,.--,-=-=====,,,..--....,_,.el�/'��--� o a través de cargo automático a la
tarjela crédito y/o debito de "EL SUSCRIPTOR'', t'· ,,/ 
"EL CONCESIONARIO" suspenderá el servicio, sÍn',ninguna responsabilidad para éste, cuando "EL 
SUSCRIPTOR" deje de cubrir su mensualidad en¡la (ééha en que debiera hacerio. Una vez suspendido el · 
servicio, el suscriptor deberá pagar una_ cuOta} por reconexión del servicio, por un monto de
$ M.N. ""·"'-f -

>7 ;,;- • 

"EL SUSCRIPTOR", lendrá 5 dias háblles,_tlara,llquidar el adeudo correspondiente, si no lo realiza dentro del 
plazo establecido, se dará por termlpado el presente contrato _ sin responsabñidad para "EL 
CONCESIONARIO". _ l.�;

.r ---"' 
Los_horarios de atención en las oJclría§"de "EL CONCESIONARIO", son de ___ am ª--�m, asl 
como los teléfonós de atenclóh,�!l�_sclíente para cualquier du.da o aclaración, son , y 

. �n el mismo horario. . · .
�·¡ .J 

Para la atención y recepcló,n }'le quejas y sugerencias las 24 horas, se cúenla con el siguiente número 
lelefónlco ,,- V,_;· 

. ',? 
CUARTA.- "EL C<:l.!IC.ESIONARIO", no será responsable del funcionamiento del receptor o receptores 
propiedad de !1EL�13U$CRJPTOR''i ni de Interrupciones debidas a reparaciones normales, trabajos de
mantenimiento, modttítfu.ciones que sean necesarias en sus instalaciones, asl como del uso inadecuado por 
parte de "EL SUSCRIP.TOR" de los )equipos y accesorios que se le hubiere proporcionado con motivo del 
presente COIJtfii!,O, dando aviso por escrito a ·eL SUSCRJPTOR11 de cuando· menos 24 horas previas a las 
interrupclo�JS••en el servicio derivado de trabajos de mantenimiento y reparación a las Instalaciones, las 

. cuales s(réalizaran dentro de un horario nocturno, evrtando la interrupción dentro del periodo de mayor
actividad.·• . ...-

• 'if
- - -

Sl,la)qtérrupción se debe ij causas Imputables a EL CONCESIONARIO, -éste se obliga a compensar a EL 
Sl:J\GRIPTOR la parte proporcional del precio del servicio que se dejó de prestar, además de bonificarle el 

{'120j', del. monto correspondiente al pert\J(lo de afectación; dicho monto podrá aplicarse al pago del seIVicio del 
/'� ¡11es Inmediato siguiente al que se dio la interrupción o prestación Indebida del servicio.

� y - . _  -

.f J-, Srla Interrupción se debe a caso fortuito o fuerza mayor, EL CONCESIONARIO hará la compensación por la_ 
�'

w
' parte proporcional 'del periodo en que se dejó de 'prestar el servicio eit la cuenta de EL SUSCRIPTOR si la 2 suspens!ón.excede'_de 24 horas cons.ecutivas. 

FÓlio:36024 

QUINTA.'. En virtud de que "EL CONCESIONARIO", no es propietario de su barra de canales, ni tiene control 
alguno sobre el cohtenldo de la programación ofrecida, podrán efectuar cambios en la misma sin 
responsablildad alguna para "EL CONCESIONARIO" con previo aviso con 15 dlas naturales de anticipación 
al cambio de programación a "EL SUSCRIPTOR", por lo cual EL SUSCRIPTOR" podrá solicitar la 

· cancelación sin penalidad alguna, dentro de los 15_ dias siguientes a que entre en vigor las modificaciones.
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Contrató 

Lo anterior aplicara también en el supuesto de que los planes o paquetes de servicio sufrieran alguna 
modificación respecto a las caracterlsticas y contenido de los mismos, en caso de que las modificaciones 
impliquen un aumento en el precio de la prestación del servicio y/o una disminución en el número de servicios 
originalmente contratados. EL SUSCRIPTOR" podrá solicitar la cancelación sin penalidad alguna, dentro de 
los 15 días siguientes a que entre en vigor las modificaciones. 

La cancelación del contrato no exime 11EL SUSCRIPTOR" del pago de las cantidades adeudadas por los 
servicios uUllzados. 

SEXTA.· "EL SUSCRIPTOR" no podrá traspasar, ceder o enajenar a terceros los derechos y obligaciones 
derivados del presente contrato, sin el previo consentimiento por escrito de "EL CONCESIONARIO"., mismo 
que puede solicitar mediante esenio con al menos 15 dlas de anticipación a "EL CONCESIONARIO",
siempre y cuando la cesión de derechos del presente contrato se realice a una persona física o moral que se 
encuentre dentro del área concesionada, misma que esta visible en las oficinas,.asl mismo una vez lílgresada 
la solicitud a tas oficinas de "EL CONCESIONARIO", se dará respuesta dentro de tos 5 dlas hábiles 
siguientes. 

Por lo anterior "EL SUSCRIPTOR' deberá acudir a las oficinas da "EL•CONCESIONARtO", para solicitar 
según sea el caso, el cambio correspondiente. _ ,-( / 

1( .-· . 
SÉPTIMA.� Las partes convienen en notificarse cualquier cambio,en Sas domicilios, en el entendido de que si 
·e1 nuevo donilcilio de "EL SUSCRIPTOR" queda fuera del éreá dE:"cobertura de presentación del servicio a
cargo de "EL CONCESIONARIO", será. causa automática _d�0 tefminación del contrato sin responsabilidad
para las partes. "EL SUSCRIPTOR' por consiguiente, devÓ_lverá a "EL CONCESIONARIO" el equiW y
accesorios qu� con motivo del presente contrato-,, le+ hubiesen sido proporcionados por 11EL
CONCESIONARIO",

.-
.t ' 
\:,., .. 

Ambas partes conocen de la cobertura que tiene autorizada "EL CONCESIONARIO", para prestar el servicio, 
desde la celebración del presente contrato, en ei\ent�ndldo de que si el domlclllo de "EL SUSCRIPTOR", 
esta fuera del á"rea de cobertura de "E�_CO�CEJ?IONARIO", no se podrá llevar a cabo la ce!ébración del 
presente contrato. - ·-. · 'A·. x

·: /,,,-,.·.·,., .6-f
OCTAVA.· La vigencia del presente cohtrato"será indefinida. "EL SUSCRIPTOR" podrá darlo por terminado
mediante si '?º�l!qr . ; NCESIONARIO"gYi(qg�,q&tíí�JíI!l!l���f¿¡�(i_joslt;,CRI �nVeñJft;ñét or,,Jifcanllmfáfdlf$�t?"'�q-�,z� 

- • ·""' - " 
�2,,,,;::eb�,,.;'----'"-� -� � - , - "y 

.,_/ .� 
,jMc_,<,.jf • 

L• 

Se entenderán causas Imputables a 11EL SUSCRIPTOR", y �us_as de reclslón del presente contrato las
siguientes: . V , . -

(?,, . .-.-
1.• Por coneyt�r oti'o,ú otros televisores dentro de su mismo domicilio que no estén especificados en 
su contrato

i
' "-�e/ 

2.· Por p-;J�!;¡,� forma expresa o tácita que terceros reciban las senales del servicio.

"EL CONCE�!;)NARIO" podrá ejercitar las acciones penales a que haya lugar en contra de quien o quienes 
resutten resppns.abJes por lo indicado en los numerales anteriores. · 

� "'--.-./ 

En caso !Í_e}xistlr imposlbilidaci'técnica para instalar el se,vicio, se dará por terminado el presente contrato, 
sin respon�billdad para las partes. 

i.¡ .,féi· 

-<".V 

Np\/E:NA.C Serán causas de rescisión del presente contrato: 
.P,,}' A) El incumplimiento de las partes a cualquiera de las obligaciones contratadas. 

� fal.�., B) La falta· de pago por parte de "EL SUSCRIPTOR" de una o más mensualidades.
- "- , " C) El Instalar "EL SUSCRIPTOR" o permitir a un tercero. que instala más aparatos de los

_

_1:; .f )'� contratados sin. autorización por parte d8 "EL CONCESIONARJO'!.
. �, 

�?$ 

Follo:38024 

DÉCIMA.• Toda deficiencia en el se,vicio o falla en los equipos deberá ·Informarse de inmediato a "EL 
CONCESIONARIO" para que realice las labores pendientes a corregirtas. 

En caso de deficiencia o incumpllmlento en el servicio por parte de ueL CONCESI.ONARIOii, asf como para 
todo lo relativo a la interpretación, cumpllmlento y ejecución del presente contrato, "EL SUSCRIPTOR" podrá 
dirigirse en la vla Administrativa a la Procuradurla Federal del Consumidor. 

Certificado: 00001000000104644127 
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· · COMISION FEDERAL DE
TEU:COMUNJCACIONES

* 13 JUN 2013 

DECIMA PRIMERA· 'EL SUSCRIPTOR" podrá contratar servicios adicionales, especiales o conexos a los 
contratados para lo cual dará aviso a "EL CONCESIONARIO', acudiendo a la oficina de atención, vla 
electrónica o por cualquier otro medio del cual disponga "EL CONCESIONARIO'. 

En ·caso de querer dar por terminados !a contratación de los seNicios adicionales, por los mismos medios por 
los que fueron contratados y de los cuales dispone "EL CONCESIONARIO', en un plazo no mayor a 5 dlas de 
la sol!citud de cancelación de dichos servicios, sin que implique la cancelación del servicio originalmente 
contratado. 

DÉCIMA SEGUNDA.- El presente contrato fue registrado en el Registro Público de Contratos de Adhesión de 
la Procuraduría Federal del Consumidor, bajo el_número 976-2013 de fecha 25 de febrero de 2�13. 

El presente contrato de prestación de servicio, se firma en 
..,..��---------------� el dJa ______ del mes de-----
del ano ___ � 

"EL CONCESJONARJO" C.l'á SUSCRIPTOR" 
,_E "=" 

'3' 

.r{;v 
!.,·. '· 

.(�,-El consumidor si ( ) no ( ) aceplS que el proveedo�.,pe<ta_,-o transmita a terceros, con fines mercadotécnicos o
publlcltarios la Información proporcionada por el con motivo del presente contrato y si ( ) no ( ) acepta que 
le envfen publicidad sobre bienes y servlc!o.s. e,,. ' . ....,.� 

,��-�) 
t }�

-s,,,.
J-7 1{,�j"EL SUSCRIPTOR"

.�- ��/ ,--r�:.,t
>(-, �--,("'N�OM�SR�E�Y�F�IR�M�A=)--
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