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NOMBRE O RAZÓN SOCIAL DEL CONCESIONARIO (A): ABILIO VILLARREAL VICTORIO 
DOMICILIO: 2DA AVENIDA PONIENTE NORTE No. 85, COLONIA FRONTERA COMALAPA, C.P. 30140, 
FRONTERA COMALAPA, CHIAPAS. 
RFC: VIVA860421 RB5
TE_LÉFONO: ------

. 	 DATOS DEL SUSCRIPTOR: 
NOMBRE: 

DOMICILIO: ___________ _

CALLE NUMERO INTERIOR 


COLONIA C.P. ENTIDAD TEi.EFONO 

--
{f 1 DATOS PARA FACTURAR: 	 J> •é,e' 

.RAZÓN SOCIAL: _____________ -":'c..'·"...,<.'-----=-·,,
R.F.C. ,,,..,,=--------
DOMICILIO:___________ /

CALLE 	 {'7 ,'; NUMERO INTERIOR 
/.1

COLONIA 	 C.P .. ENTIIMD TELÉFONO 
, F'  

'lfc./  
SE AUTORIZA CARGO AUTOMÁTICO A TARJETADE•CRÉDITO/ DEBITO Sl()NÓ(). ·.• \ f 
NUMERO:-----------1·> fTITUCIÓN BANCARIA:--------
NOMBRE DEL TITULAR: . . 

SERVICIO 

________ _.M.N. 

No. DE EQUIPOS:---
MODEL : r;,.,-.;)..... ----'------'------· 
MARCA: "' '"'-· -= ------'------' "' "= =,--,,,NUMe;(l.;DE'SERIE: ____ __. ____  -----• 

!·•	 · (l'•	�
& 
,( ·y 	 CONCEPTO. IMPORTE 
.. , y 

. 

-  l'-y
 SUBTOTAL $'-, ___ ,M.N. 
IVA $" M.N. 

$
y

º:/ TOTAL· M.N.· 

INSTALACIÓN: 

OBSER -A-C

LUGAR:_·----------- ---------
-

Certlflcadp: 00001000000104544127 
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Contr 

CONTRATO DE PRESTACIÓN DEL SERVICIO DE TELEVISIÓN POR CABLE QUE CELEBRAN POR UNA 
PARTE ABILIO _ VILLARREAL VICTORIO, CONCESIONARIO {A) DE LA RED PUBLICA DE
TELECOMUNICACIONES PARA PRESTAR EL SERVICIO DE TREVISJÓN RESTRINGIDA POR CABLE EN 
LA POBLACIÓN DE CHICOMUSELO, MP!Oc DE CHICOMUSELO, CHIAPAS, A QUIEN EN LO SUCESIVO 
SE LE DENOMINARÁ "EL CONCESJONAR!Ou Y POR LA OTRA PARTE, "EL SUSCRIPTOR", CUYO 
NOMBRE Y DIRECCIÓN SE DETALLAN A CONTINUACIÓN, QUIENES POR PROPIO DERECHO SE 
SUJETAN A LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLÁUSULAS: 

DECLARACIONES:_ 

1,· 	 Declara "EL PRESTADOR DE SERVICIOS": (J¡
_f 	 ··.:$ 

A) Que es una persona fislca, mayor de edad coif plefla capacidad flslca y Jundica para la
celebración del presente contrato. _,(',; · 

s¡' 	Que es concesionario {a) de la Red piftlj¡  para prestar el Servicio de ;elevlslón 
Restringida por Cable en la (s) poblayitniT ) de Chlcomuselo, Mpio. Dé Chicomu elo,
Chiapas, otorgado por la Secretaria de'Comumcaclones y Transportes de fecha 22 de ¡ullo 
de 2008, 	 · C-,l 

.{,,¡:<". . -	 .C) Que cuenta_ con la lnfraestructur( téynlca,_ administrativa y de recursos para proporcional el
servicio conceslonado. sfe ,  ·ié· I 

- . . .n." J . 	 . 
IJ •• Declara "EL SUSCRJPTOR" por su pr¡>)¡P, recho: 

D A)	Ï Ser una persona flsl.ca áyor de edad, de nacionalidad mexicana, con la capacidad jurldica
para Poder cefebra e' res nte contrato. 

e/· .,-

0 A) Que es una o'éiediid mercantil, debidamente constituida de confonnldad con la ley general 
de sociedslí  mercantiles, S81Jún se desprende de la escritura pública número 

· . '"'ºe .fec a _ de _ de _. otorgada ante la fe del notario público 
número(Lz.:. de la ciudad_ de	X estado de 

d"itt_. 
, licenciado. 	 debidamente

_!¡J- crif5én el registro público del comercio de 	 bajo la partida numero 
,,. ·t  .., · volumen _, libro el dla de de

.· "'J 

;S) Que es su deseo celebrar el prásente contrato de servicios, en (os términos y condiciones "Q que se precisan en este documento. ·	 _ _ 
\J

111.• r,,,. · · Declaran ambas partes: 
A'{J. 
, -;¡, A) Que por asl convenir a sus intereses vienen a celebrar el presente conlrato de prestación 

de servicios, al tenor de Jas siguientes: 

b·. 

1
· ·. 


' .l"' ,  . 
CLÁUSULAS · ,,,t;,_ T

Y PRJMERA.· "EL CONCESIONARIO",propotclonará el servicio de senaJes de Televisk,n por Cable mediante 
el pago por parte de "EL SUSCRJPTOR " de· las cuotas mensuales; vigentes de acuerdo a los ténnlnos, 
tarifas que se encuentren registradas ante la Comisión Federal_ de Telecomunicaciones, condiciones y 
modalidades de operación, de confonnldad con la Ley Federal de Telecomunicaciones, mismas-que est n a 
la vista del público en las ventanillas de la oficina de "EL'CONCESIONARJO", asl como en_ los volantes y 
trlp!icos que seencuentren en la ofitlna y que se distribuyen dentro de la población concesionada, mismas 
que también se encuentran disponibles en la págin, web de COFETEL-
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AP QPADO
Contrato No.-_______ 

La fec.ha de pago de la mensualidad por la prestación del servicio, em ezara a COfr r a partir de qÚe EL 
SUSCRIPTOR" reciba el servicio, por lo que los subsecuentes meses se facturaran completos. 

SEGUNDA· Las lineas, aparatos y accesorios de equipo para conexión colocados por "EL 
CONCESIONA_RIO" en el domicilio de "EL SUSCRIPTOR" son de exclusiva propiedad de "EL 
CONCESIONARIO". Se proporcionará señal única y exclusivamente al número de aparatos estipulados en 
este contrato y a los aparatos que se contraten posteriormente amparados por este contrato, y los cuales se 
entregan "AL SUSCRIPTOR" en comodato. 

Así mismo, el instalar sin autorización por parte de "EL CONCESIONARIO" en más televisores o equipos, o 
permitir la utilización de la selial sin autorización será causa de rescisión del presente . contrato sin 
responsabilidad para "EL CONCESIONARIO", 

TERCERA.· El pago de las mensualidades, así como de la parte proporcional a partir del mes que reciba el 
servicio a que se encuentre obllgado.t11EL SUSCRIPTOR" tiene que hacerlo dentro de los primeros cinco 
dlas de cada mes que corresponda, mediante depósilo en la cuenta bancaria de "EL CONCESIONARIO", 

"' con ·numero , de r t Ja Institución Bancaria 
o en las oficinas de t afelÍclón de 11EL CONCESIONARIO", 

mismas que encuentr : t ubicadas ense 
=

o
tarjeta credilo y/o debito de "EL SUSCRll'TOR", -, ·""- ':" 

,,;¡;
"EL CONCESIONARIO" suspenderá el seivfcio, - sfn ilffi¡oia responsabilidad para éste, cuando "EL ,SUSCRIPTOR" deje de_ cubrir Su mensualidad en _la. f :-én que debiera hacerlo. Una vez suspendjdo el 
servicio, el suscriptor debérá pagar una cuóta"f ;j)of reconexión del servicio, por un monto de 

M.N. •- ,-., \,· __$ · . , .' t.) . 
"EL SUSCRIPTOR", tendré 5 dfashábiles pafa,¡1gúidar el adeudo correspondiente, si no lo realiza dentro del 
plazo establ!3cid , daré pllr_ .terminS.do 7,1 presente contrato sin responsabilidad, para "ELse 

Los horarios de atencfó  _en:, ; ofi_cf ,!! ;L CONCESIONARI011 , son de ___ am  -- m, as! 
como los teléfonos de ate.ncl6n al0 -élif:!nte para cualquier duda o aclaración, son 

. 

· , y 

Para Ía atención y recepclón1de quejas y sugerencias las 24 horas, se cuenta con el siguiente número 
. i 


r.,,-CUARTA.· "EL CO"ieESIQ/lARIO", no será responsable, del funcionamiento del receptor o receptores 
propiedad de "EL SUSCl'UPTOR", ni de Interrupciones debidas a reparaciones normales, trabajos de 
mantenimiento, mp·cJlficadi>nes que sean necesarias en sus Instalaciones, as! como del uso inadecuado por 
parte de "EL SUSC.l;\]JrrOR'' de los equipos y accesorios que se le hubiere proporcionado con motivo del 
presente contrato, dañdo aviso por escrito a "EL SUSCRIPTOR" de cuando menos 24 horas previas a las 
interrupclqnes en el. servicio derivado de traba]os de mantenimiento y reparación a las ·instalaciones, las 
cuales se reJílizaran dentro "de un horario nocturno, evitando la interrupción dentro del periodo de mayor 
actividad:--,.. ".J 

t·v 

SI la lp11!¡/j1pclón se debe a causas Imputables a EL CONCESIONARIO, éste se obliga a compensar a EL 
SUSCRljl'OR la parte proporcional del precio del servicio que se dejó de prestar, además de bonlflcarte el, 

- 20 dii!'monto correspondiente al periodo de afectación; dicho monto podrá apl_lcarse al pago del seivlclo del 
ces)ñmediato slguien te al que se dio la Interrupción o prestación indebida del se,viclo. _,

" . s11fa interrupción se debe a caso fortuito o fuerza mayor, EL CONCESIONARIO hará la compensación por la 
. J')parte proporctonal del periodo en que e dejó de prestar el servicio en la cuenta de EL SUSCRIPTOR si la ,,.,.,.t suspensión excede de 24 horas consecutivas. 

QUINTA.· En virtud de que "EL"CONCESIONARIO", no es propietario de su barra de canales, ni tlene control
alguno sobre el contenido de la programación ofrecida, podrán efeciuar cambios e n  la misma sin 
responsabilidad alguna para "EL CONCESIONARIO" con previo aviso con 15 días naturales de_ antic/pacl6n 
al cambio de programación a "EL SUSCRIPTOR", por lo cual EL SUSCRIPTOR" podrá solfcitar fa 
cancelación sin penalidad alguna, dent_ro de k>s 15 dlas siguientes a que entre en vigor fas modificaciones. 

l.o anterior aplicara también en el ·supue to de que los planes o paquetes de servicio· sufrieran alguna
·modificación respecto a fas características y éontenido de los mismos, en caso de que las modificaciones 
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lmpliquen un aumento en el precio de la prestación del servicio yto una disminución en el número de servicios 
originalmente contratados .. EL SUSCRIPTOR" podrá solicitar la cancelación sin pen§lidad a lguna, dentro de 
los· 15 dfas siguientes a que entre en vigor las fñodificaclones. ' 
La cancelación del contrato no exime 11EL SUSCRIPTOR" del·pago de las cantidades adeudadas por los 
servicios uUlizados. 

SEXTA.- "EL SUSCRIPTOR' no podrá traspasar, ceder o enajenar a terceros los derechos y obligaciones 
derivados d I presente contrato, sin el previo consenUmlento por escrito de "EL CONCESIONARIO"., mismo 
que puede solicttar mediánte escrilo con al menos 15 dlas de anticipación a "EL CONCESIONARIO", 
siempre Y .cuando la cesión de derechos del presente contrato se (eallce a una persona flsica o moral que se 
encuentre dentro del área concesionada, misma que esta visible en las oficinas, asf mismo una vez Ingresada 
la solicitud a las oficinas de "EL CONCESIONARIO", se dará respuesta dentro de los 5 dlas hábiles 
siguientes. 

Por lo arit rlor 11EL SUSCRIPTORm deberá acudir a las oficinas de "EL CONCESIONARIO", para sollcftar 
segün sea el caso, el cambio correspondiente. 

SÉPTIMA.- Las partes convienen en notificarse cualquier cambio en suÍ�!mlclllos, en el entendido de que si 
el nuevo domlcmo de 11EL SUSCRIPTOR" queda fuera del área q _pertura de presentación del servicio a 
cargo de 11EL CONCESIONARIO", será causa automática de in·áclón del contrato sin responsabilidad 
para las partes. "EL SUSCRJPTOR' por consiguiente, devolllerá7a "EL CONCESIONARIO" el equipo y 
accesorios que con motivo del presente contrato_ l_e)·IJ_ubiesen sido proporcionados por 11EL 

"'CONCESIONARJOu , . F';- 4,,. · _ 

t-:z.-
Ambas parte·s conocen de la cobertura que tiene autonzfda.l1EL CONCESIONARIO" 1 para prestar el servicio, 
desde la' celebración del presente contrato, en el ent'eiíélido de que si el domicilio de "EL SUSCRIPTOR", 
esta fuera del área de cobertura de "EL CONCESIO lÍRIO", no se podrá llevar a cabo la celebración del 
presente contrato. 	 e$:" • ,r 

. 
. .,,.:·'..-!..,,,.jiOCTAVA.- La vigencia del presente contrato erá'indefinida. "EL SUSCRIPTOR" podrá darlo por terminado 

mediante simple aviso por escrito a_J1E1.{po'NCESIONARIO" y que en caso de que. sea por causas 
Imputables al "EL SUSCRIPTOR", est ,paga'ia una pena convencional por la cantidad de $, 

:'\,.jM.N. . 

·,,
Se entenderán causas Imputable§: a 1:-EL SUSCRIPTOR", y causas de reclslón del presente contrato las 

siguientes: 	 ]4.;.J_.. 
,,,. . . 	 . 

1.• Por conectar otro t s televisores dentro de su mismo domlcllio que no estén especificados en 
su contrato. O ,

"l ./ 

2.· Por permiili';, q,forma expresa o tactta que terceros reciban las senales del servicio. 
J.,.-.Sl,_4. 11EL CONCES10N 9t1• podrá ejercitar las acciones penales a que haya lugar en contra de quien o quienes 

· resulten responsables por lo Indicado en los numerales anteriores. 
1 
1 	 En caso.,!!• {ids¡ir JmposlbWdad Jécnlca para Instalar el servicio, se dará por terminado el presehte contrato, 

sin respons¡¡tilllilad para las partes. -' . 
'()'NOV.E;NJ\:i Serán causas de rescisión del presente contrato; 

;:lF! El incumplimiento de las part\lS a cualquiera de las obligaciones contratadas. 
"'°""y B) La !atta de pago por parte de "EL SUSCRIPTOR' de una o más mensualidades. 

"T C) El Instalar "EL SUSCRIPTOR" o permitir e un tercero que· instale más aparatos de los 
. , contratados sin autorización por parte de "EL CONCESIONARIO". . 
. . 

j''· J>yDÉCIMA.• TÓda deficiencia en el servicio o falla en los equipos deberá informarse de Inmediato a "EL 
· \t;., CONCESJONARIOºpara que realice las labores pendientes a corregirlas. 

En caso de deficiencia o Incumplimiento en el servicio por parte de "EL CONCESIONARIO", asl como para 
lodo Jo relativo a la Interpretación, cumplimiento y ejecución del presente contrato, "EL SUSCf:!IPTOR" podrá 0 

dirigirse en la vla}\dmlnlstratlva a la Procuradurla Federal del Consumidor. 

DECJMA PRIMERA.- "EL SUSCRIPTOR' podrá contratar servicios adicionales, .especjales o conexos a los 
contratados para lo cual dará aviso a 'EL CONCESIONARIO', acudiendo a la oficina  de atención, vla 

·._ electrónica o por cualquier otro medio del cual disponga '.EL CONCESIONARIO·. 
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En caso de querer dar por terminados la contratación de los' servicios adlclonales, por los mismos medios por 
los que fueron contratados y de los cuales dispone "EL CONCESIONARIO", en un plazo no mayor a 5 dlas de 
la solicitud de cancelación de dichos servicios, sin que implfque la cancelación del servicio origlnalmente 
contratado. 

DÉCIMA SEGUNDA.- El presente contrato fue registrado en el Registro Público de Contratos de Adhesión de 
la Procuradurta Federal del Consumidor, bajo el número 973-2013 de fecha 25 de febrero de 2013. 

Él presente contrato de prestación de servicio, se ·firma en 
-------------'----  el dla _____del·mes de ____
del ano ___.., 

"EL CONCESIONARJO" (::ñ-L SUSCRIPTOR" .
2
.¡
.t %

''·,;-J 
¡( t 

O::;"' 

El consumidor si ( i no ( ) acepta que el proveedor 6"-tnsmita a terceros, con fines mercadotécnicos o
publicitarios la infonmaclón proporcionada por el COR)iio\i{:o del presente contrato y si ( ) no ( ) acepta que 
le envlen publicidad sobre bienes y servicios. " (

,J 
J.'j
· Jt 

. ,,.f1jt'.'suscruPTOR"
. 

. 

·.r 
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