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CONTRATO DE PRESTACION DEL SERVICIO DE TELEVISION POR CABLE QUE CELEBRAN POR UNA
PARTE ABILIO VILLARREAL VICTORIO, CONCESIONARIO (A) DE tA RED PUBLICA DE
TELECOMUNICACIONES PARA PRESTAR EL SERVICIO DE TELEVISION RESTRINGIDA FOR CABLE EN
LA POBLACION DE CHICOMUSELO, MPIO.- DE CHICOMUSELQ, CHIAPAS, A QUIEN EN LO SUCESIVO
SE LE DENOMINARA “EL CONCESIONARIO” Y POR LA OTRA PARTE, “EL SUSCRIPTOR", CUYO
NOMBRE Y DIRECCION SE DETALLAN A CONTINUACION, QUIENES POR PROPIQ DERECHO SE
SUJETAN A LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

DECLARACIONES:

I~ ' Declara “EL PRESTADOR DE SERVICiOS"'

Y
A) Que es una persona fisica, mayor de edad con Eﬁefxa capacidad fisica y juridica para la
celebracién del presente contrato. gf gt

B) Que es conceslonario (a) de la Red Pﬂblléa para prestar el Serv:c!o de Television
Restringlda por Cable en la (s) poblaclé’nf(es) de Chicomuselo, Mpio. Da Chicomusslo,
Chiapas, otorgado por la Secrelarla de"Cgrmumcaciones y Transportes da fecha 22 de julio

de 2008, ) f‘ 7:2;
C) Que cuenta con Ia lnfraestructur@gpnlce administrativa y de recursos para proporcionat el
servicio conceslonado. % b ) )

E

f
e Declara “EL SUSCRIPTOR" por su pmpngerecho

O a1 Ser una persona ﬁslea{:nayor de edad, de nacionalidad mexicana, con la capacidad juridica
para poder ce!ebrar“ej pmsente conlrato. )

[ A} Quses Una soctedad mereantll debidamente constituida de conformidad. con ka ley general
de socledf:(&és mercantiles, segun se desprende de [a escritura publica nimero
Sxde fecha —de de , otorgada ante la fe del notario piblico

nﬂmeroff’ s de la oludad de X ; , estado de
B wE , licenciado, , debidamente
}scma?en el registro publico del comercio de i , bajo 1a partida numero
, libro . el dia de __ de

, volumen

xi

8) Que es su desec celebrar e} presente contrato de servicios, en fos términos y condiciones
JL‘} que se precisan en este documento.

IIS.-. | ,{Z;?‘ Declaran ambas patles.,:

ﬁ‘ . . ¥ i J .
é’?«;:? A} Que por asl convenir & sus intereses vienen a celebrar ef presente confrato de prestacién

I3 * de serviclos, al tenor de las siguientes:
EPA
. “1’!5,;_”__! 5 " .
AT F : CLAUSULAS -
g '

Folio:38022

PRIMERA.- "EL CONCESIONARIG"\propnrdonaré el serviclo de sefiales de Television por Cable medlante
el pago por parte de “EL SUSCRIPTOR * delas cuotas mensuales, vigentes de acuerdo a los ténminos,
tarffas que se encuentren registradas ante la Comision Federal de Telecomunicaciones, condiclones y
modalidades de operacién, de conformidad con la Ley Federal de Telecomunicaciones, mismas-que estén a
fa vista del ptiblico en las ventanillas de la oficina-de “EL 'CONCESIONARIO”, asl como &n los volantes y
tripticos que se encuentran en ia oficina y que se distribuyen dentro de la poblacién concesionada, mismas
que también se encuentran dlsponlbies en la pégma web de COFETEL '
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La fecha de pago de la mensualidad por la prestacién del servicio, empeza;a a correr a partir de que "EL
SUSCRIPTOR” reciba el serviclo, por lo que los subsecuentes meses se facturaran completos.

SEGUNDA.- Las lineas, aparatos y accesorios de equipo para conexién colocados por “EL
CONCESIONARIO” en el domicilio de “EL SUSCRIPTOR® son de exclisiva propiedad de “EL
CONCESIONARIO". Se proporcionara sefial tinica y exclusivamente al nimero de aparatos estipulados en
este contrato y a los aparatos que se contraten posteriormente amparados por este contrato, y los cuales se

entregan “AL SUSCRIPTOR" en comodato,

Asl mismo, el instalar sin autorizacién por parte de *EL CONCESIONARIO" en més tslevisores o equipos, o
permitir Ja utilizacién de la sefial sin autorizacién serd causa de rescisién del presente .contrato sin

responsabilidad para “EL. CONCESIONARIO";

TERCERA.- E| pago de las mensualidades, asl como de la parte proporclonal a partir del mes que'reciba el
servicio a que se encuentre obligade “EL SUSCRIPTOR" tiene que hacerlo dentro de los primeros cinco
dias de cada mes que comesponda, mediante depésito en la cuenta bancana de “EL. CONCESIONARIO",

con numero s ; ¥ la

mismas que : se encuentran

e

;oenlas oﬁcmas de a!encién de "EL CONCESIONARIO",

| comision FEDERAL D%
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H ’ Conirato No..-

Institucion Bancaria

ubicadas en

5§ o a través de cargo automatico a la

tarjeta crédito y/o debito de “EL SUSCRIPTOR", 4 {:; o

“EL. CONGCESIONARIO" suspendera el servicio, 's[n;mnguna' responsabilidad para éste, cuando “EL

SUSCRIPTOR" deje de. cubrir su mensualidad en la fechaen que deblera hacerlo, Una vez suspendido el

servlcao el suscriptor debérd pagar una cuotal por reconexion de! serviclo, por un monto de
MN. ; .

R

.‘ a

é

“EL SUSCRIPTOR", tendra & dlas hébies para*llq;idar el adeudo correspondlente. si no lp realiza dentro del
termma&o ;el presente contrato sin responsablildad para “EL

plazo establecrdo se dara po
CONCESJONARIO"..

l.os horarios de atenclén en: !as oﬁcinas'de“'EL CONCESIONARIO", son de

como Ios teléfonos de atencién a}gmnte para cualquier duda o aclaraclbn, son

,-.en elmls;no horario,

Para la atencién y reoepclén de quejas Yy sugerencias las 24 horas, se cuenta con el siguiente nimero

1elef6nico

5

CUARTA- “EL cons; ESIGN?\RIO". no sera -responsable. del funclonamtento del receptor o receptores

USCEIPTOR", ni de Intenupclones debkias a reparaciones normales, trabajos de
mantenimiento, maﬁlﬁcaciones que sean necesarias en sus Instalaciones, asf como del uso inadecuado por
parte de “EL SUSCRIPTOR" de los equipos y accesorios que se le hublere proporclonado con motivo del
presente contrato, dafido aviso por escrito a “EL SUSCRIPTOR” de cuando menos 24 horas previas a las
interrupclones en el serviclo derivado de trabajas de mantenimiento y reparacién a las instalaciones, las
cuales se reahzaran dentro ‘de un horario nociurno, evitando fa interrupcién dentro del periodo de mayor

propledad de “EL

actlvldad"

*\-&‘

Sila! !ggrupdén se debe a causas Imputables a EL CONCESIONARIO éste se obfiga a compensar & EL
SUSCRIE’?OR la parte proporcional del precio del servicio que se defé de prestar, ademds de bonificarfe el.
2o,€‘ué‘1 "‘monto correspondiente al periodo de afectacion; dicho monto podra aplicarse al pago del sewvicio det
F’és finediato slgmente al que se dIo la Interrupclén o prestacién mdebxda del serviclo,

Sﬁa xntermpclén se debe a caso fortuito o fuerza mayor, EL CONCESIONARIO haré la compensaclon porla
«parte proporcional dej periodo en gue se dejd de prestar el servido en’la cuenta de EL SUSCRIPTOR si la

suspension excede de 24 horas consecutivas.

QUINTA.- En virtud de que “EL CONCESIONARIO*, no es propietario de su barra de canales, ni tiene control -
alguno sobre el contenido de la programacién ofrecida, podran efecluar cambios en la misma sin
responsabilidad alguna para “EL. CONCESIONARIO" con previo aviso con 15 dlas naturales de anticipacién
al cambio de programacién a “EL SUSCRIPTOR”, por lo cual EL SUSCRIPTOR" podrd solicitar la
cancelacion sin penalidad alguna, dentro de tos 15 dias sigulentes a que entre en vigor fas modificaciones.

Lo anterior aplicara también en el supuesto de que los planes o paquetes de sevicio sufrieran alguna -
‘modificacién respecto a las caracteristicas y contenido de los mismos, en caso de que las modificaciones.
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impliquen un aumento en el precio dela prestacmn del servicio y/o una disminucién en el numero de servicios
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originalmente contratados. EL SUSCRIPTOR" podra solicitar fa cancetacion sin penélrdad alguna, dentro de .
los 15 dEas siguientes a que entre en vigor las modificaciones.

ta cancelacién del contrato no exime “EL SUSCRIPTOR" del’ pago de las cantidades adeudadas por los

servicios utllizados.

SEXTA.- “EL SUSCRIPTOR” no podra traspasar, ceder o enajenar a terceros los derechos y obligaciones
derivados de! presente contrato, sin el previo consentimiento por escrito de “EL CONCESIONARIO",, mismo
que puede solicitar mediante escrito con al menos 15 dlas de anticipacién a “EL_CONCESIONARIOY,
siempre y cuando la cesion de derechos de! presente contrato se realice a una parsona tisica o moral que se
encuentre dentro del area concesionada, misma que esta visible en las oficinas, asf mismo una vez ingresada
ia solicitud a las oﬁcinas de “EL CONCESIONARIO", se dard respuesta dentro de los § dias habiles

sigulentes

Por lo anterlor “EL SUSCRIPTOR® debera acudir a ias oficinas de “EL CONCESIONARIO", para solicitar

segtin sea el caso, el camblo correspondiente.

SEPTIMA.- Las partes convienen en notificarse cualquier cambio en susfgléomlclllos en el entendido de que si
el nuevo domicilio de “El. SUSCRIPTOR” gueda fuera del &rea Qe" cobertura de presentacion det servicio a
cargo de “EL. CONGESIONARIO", serd causa automética de !enmnacibn del contrato sin responsabilidad
para las partes. “EL SUSCRIPTOR" por consiguients, devolverd™a “EL. CONCESIONARIO” e equipo y
Ie“tgwhlesen sido proporcionados por “EL

accesorios que con motivo del presente contrato

CONCESIONARIO®”,

F?':,_’ x

T

Ambas partes conocen de la cobertura ¢ue tiene autonzada "EL CONCESIONARIO", para prestar ef servicio,
desde la celebracién del presente contrato, en el enfendido de que si el domicifio de "EL SUSCRIPTOR”,
esta fuera del drea de cobertura de “EL CONCESIONJKRIO" no se padra Mevar a cabo la celebracion del

presente contrato.

.q“

OCTAVA.- La vigencia del presente contratoseré’mdef nida, “EL SUSCRIPTOR" podra darlo por terminado
mediante simple aviso por escrito a JEL, CONCESIONARIO” y que en caso de gue.sea por causas
Imputables al “EL. SUSCRIPTOR", estgrpagara una pena convencional por la cantidad de §

Se entenderan causas lmputab!es as“EL SUSCRIPTOR", y causas de reclsién del presente contrato las

siguientes: # el

1.- Por conectar otro mgtm televnsares dentro de su mismo domicilio que no estén especificados en

8u confrato. E2s

3."<§ £,

2.« Por pB;Qliir eq,iorma expresa o tacita que terceros reciban las sefiales del setvicio.

“EL CONCESIONAR@" podra ejercitar las acciones penales a que haya lugar en conira de quien o quienes
‘resulien responsables por lo indicado en los numerales antenores )

En caso de qf)Ts?ilr Imposibilidad iécnica para instalar el seivicio, se dara por terminado el presehte contrato,

. sin respo'ﬁsa mdad para las partes, -

NOVE

= Seran causas de rescision del presente contrato:

A) Elincumplimiento de las partes a cualquiera de las obligaciones contratadas.
f*{*v B La falta de pago por parte de “El. SUSCRIPTOR" de una o mas mensualidades.
*’» C) El instalar “EL SUSCRIPTOR” o pemitir a un tfercero que instale mas - aparatos de fos
Fo £ contratados sin autorizacién porparie de "EL. CONCESIONARIO”.

E

CONCESIONARIO"-para que reallce las labores pendientes acorregirias,

DECIMA.- Toda deficiencia en el servicio o falla en los equipos deberd informarse de inmediato a "EL

En caso de deficiencla o Incumplimiento en el servicio por parte de “EL CONCESIONARIO®, asi como para
- fodo lo relativo a la interpretacion, cumplimiento y ejecucién del presente contrato, “EL SUSCRIPTOR" podra
dirigirse en la vIa Administrativa a la Procuraduria Federal de! Consumidor,

DECIMA PRIMERA.- "EL SUSCRIPTOR" podré contratar sepvitios ad!clonales espectales 0 conexos a los
contratados para Io cual dar4 aviso a "EL CONCESIONARIO®, acudiendo a la oficina de atencién, via
elgclrémca o por cuakquler otro medio del cual disponga “EL CONCESIONARIO",
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En caso de querer dar por terminados la contratacion de los servicios adicionales, bor los }nlsmos medios por-
los que fueron contratados y de los cuales dispone “EL. CONCESIONARIO", en un plazo no mayor a 5 dlas de
la solicitud de cancelacién de dichos servicios, sm que implique la cancelacidn del servicio originaiments
contratado. -

DECIMA SEGUNDA.- € presente contrato fue registrado en el Registro Piblico de Contratos de Adhesion de
la Procuraduria Federal de] Consumidor, bajo el nimero 973-2013 de fecha 25 de febrero de 2013.

El presente contrato de prestacion de serviclo, se -firma en

el dla del'mes de

del afio ,

“EL CONCESIONARIO" 7 L SUSCRIPTOR". 2

ra

El consumidor si ( ) no ( }acepta que el proveedor ceda.g* ransmita a lerceros, con fines mermdotécmcos o
publicitarios la informacion proporcionada por el con. mot;vo del presente contratoy st ( ) no ({ ) acepta que

fe envien publicidad sobre bienes y servicios, £ y;
& ;'?‘a_m_
f_‘*-*;x?’

5 g f‘{': g SUSCRIPTOR"
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