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Contrato IL

NOMBRE DE LA CONGESIONARIA: EDITH SUMOHANO MATUS
DOMICILIO: FERNANDO MAYO SAN LUCAR 112-B PASEO TABASCO Y MARIA MAZA DE JUAREZ,
CENTRO, TABASCO. C.P. 86040

RFC: SUMES90423330

TELEFONO:

DAYOS DE! SUSCRIPT®R:

NOMBRE:
DOSICILIO: _
CALLE NUMERO INTERIOR
COLONIA C.P. ENTIDAD TELEFONO
DATOS PARA FACTURAR:
RAZON SOCIAL:
R.F.C,
DpoMCILIO;
CALLE iINTERIOR
COLONIA C.P. TELEFONO

SE AUTORIZA CARGO AUTOMATICO A TARJETA DE CREDITO! DEBITOC SI( ) NO ()

NUMERO; msnruolow BANCARIA:
NOMBRE DEL TITULAR: -

SERVICIO " RECONEMON
& Fa.N.
M.
CONCEPTO IMPORTE
SUBTOTAL § BN
VA s_ M,
TOTAL  $___ MM

INSTALACION:

LUGAR:
FECHA: HORA:
BSERVACIONES:

Cerlificado: 00001000000104644127
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CONTRATO DE PRESTACION DEL SERVICIO DE TELEVISION POR CABLE QUE CELEBRAN POR UNA
PARTE EDITH SUMOHAND MATUS, CONCESIONARIA DE LA RED PUBLICA DE
TELECOMUNICACIONES PARA PRESTAR El. SERVICIO DE TELEVISION RESTRINGIDA POR CABLE EN
LA POBLACION DE IXHUATLAN DEL SURESTE, VER. CON AMPLIACION A CONGREGACION MUNDO
NUEVO, VERACRUZ, A QUIEN EN LO SUGESIVO SE LE DENOMINARA “LA CONCESIONARIA® Y POR
LA OTRA PARTE, "EL SUSCRIPTOR”, CUYO NOMBRE Y DIRECCION SE DETALIAN A CONTINUACION,
QUIENES POR PROPIO DERECHO SE SUJETAN A LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

DECLARACIONES:

he Declara “LA PRESTADORA DE SERVICIOS™:

A) Que es una persona flsica, mayor de edad con '_et}a capacidad fisica y jurldica para la

celebraeidn del presente contrato,

R) Que es conceslonaria de fa Red Publica para. prestar el Servicio de Televisién Restringida
por Ceble en la poblacion de Ixhuatlan del Suieste, Ver. Con Ampliacién a Congregacion
Mundo Nuevo, Veracruz, otorgado por fa° Secreiana de Comunicaciones y Transportes de
fecha 08 de mayo del 2003.

€) Que cuenta con la Infraestructura lécnica administrativa y de recursos para proporcional el
servicie concesionada.

I~ Devlara “EL SUSCRIPTOR” por su proplo arecho

Cl A) Seruna persoha ﬂsu:a mayor de edad, de naclenalidad mexicana, con la capacidad jurldica
para poder celebrar el presante contrato.

a A) Quees una soc;edad mercantrf debidamente constiluida de conformidad con ia ley general

de socledades® mercanliles, seytn se desprende de la escifura plblica nimero
e fecha de de ____, otorgada ante [a fe del notario piiblico

: fa ciudad de , . estado de

: licenciado  __ , debidamente

5 reglstro publicodel comerclode ____ . __, bajo la parlida numero

volumen _____, libro ____ s eldla ____de _ de

E) Que-es su deseo celebrar el presente contiata de serviclos, en los émminos y condiciones
=, 4ue se precisan en este documento,

til~ " Declaran ambas partes:

A)

Que por asl convenir a sus intereses vienen a celebrar ef presente contrato de prestacion
de servicios, al fenor de las siguientes: 2

CLAUSULAS

‘PRIKERA~ “EL. CONCESIONARIO” praporcionara el servicio de seflales de Televisién por Cable mediante
ol pago por parte de “EL SUSCRIPTOR “ de las cuotas mansusles, vigentes de acuerdo & los {érminos,
tarifas que se encuentren registradas ante la Comision Federal de Telecomunicaciones, condiciones y
modalidades de operacién, de conformidad con la Ley Federal de Telecomunicaclones, mismas que estén a
{a vista del publico en las ventanilas de la oficina do "El. CONCESIONARIO", asl como en los volantes y
{ripticos que se encuentran en la oficina y que se distribuyen dentro de la poblacion concesionada, mismas
que también se encuentran disponibles en la pagina wab de COFETEL. g
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La fecha de pago de la mensualidad por la prestacion del serviclo, empezara a correr a szrtix de que “EL
SUSCRIPTOR" reclba el serviclo, por lo que los subsecuentes meses se facturaran completos ?

SEGUNDA.- Las llneas, aparatos y accesorios de equipo para conexidn colocgdos por “El
CONCESIONARIO" en el domiciio de "EL SUSCRIPTOR" son de exclusiva propledad de “EL
CONCESIONARIO”. Se proporcionara seflal Unica y exclusivamente al nimere de aparatos|eslipulados en
este conltrato y a los aparatos que se contraten posteriorments amparados por este contrato, |y 1os cuales se
entregan "AL SUSCRIPTOR" en comodate.

Asl mismo, el instalar sin autorizacion por patte de “EL CONCESIONARIO” en més televisores o equipos, o
permitir la utifizacion de la seffal sin autorizacion sera causa de rescision del presenie -conlrslo sin
responsabilidad para *'EL. CONCESIONARIO”,

TERCERA.- El pago de tas mensualidades, asl como de la parte proporclonat a partir def mes que reciba el
selvicio a que se sncuenlre obligado “EL SUSCRIPTOR' tiene que hacerlo dentro de los|primeros cinco
dins de cada mes que corfesponda, mediante deposito en la cuenta bancaria de “EL. CONGESIONARIO”,

Con numero . I de, “aa Institucién Bancana
____________________ o en las oficinag: ie_atenmén de L CONCESIQNARIO”,
mismas que se encuﬂntran "'__' ublcadas en

o a través de cargo a tométlco ala

twrjata crédito y/o deblio de “EL SUSCRIPTOR".

“EL CONCESIONARIO” suspentlerad el servicio, s_?n;h[n@tma respansabllidad para éste; cuando “El.
SUSCRIPTOR" deje de cubrir su mensualidad en la:fecha en qus deblera hacerlo. Una ved suspendido el
servicio, el suscriptor deberd pagar una cuola “por- reconexion el servicio, por |in monto de
S ; MN. _

“EL SUSCRIPTORY, tendra 5 dias habiles paré: liqlidar ef adeudo conespondients, si no lo refliza dentro del
plazo establecldo, se dara” por lerminado’ el presente contrato sin responsabiidad para “EL

CONCESIONARIO”.
Los horarios de atencion en las oficinés de “EL CONCESIONARIO", son de am a pm, asi
como los teléfonos de alencitn al cliente para cualyuler duda o aclaracién, son Y

, elBinismo horario.

Pare la atenci6n y recepcién:dg quejas y sugerencias las 24 horas, se cuenla con el sigjdente ndmere

telefonico

CUARTA~ “EL (‘ONCESIONARIO" no serd responsablz del funclonmmiento del receplot o 1eceplores
propledad de “EJ LASGRIPTOR", al de interrupclones debldas a feparaciones normaled, trabajos de
manienimiento, mod(iicaciones que sean necesarias en sus instalaciones, asl conw def use Jiadecuado por
parte de “gi ‘&USGF{XPTOR" de los equipos Yy accesorios que se le hublere proporcionado  fort motiva del
presente conirato, dando aviso por esciito a “EL SUSCRIPTOR” de cuande menos 24 horag previas a las
inlerrupcuones en el serviclo derivedo de trabejos de martenimiento y repatacion a las |n¢ alaciones, las
aran dentro de un horarle nocturno, svitando Iz interrupcién dentro del periedo de mayor

5 Hupeton se debs a casas imputables a EL CONCESIONARIO, ¢ste se obliga a cofipensar a EL
SLLSCR!PTOR Ia parie proporcional del preclo del servicio que se dejé de prestar, ademas de bonificarle el
* 20% de! ifionto correspondiente al periodo de afectacion; dicho mento podra aplicarse al pago del servicio del
ngs hinedlato siguisnte al que se dio 1a interrupcion o prestacion indebida del serviclo.

i'la interrupcion se debe a case fortuito o fuerza mayor, EL CONCESIONARIO hara la compensacion por la
2l el periodo en que se dejd de prestar ¢l seviclo en la cuenta de EL SUSCRIPTOR sila
ugpension excede de 24 horas consecutivas,

QUINTA.- En virud de que “El. CONCESIORARIOY, no es prupietariy de su barra de canales, fi llene contro!
alguno gobre el contenido de la programacidn ofrecida, podrén efectuar cambios en [a misma sin
responsabilidad alguna para “EL CONCESIONARIO” con previo uviso con 156 dlas naturales de anficipacion
al cambio de programacién a “El. SUSCRIPTOR"Y, por lo cual EL SUSGRIPTOR" podrd sollcitar la
+ cancelacidn sin penalidad slguna, dentro de los 15 dias siguientes a que entre en vigor [as modijicaciones.

" Folio:38039 Cerlificado: 000010000004046/44127




| - COMlSIGN EEDERAL DE |
. _ v TELECOMURICACIONES

fl_u PN SER TRt ATy,

Contrato

Lo anterior aplicara también en el supuesto de gue los planes o paquetes de servicio gufrieran alguna
modificacion respecto a las caracterlsticas y contenido de los mismos, en caso de que Ias} modificaciones
impliquen tn aumento en el preclo de la prestacion del servicio yfo una disminucién en el nimaro de seiviclos
origtnalmente contratados. &t. SUSCRIPTOR" podrd solicitar la cancelacién sin pendlidad alguna, dentro de
fos 15 dlas sigulentes a que entre en vigor las modificaciones.

La cancelaclén del conlraic no exime “El. SUSCRIFTOR" del pago de las cantidades adg
servicios utllizados.

SEXTA.~ "El. SUSCRIPTOR" o podré lraspasar, ceder o enajenar a terceros los derschog y obligaciones
derivados del presente contrato, sin el previo consentimiento por escrito de "L CONCESIONARIO"., mismo
que puede soliciar medlante escrito can al menos 15 dias de anticipacién a “EL. CONCESIONARIO",
siempre y cuando la cesion de derechos del presente contrato s¢ realice a una persona fisicalo moral que se
encuantre dentro del &rea concesionada, misma que esta visible en las oficinas, as! mlsmo ung vez ingresada
la soflcitud & las oficlnas de “EL CONCESIONARIO", se dara tespuesta deniro de los|5 dias hébiles
slguientes,

Por lo anterior “EL SUSCRIPTOR” deherd acudlr a las oflcinas de “E CONCE§|ONARIO ', para salicitar
segun sea el caso, el cambio correspondiente.

SERTIMA~ Las parles convienen en nolificarse cuakyuier cambio, en sus dumlcmos en el entendido de que si
el nuevo domicifo de “EL. SUSCRIPTOR" queda fuera del 4red de-cobertura de presentacién del servicio a
cargo de “"EL CONCESJONARIO", serd causa aulomética dé: termlnaclon del contraio sin asponsabﬂtdad
para las partes. “EL SUSCRIPTOR" por consiguiente, davolvéré a "EL. CONGESIONARID” el equipo ¥
accesorios que con motivo del presente contratu’ : hubiesen sido proporcionafios por “EL

CONGESIONARIO™.

Ambas partes conocen de la cobenura que tiene auterizada“EL CONCESIONARIOY, para prestar el servicio,
desde la celebraclén del presente contrato, gn el'enlendido de que si e! domicliio de “EL SUSGRIPTOR”,

esia fuera del &rea d& coberlura de “EL C‘ONCES[.NAREO" no se podra llevar & cabo la pelebracion del
prasente contrato, T

s

OCTAVA.-La vigencla del presente corglraio_‘ééni indefinida. “EL SUSCRIPTOR" podra darlg por terminado
medlante simple aviso por escritc a “EL CONCESIONARIO" y que en caso de que ska por causas
Imputables al “EL. SUSCRIPTOR", esle pagara una pena convenclonal por la cantidad de §
M.N.

(.:.-“‘.

Se entenderan causas lmputg)hles a "EL SUSCRIPTOR", y causas de recision del presente contrato las
siguienies:

olros telavisores dentro de su mismo domicilio que no eslén especificados en

1.= Por conegtar ot

Uien 0 quienes

En casd"l‘lt 8 !stlr lmposlblﬁdad técnica para instalar el serviclo, se dara pcr terminado el prespnte conlrato,
sin rggp’o ibilidad par las paites.

A) Elincumplimlento de lss partes a cualquiera de las obligaciones contratadas.

B) La felta de pago por parte de “E). SUSCRIPTOR" de una o mas mensualidades.
C) El Wslalar “EL SUSCRIPTOR” o penmitir 8 un tercero que instale mas appratos de los
- contratados sin autorizacitn por parie de “EL CONGESIONARIO™,

- DECIMA.- Toda doficlencla en el seiviclo o falla en los equipas debera informarse da inmpadiato a “SL
. GONCESIONARIO” para que realice las labores pendientes a comegiras,

En caso de deficiencis o Ihcumpllmiento en el servicio por parte de “Rt. CONCESIONARIO", ksl como para
todo lo relidivo a la Inlerpmhci(m cumplimiento y ejecucion del presente contrate, “EL SUSCR|PTOR” podra
dirigirae en la via Admlnfsiraiwa Ja Procuradurla Federal def Consumider,

Falln3RORAG Maifiandas MNOAARANNNANAC LA 40T,
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DECIMA PRIMERA.- *EL SUSCRIPTOR" podra contratar servicios adicionales, especiales
conlratados para lo cual dara aviso & “El. CONCESIONARIO", acudiendo a fa oficina ¢
elactrénica o por cualguier olro medio det cual disponga "EL CONCESIONARIO®,

D conexos a los
e atencién, via

En caso de querer dar poy terminados la contratacion de los seivicios adicionales, por los miSLrlos medios por

los que fueron conlratados y de los cuales dispone “El. CONCESIONARIO®, en un plazo nom
la solicitud de cancelaclon de dichos seivicios, sin que Implique la cancelacién del servic
contratado.

DECIMA SEGUNDA.- El presente contrato fue tegistrado en el Regisiro Pabfico de Conirates

ayor a 5 dlas de
e originalmente -

de Adhesién da

la Procuradurfa Fedsral del Consumidor, bajo el ntimero 995-2043 de fecha 25 de febrero deg 2013.

El presente contrato de prestacion de servicio, 50
_Leldla___ def mes d
del afio 5 b
"EL CORGESIONARIO" 3. SUSCRIPTOR"

firma en

[

E} consumidor si { ) no ( ) acepta que el proveeder, ceda o fransmita a tercaros, con fines me
priblicitarios Ia lnfon'nacrén proporczunada por el con motwo del presente contralo y si{ ). no

" L SUSCRIFTOR”

(NOMBRE Y FIRMA)

readotécnicos o
{ ) acepta que

Narfifirsdn ODNNLONNNANANARE A4 i
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