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Contrato 

NOMBRE DE LA CONCESIONARIA: EDITH SUMOHANO MATUS 
DOMICILIO: FERNANDO MAYO SAN LUGAR 112-B PASEO TABASCO Y MARIA MAZA DE JUAREZ, 
CENTRO, TABASCO. C.P. 86040 
RFC: SUME590423330 
TELÉFONO:----· 

PATOS DEL SUSCRIPTOR: 
NOMBRE: 

DOMICILIO: 

CALLE 

COLONIA C.P. ENTIDAD 

1),0.TOS PARA FACTUP.AR: 
RAZON SOCIAL:----------------·
R.F.C._, __ _ 
DOMICILIO:----

------

CALLE 

COLONIA C.P. �.NTIDAD 

NUMERO 

_
_ , __ ; 

INTERIOR 

INTERIOR 

TELÉFONO 

SEAUTOR!ZACARGOAUTOMÁTICOATARJETAD7CRÉDITO/DE!llTD SI( ) NO ( )

NUMERO:------------- .- -1NE¡TITUCIÓN BANCARIA:··----
NOMBRE DEL TITULAR: 

SERVICIO RECONEXIÓN 
••. -------- M,N, 

INSTALACIÓN: 
LUGAR: ____ _ 
FECHA: _________ _ HORA: 

M.N.

CONCEPTO IMPORTE 

SUBTOTAL $ __ M.N. 
IVA S ____ M.N. 
TOTAL $ _____ M.N. 

OBSERVACIONES: ____________________ _ 

Certiflcado:OOD01D000001046&d1?7 



--�-------------- -----------� 

CONTRATO DE PRESTACIÓN DEL SERVICIO DE TELEVISIÓN POR CABLE QUE CELEBRAN POR UNA 
PARTE EDITH SUMOHANO MATUS, CONCESIONARIA DE LA RED PUBLICA DE 
TELECOMUNICACIONES PARA PRESTAR EL SERVICIO DE TELEVISIÓN RESTRINGIDA POR CABLE EN 
LA POBLACIÓN DE IXHUATLÁN DEL SURESTE, VER. CON AMPLIACIÓN A CONGREGACIÓN MUNDO 
NUEVO, VERACRUZ, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARÁ "LA CONCESIONARIA" Y POR 
LA OTRA PARTE, "EL SUSCRIPTOR", CUYO NOMBRE Y DIRECCIÓN SE DETALLAN A CONTINUACIÓN, 
QUIENES POR PROPIO DERECHO SE SUJETAN A LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLÁUSULAS: 

DECLARACIONES: 

I,• Declara "LA PRESTADORA DE SERVICIOS": 

A) Que es una persona física, mayor de tdad con�¡:füma ctipacidad flsic.a. y jurldica para Ir,.
ceb1bración del presenle contrato. = � =3 

�(
º

'i· 
B) Que es concesionaria de la Red Püblica p�ra. Prestar el Servicio de Televisión Restringida

por Cable en la población de lxhuatlán d_eLSyteste, Ver. Con Ampliación a Congregación
Mundo Nuevo, Veracruz, otorgado por)tseéretaria de Comunicaciones y Transportes de 
focha 08 de mayo del 2003. '< 

C) Que cuenta con la lnfraestructuraJécnlca 1 administrativa y de recursos para proporcional el
servicio concesionado. · t

a.. 

··,/
11.� Declara "EL SU5CR.IPTORu por su proRiO'd�ni-cho:

111,• 

[] A) Ser una persona flsica:{ maY�r de edad, de nacionalidad mexicana, con la capacidad jurldica 
para poder celebrar el presente contrato. 

\ 

O A) Que es una soci6dad 'mercantil, debidamente constituida de conformidad con la ley general
de sociedagé"s'" mercantiles, según se desprende de la escritura públlca número 

__ .._...f:'·d_e fecha_ de ___ de __ , otorgada ante la fe del notarlo público 
número �,=-.'--',,,,.__,..·_;_de la ciudad de ___ , ____ , estado de 

"-�:-�'"":�t.¿:_ - , licenciado , debidamente 
lns_§rJia"8ij�él 1 reglstro público del comercio de .. -�--�----·-----' b�Jo la partida numero 
..22---�·:3'-=·Volumen __ , libro ··-----·----' el dla ·----------

ºº 
_ 

de 
'.��:JE_-.0 .. .<:-� ..

- ·� - S"'.c.� 
. -�"--."';r.--:-=7, 

B} QUe . ."eS su deseo celebrar el presenle controto de servidos, en los tén-ninos y condiciones
e;,--:::.,. que se precisan en este documento. 

}:':_.) f"-1, _f.��"'.=c.i:: 
��-�-�:-'; 

ti�'f .· :::::� ::i::::::: sus intereses vienen a �lebrar el presente contrato de prestación
de servlclos1 al !enor de las siguientes: 

"--;-f--f�}! 
. 

, 
. CLAUSULAS 

f,,;Jf,,;· PRIMERA.• "El. CONCESIONARIO" proporcionará el servicio de seflales de Televisión por Cable mediante
-�-:::-!¡� el pago por parte de tjEL SUSCRIPTOR " de las cuotas mensuales, vigentes de acuerdo a los términos, -

tarifas que se encuentren registradas ante la Comisión Federal de Telecomunicaciones, condiciones y 
modalidades de operación, de conformidad con la Ley Federal de Telecomunlcacfones, mismas que están n 
la vista del público en las venlanillas de la oficina, de "El. CONCESIONARIO", asl como en tos volantes y
trlptlcos que se encuentran en la oficina y que se distribuyen dentro de la población conceslonada, mismas 
que también se encuentran disponibles en la pá¡¡ina web de COFETEL. 
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COM "ION F!!:OERAL�/2 'j 
'r!EU: OMUNICACIONE:& ) 

)1f ( ��;�:�� 1tr 
Contrato NA. 2 � t"lflt\DQ 

("-J'v. • • . . 

La fecha de pago de la mensualidad por la prestación del servicio, empezara a correr a p rtir de que �ÉL 
SUSCRIPTOR� reciba el servicio, por lo que los subsecuentes meses se facturaran completos 

SEGUNDAk Las lineas, aparatos y accesorios de equipo para conexión co/oc dos por ur:1. 
CONCESIONARIO" en el domicilio de "EL SUSCRIPTOR" son de exclusiva prop edad de "EL 
CONCESIONARIO", Se proporcionará señal única y exclusivamente al número de aparatos estipulados en 
este contrato y a los aparatos que se contraten posteriormente amparados por este contrato, y los cuales se 
entregan 11AL SUSCRIPTOR11 en comodato. 

Así mismo, el instalar sin autorización por parte de 11EL CONCESIONARIO" en más televisor s o equipos, o 
permitir la utilización de la sena! sin autorización será causa de rescisión del presen e ·COntralo sin 
responsabilidad para ''EL CONCESIONARIO". 

TERCERA, .. El pago de Jas mensualidades, as! como de la parte proporclonal a partir del m s que reciba el 
servicio a que se encuentre obligado ºEL SUSCRIPTOR" tie11e que hacerlo dentro de los primeros cinco 
dlB.$ de r.s.da mes que C(lrrosponda, rnediante depósito en la cuenta bri_n�rla de 11EL CON ESIONARIO", 
con numero _ _ _ • de. :-,C:..�//a Institución Bancaria 

______ __, o en !as oficinaS."é!.e �iención de "EL CON ESIONARIO", 
mismas q11e. se --- ancuentrán - =· ubicadas en 

.r 'i'-,, 

,�::.q�_,¿, o a través de cargo alJtomático a fu 
tatjeta crédito y/o debtto de "EL SUSCRIPTOR": ·--- º 

1 

. 

"EL CONCESIONARIO" suspenderá el servicio, sin-'·�¡g,tn·a responsabilidad para éste, cuando "EL
SUSCRIPTOR" deje da cubrir su mensualidad en iaJ�c:Jrn-_en que debiera hacerlo. Una ve

l

suspendido el 
seiviclo, el suscriptor deberá pagar una cu.9ta )ór. reconexión del servicio, por n monto de 

�;:·�USCRIPTOR�',��:�rá 5 dios hábiles pa�:nq�;:r ol adceudo conespondlenla, si no lo re liza dontro del 
plazo establecld�, se dará por l

.
er

. 
"'
_ 
ina:Ckr ·el presente contrato sin responsabHid

r
d para 111?.L 

CONCESIONARIO". . ,, - ' 

Los horarios de atención en las oflc:inás de 11EL CONCESIONARIO", son de ___ am a __ pm, asl 
como !os teléfonos de atención . al clie'nte para cualquier duda o aclaración, son __ ____ , y 
-------------' e1fél,mismo horario. 

Para la atención y rocepciór{fü�, quejas y sugerencias las 24 horas, se cuenta con el sig 1!ente número 
te!efón!co ;t�;_f!t 
CUARTA .. "EL coNeeSTOÑAruo", no sert.i responsab�'? del fu.-dont1rriiento del recepto , o rec�rl<.líBS
prnpledad de 11�Ji;Ji __ 4s_G�Jf:>TOR", ni de interrupciones debida:, a reparacionoo normale

¡

, trab�jos de 
ma

.
nlcnlm

.

ien

. 

lo
._

. n

. 

1

•

6a[i
_
,
_
ca
_
·
. 
dones que sean necesarias en sus instala,,.iones1 as/ cotT1u del uso i · adecuado p:lr 

parte de 11EL SUSCFUÍ'JOR.11 de los equipos }' accesorios que se la hubiere propNcionado on motivo del 
presente contrato, dantfri aviso por escrito a �EL SUSCRJPTOR11 de cuando menos 24 hora previas a las 
lnterrupcione:�r]n el servicio derivado de trabajos de mantenimiento y repa1ae'Jón a las ins alaciones, las 
cuaIBs sü,.J'B"').l�BJan dentro de un horario noe,turno, evitando la interrupción dentro del peri do de mayor actrli��;�tir;.:;� � 
SI la Inj-./Jupélón se deba a ca,isa, irnpulables a EL CONCESIONARIO, éste se obliga a co pensar a EL 
SL,l�t3,81PJOR la parte proporcional del precio del servicio que se d'�jó de prestar, además d boniflcarle el 
.z._0%""]:tél irtOnto correspondiente al periodo de afectación; dicho monto podrá aplicarse al pago d servicio del 

?'�,�w111medlato siguiente al que se dio la interrupción o prssbición indebida del servicio.

� . . ���st;��rttenupcÍ()f} se debe a caso fortuito o fuerza mayor, EL CO!�CESIONAF<IO hará la compe sación por la
�{,1Jl\tff.iarte proporcional del periodo en que se d_ejó de prestar el servicio en la cuenta de EL SUS , RIPTOR si la

;1·t�:)§:_/ suspensión excede cíe 24 horas consecutivas. 
' �" . -:;,,.

F<>lio:38039 

QUINTA. .. En virtud do que 11EL CONCESIONAAIO''i no es propietario de su barra de canales, i tiene control 
alguno �obre el contenido de !a program�H::ión ofrecida, podrán efectuar cambios en a misma sin 
responsabilidad alguna para "EL CONCESIONARIO" ron previo ¡¡viso con 15 dlas nalurales e anticipación 
al cambio do programación a 11EL SUSCRJPTOR", por lo c..11al EL SUSCRIPTOR" po rá sollcitar !a 
c.-ancelar.lón sin penalidad .algun�, dentro de los 15 dfas siguientes a que entre en vigor las modi 'icaciones. 

CerUflcado: 0000100000010dfi4d1 ?7 



Lo anterior aplicam también en el supuesto de que los planes o paquetes de servicio ufrieran alguna 
modificación respecto a las caracterlstlcas y contenido de los mismos, en caso de que Ja3 modificaciones 
impliquen un aumento en el precio de la prestación del servicio y/o una disminución en el nú ro de serviclos 
olig!nalmente contratados. El. SUSCRIPTOR" podrá solicitar la cancelación·sin penálidad a una, dentro de 
!os i5 dlas siguientes a que entre en vigor las modificaciones.

La cancelación del contrato no exime 11 El. SUSCRIPTOF,l" del pago de las cantldades ad udadas por los 
servicios utllizados. 

SEXTA.� "El� SlJSCRJPTORn 110 podr¿· traspasar, ceder o enajenar a terceros los derecho y obligaciones 
derivados del presente contrato, sin el previo consentimiento por escrito de 11EL CONCESIO ARIO"., mismo 
<1ue puede sollcttar mediante escrito con al menos 15 días de anllcipación a 11EL CON ESIONARIO", 
siempre y cuando la cesión do derechos del presente contrato se realice a una persona flstca o moral que se 
encuentre dentro del área concesionada, misma qua esta visible en las oficinas, 8sl mismo un vez ingresada 
I• sollcttud a las oficinas de "El CONCESIONARIO", se dará respuesta dentro de los 5 dlas hábiles 
siguientes. 

Por lo anterior "El;. SUSCRIPTOR� deberá acudir a las oficinas de 11;st-,90NC!:S10NARIO '. para solicitar 
segün sta el caso, el c.cunbio corrcspcmdienle. ..: \{-"

SÉP"flM .. h...� Las partes convienen on notificarse cualquier cambia: .. e.[I SuS domicilios, en el entfjldido de que si 
el nuevo dornlciio de 11EL SUSCRIPTOR" queda fuera del áre(dé.::CObertura de presentacion del servicio a 
cargo de "EL CONCESIONARIO'\ será causa autom

. 

á

.
·
· 
ti.ca 

..
. 

_d

. 

�.-,t�tílllnación del contrato sin 

r

sponsabilidad 
para las partes. "EL SUSCRIPTOR" por consiguiente, g_evolvérá a "EL CONCESIONARI " el equipo y 
accesorios que con motivo del presente conlratt{,-}Je; hubiesen sido proporciona os por "EL 
CONCESIONARIO''. -·� ci' '

,�· �-,;! 

Ambas partes conoc.en de la cober1ura que tiene a!-ltort.iátÍa..l1EL CONCESIONARfO" 1 para pr star el servicio,
desde la celebración del presente conlrato, en el entendido de que si el domicilio de "EL USCRtPTOR", 
esta fuera del área de cobartur8 de "EL co"�í;_E-SIONARiO''. no se podrá llevar a cabo la lebración del 
pt03ente contrato. 

OCTAVA.M La vigencia del prosente con,tra1o·SerJ: indefinida. "EL SUSCRIPTOR." podrá dar! por terminado 
mediante simple aviso por

. 
escrito a "EL CONCESIONARIO" y que en caso de que s a por causas 

lmputabWs al "f:L SUSCRIPTOR", eSte_pagaía una pena convenc!onal por la canUdad de S
e-

----
M� �' -,to-
se !nlenderán causas lmputphJef a ¡¡EL SUSCRIPTOR", y causas de recisión del presen e contrato las 
siguientes: �:�·,,f 

/P,}::jj 
1,ª Por conectar _f)tró�Ji;:-C,tros tel�visores dentro de su mismo domicilio quo no estén e pecificados en 
?:U c.-ontra1�"5J�-f': 
2 ... Por p�r)!fit1n__:tonna BXpr€>s,1 o lácila que terceros recib.,;.n las st:!flales del servicie,. 

11 EL CONCE�!QN�6jpodrá eJercitar las acc:ion?S penales a que haya lugar en contra de qlien o quien� 
resutten f8SPÉ1f�J3..bJes por lo indicado en los numerales anteriores . 

. ·1";:..._s::_ .. �,,;,;e.·"•.::.:_ 

En casÓ:�¡�ls.tÍr lmposlbifkJad·técnica para Instalar el servicio, se dará por tem1inado el pres nte contrato, 
sin "'f pn¡,_a�1lidad paca las partos.

.j?� 
�P.Y�l!A:;Serán causas de rescisión del presente contrato: 
r"'::::};¡;(�A) El incumpllmianto de las parles a cualquiera de las obligaciones contratadas. 

I::b,.l�:;:' B) la falta de pago por parte de "El.. SUSCRIPTOR" de una o más mensual!dades . 

. ,;i_��v.i]f' · �nt�!it.���=
1

:rn :�tii;�c¡¡:�:�r�a�: :
r: 

r,:�
n��:c��16

e�r��O'�.ue Instale más ap ratos de los 

.·�i�t·ÉCIMA. .. Toda deficiencia en el servido ·o falla en los equipos deberá lnforma1-se dn in ediato a 11EL 
�· CONClmU.JNARIO" para que roa!lc:o las labores pendi�ntes a corregirlas. 

En ·c:aso de deficiencia
. 

o iiÍcumpllmiento en el serviclO por parle de 1'í11. CONCESIONARIO", si como para 
todo lo relativo a Ju inten,rotación, cumplimiento y ejecución del presente contmto, uEL SlJSCR PTOR11 podrá 
diriglme en fa vla Administrativa a la Procuraduría Federal del Col1sumidor. 



DECIMA PRIMERA� "EL SUSCRIPTORli podrá contratar servicios adicionales, especiales 
contratados para lo cual dará aviso a UEL CONCESIONARIO�, acudiendo a la oficina 
electrónica o por cualquier otro medio del cual disponga �EL CONCESIONARIO�. 

conexos a los 
e atención, vla 

En caso de querer dar por tenninados la contratación de los servicios adicionales, por !os mi os medios por 
los que fueron contratados y de los cuales dispone �EL CONCESIONARIO�, en un plazo no mayor a 5 dlas de 
la sollcltud de cancelaclón de dichos servicios, sin que Implique la cancelación del servlc o originalmente 
contratado. 

DÉCIMA SEGUNDA.� El presente contrato fue registrado en el f"\egístro Público de Contratos de Adhesión da 
la Procuraduría Federal del Consumidor, bajo el número 995�2013 de fecha 25 de febrero d 2013. 

El presente contrato de 

"EL CONCESIDNARIO" 

pre$tación de 
---� eldla 

servicio, se 
_____ d,el mes d 

,,;;¡lfl. SUSCRIPTOJ 

firma en 

El consumidor si ( ) no ( ) acepta que el proveedot.ceda 'O transmita a tercmos, con fines me cadotécnicos o 
publicitarios la lnfomiación proporcionada por el cóÍ'1 -ruotivo del presente contrato y si ( ) . no ( ) acepta que 
le envíen publicjdad sobre bienes y servicios. 2 '-� 

, ¡"EL SUSCRIPYOR" 

'l'-
:d �-�(�N'O�M=s=R=E�Y�F=-¡R=MA)


