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RAZON SOCIAL DE LA CONCESIONARIA: REDES DE TABASCD, SADE CV.

DOMICILIO: QUINTANA ROO Mo §7, COL, CENTRD, FRONTERA CENTLA TABASCO, G.P, 88750
RFC: RTAG40208853

TELEFONO:

RATOS DEL SUSCRIPTOR:

NOMERE:
BONICILIO: '
CALLE MIMERO INTERIOR
“COLONIA C.h ENTIBAD TELEFONO

DATOS FARA FACTURAN:

RAZON SDCIAL:
RF.C.
BOMICILID: _
CALLE INTERIOR
COLONIA CE. TELEFONO

|SE AUTORIZA CARGD AUTOMATICO A TARJETA DE-GREDITO! DEBITO 81{ ) NO { )

NUMERO: 2 NSTAUCION BANCARIA:
NOMBRE DEL TITULAR; L E

SERVICIO : i i’ RECONERION

o LI,
Moy = BN,
CARGOS.
No. DE EQUIPOS:
WMODELO: __ ,
MARCA; & . g
NUMERD; ;
CONGEPTD MPORTE
SUBTOTAL S AN,
VA $ BN,

TOTAL $o .. MN

INSTALACION:
LUGAR:-

FECHA: __ __ : HORA:
(OBSERVACI ONES; : ,
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Contrato Mo,

CONTRATO DE PRESTACION DEL SERVICIO DE TELEVISION POR CABLE QUE CELEBRAM POR UNA
MARTE REDES DE TABASCD, S.A. DE C.V, CSNCESI®NARIA DE LA RED PUBLICA DE
TELECOMUNICACIONES PARA PRESTAR EL SERVICIO DE TELEVISION RESTRINGIDA FPOR CABLE EN
LA POBLACION DE FRONTERA, MPIO. DE CENTLA, TAB., A QUIEN EN 1O SUCESWD SE LE
DENOMINARA “LA CONCESISNARIA” Y POR LA OTRA PARTE, "EL SUSCRIPTOR", CUYC NOMBRE Y
DIRECCION SE DETALLAN A CONTINUACION, QUIENES POR PROPIO DERECHO SE SUJETAN A LAS
SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLALISULAS:

DECLARACIONES:

b~ Declara “EL, FRESTADGR DE SERVICIOB":

A) Que e8 upa wciadacs mercantil, debldamente coﬁstutufda do conformidad con la ey general
de socledades mercantiles, segin se desprende de la escritura pubiica nimero 43,384 de
fecha 09 de febrero de 2004, olorgada ante I feidet notario piblice nimets 11 de iz ciudad
tla Méxko, Distrito Federal, licenclado Cartas’ f\lajandro Duran Loera, debldemente inscrita
&n &l reglstm publico del comercio de su(cfbmzmro sotial.

B] Que es concesionaria de Ja Red Publlca para prestar el Servicio de Television Reslringida
por Cabie en ia poblacion de anterd. Mplo. Da Cenila, Tab., otorgado por ta Sscretaria de
Comunicaclones y Trans por!es de fecha 01 de agesto da 2000, -

é] Cius cuentd con la mfraestrucmra téenlca, adminmrahva y de RCUrsos para proporctonal el
seviclo concesionade. :

I
¢

1,

fi {}aclam YEL SUSCRIFTOR” por s su pmpic derecho:

| A! Ser una peraona’fi Mca mayor de edad, de nacienalidad mexizans, cen la capacidad jurldica
pars poder oeiébrarel presente contratc

{1 A Quees ugg.s_aﬁedad mercantil, debidamants constituida do confonmidad con [a ley general
de snclea &s mercanfiles, segin se desprends de la escritura publica nimero
e facha __ ds de _____, olorgada anie la fe def notarlo poblico

g&,‘theibﬁ de. la ciudad de ; ., estado de
abise SE . licenclado . debldamanta
i cxﬂa en el registro publico del comerclo de , bajo la partida numero
2=, volumen , lbra , ol dia de de

)

55? ue es su desso oslebrar ef prasente contralo de sarvicios, en los términos y condiciones
fjue se precisan &h este documanto,

Declaran ambas paites:
Que por asl convenlr a sus Intereses vienen & celsbrar el presante contralo de prestacidn
da serviclos, al tenor de las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- "EL. CONCESIONARIO” propoiclonara ol serviclo de sefiales de Television por Cable mediante
el pago por parte de "EL BUSCRIFTOR “ de las cuotas menauales, vigentes de acuerdo & los érminos,
tarffas que se encuenlren regisiradas ante la Comisién Federal de Telecomunlcaciones, condiclonas y
modalilades de operacion, de confonnidad con la Lay Federal de Telecomunicaciones, mismas gue estan a
la vista del piblico en las ventanillas de la oficina de "EL CONCESIONARIO", asi como sn [os volantss ¥
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tripilcos que se encuentran en la oficina y que se distrihuyen dentro de la poblacion conceslonada, misimas
que iamisn se encuentran disponibles en la pagina web da COFETEL

.3 fecha de pago ds la mensualidad por fa prestacién del servicio, ernpezara a correr a partir de que “EL
SUSCRIPTOR” reciba el servicio, por o gque los subsecuentes mesas se facturaran completos,

SEGUNDA~ Las lineas, aparatos y accesorios de equipo para conexién colocades por “EL
CONCESIONARIO" en el domicilio de “EL SUSCRIPTOR" son de exclusiva propiedad de “EL
CONCESIONARIO”. Se proporcionara sefial tinica y exclusivamente al ntimero de aparatos esfipulados en
este contrato y a os aparatos que se coniraten posteriormente amparados por este contrato, y los cuales se
entregan “At. SUSCRIPTOR” en comodato.

Asi mismo, ef instalar sin autorizacion por parte de “EL CONCESIONARIO” en mas televisores o equipos, o
pemitir |2 utilizacién de la sefial sin aulorizaclon serd causa de rescision del presente contrato sin
responsabllidad para “EL CONCESIONARIO”,

TERGERA.- El pago da las mensualidades, asf coho de la parte propercional a partir del mes qus reciba el
segrvicio 2 que se encuentre obligado “EL SUSCRIPTOR” tiene que.h#cerio dentro de los primeros clnco

- dias de cada mes que corresponda, medianie depdsito en fa cuenta bancaria de “EL CQNCES!ONAR!O",

con numero ; g .4 Ia Institucion Bancaria

_ 0 enlas oficina de ‘atencién de “EL CONCESIONARIO™,

mismas que se encueﬁtro , ublcadas en
\*—‘

".-3 =, 0 a fravés de cargo automatico a la

tajeta crédito y/o deblto de “EL SUSCRIPTOR".

“BL. CONCESIONARIO" suspendera el servicio, sip filnguna responsabilidad para éste, cuando “EL
SUSCRIPTOR" deje de cubrir su mensualidad en.la gecha en que debisra hacerlo. Una vez suspendido el
serviclo, el suscriptor deberd pagar una. ctiota’ por reconexion del serviclo, por un monto ds

M.N. Ry

B

“EL SUSCRIPTOR?", tendré 5 dlas habiles p&*é:lidu!dar el adeudo comespondiente, i no lo tealiza dentro del
‘plazo  sstablacido, se dard por termmado el presente contrato sin responsabilidad para “EL
CONCESIONARIO”. i i
Los horarios de atenclidn en [as pﬁclﬁés ‘de “EL CONCESIONARIO", son de ama pm, asf
como los ieldfonos de atenclon:al .cllente para cualquier duda o aclaracién, son v Y
el mismo horarto

Para ia atenmén y mcepcign e.quejas y sugerenclas las 24 horas, se cuenta con el S|gutente nimero
telefonico

CUARTA.- “EL NGES‘ONAR!O“ no sera responsable del funcionamlento del receptor o receptores
propledad de " ‘%&U,SGRIPTOR“. ni de interrupciones debldas a reparaciones normales, {rabajos de
mantenimiento, modlﬁcaclones que sean necesarlas en sus Instalaclones, asi como del uso inadecuado por
parte de “EL SUSCRIPTOR" de los equipos y accesorios que se le hubiera proporcionado con motivo del

fato; dando avlso .por escrito a ‘EL SUSCRIPTOR" de cuando menos 24 horas prevlas a las

§US RIPTOR la parte pmporc!onar dei precio del servicio qua se dejo de prestar, ademas de bonificarle el
5220 ja dél monto cornaspondiente al periodo de afectacién; dicho monte podra aplicarse al pago delservicio del
mediato siguiente al que se dio la interrupcion o.prestacion indebida del servicio.

‘la Interrupclon se debs a csso fortuito o fuerza mayor; EL. CONCESIONARIO hara fa compensacion por [a

+~ pare proporclonal del periods en que se dejo6 de prestar el servicio en la cusnta de EL. SUSCRIPTOR si la
suspensién evcede de 24 horas consecutivas,

- QUINTA.- En virtud de que "EL CONCESIONARIO", no es propistario de su barrada canales. nl tiene control
alguno sobre el contenido de la programacién ofrecida, podran efectuar camblos ‘en la misma sin
responsebllldad alguna para "EL. CONCESIONARIO” con previo aviso con 15 dlas naturales de anticipacién
al’ camblo de programaclén a “EL SUSCRIPTOR”, por lo cual EL. SUSCRIPTOR” podra solicitar la
cancelaclon sin penalidad alguna, denfro de los 15 dlas sigutentes a que’entre en vigor las modificaclones.

-
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l.o anterior aplicara también en e supueslo de wue los planes o paqusles de serviclo suftlsran alguna
modificanidn respecto & las caracteristicas y contenido de Ios mismos, en caso de que las modifiacienes
impliguen un auniento en el precio de la prestacion del servicio Wo una disminucion en of nimero de sarvicios
origlnalmente contratades. EL BUSCRIPTOR” podra solicitar g cancelacion sin penalidad alguna, dentro de
Ios 15 dlas siguisntes a gue entre en vigor lzs modificaciones.

t.a cancelacion del contrato no exime “EL SUSCRIPTOR" del pago de las cantldadss adeudadas por los
servicios ulflizados.

SEXTA.- “EL S8USCRIPTOR® no podrd fraspasar, ceder o anajenar a terceros los derechos y chligationes
derivados del pressnte contrato, sin ¢l previo consentimianto por escrito de “EL CONCESIONARIO®,, mismo
que puede solicltar mediante estrifo con al menos 15 dias de anficipscion a *EL CONCESIONARIO",
giempra y cuznde la cesion de derechos dal presente contrato se realice a una parsona fisica o moral gus se
encuentre denlre del Area soncesionada, misma que esta visisle en las oficihas, ss¢f mismo una vez Ingresada
la solicitud 2 las ofichas de “EL CONCESIONARIO", se dard raspuesta dentro de Jos § dfas hablles
slgufantes,

Par fo anterar “EL SUSCRIPTOF debera acudir a las oﬁcinas de “EL%?ONCES&ONAR!O” para solic:iar
seglin sea &l caso, ¢l cambio correspondiente. :

SEPTIMA.- Lzs partes convienen en nolificarse cualouler carmblo en sis domfclhts, en & entendido de qus 8
el nuevo domicilio de “EL. SUSCRIPTOR” queda fuers def Ared dé-cobariura de presentacion del serviclo 3
cargo de “El CORCESBIONARIO", serd causa automatica de:j_ermlnaclén del conirato sin responsabilidsd
para las partes. “EL. SUSCRIPTOR” por consigulente, gevoivéra a “EL CONCESIONARIO" el equipo ¥
accesorios que con molive del presente conleal .l hublesen  sido proporcionadas  por “EL
COMNCESIONARIO", <

Ambas paries conocen de ki cobsrlura que tiena aatan, da “EL CONCE%!ONARIO”, para prestar e} sanviclo,
deade [a celebracion del presents contrato, en el eménmdo as que si el domollic de “EL SUSCRIPTOR,
eata fuera del drea de caberura de “EL CONOE}SIONRRIO" 1o 89 podra lievar a cabo la selsbrazién dal

presente contrato. -~
2% '!i

OCTAVA.~ La vigencls de} presente contralé seri indefinida. “EL SUSCRIPTOR" podré sarlo por tenminado
madianle simple aviso por esciito a #EL! CONCESIONARIO® ¥ gue en ¢asn ds que sSea por Causas
Imputebles al “EL SUSCRIPTOR", esta _pagara una pena convenclonal per la cantidad de § —
MM E F

‘ﬂ'?‘ X

Se entenderan causas lmpmgbies a “EL SUSCRIPTOR" y causas de resisidn dst presente conitalo las
siglilentes:

;.rzms izlevisores dentro de sy miame demicilio gue no astén aspecificados en

1 Por mneg{ar )
8uU contraf 2

En caso, J&hr Imposibilldad técnica para Instalar el servicie, se dard por lenminado of presenie contrafo,
siv regnogég lidad para las partes.

< -Seran causas de rescision ds! presenie contrato:
) E! incumplindente de las paries a cualquiera de las obligaclones conlratadas.
B} La falia de pago por parte de “EL SUSCRIPTOR" de una o mas mensualidades.
C) El Instalar "EL SUSCRIPTOR” o permilir a un lefcero gue Instale mé4s aparatos de los
contratados sin autorizaclon por parte de “EL CONCESIONARIO™.
{

" DECIMA- Toda deficlencla en el servicio o falla en los equipos deberd informarse de Inmedialo a "EL

CONCESIONARIO" para qua realice las labores pendlentes # corregirlas.
En caso de deficiencla o Incumplimiante en el setvielo por parle de “EL. CONCESIONARIO”, ésl come para

tado fo relativo a j Interprelacion, cumpliminnto y sjecuclén dej presenie contrato, EL SUSCRIPTOR” podra
dirlgirse en la via Administrailye & la Procurasuria Federal de! Consumidor, ; :
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DECIA PRIMERA.- "EL. SUSCRIPTOR" podré coniratar servicios adicionales, especiales ¢ conexos a los
contratados para lo cual dard aviso a “EL CONCESIONARIO® acudisnde a la oficina de algncién, via
elecirénica o por sualguler otro medio del cual dispanga *EL CONCESIONARIO™,

En caso de querer dar-por terminados Ja contratacién de los servicios adicionates, por los mismos medjos por
los qule fusron contratados y'de los cuales dispone “EL CONCESIONARIO”®, en un plazo no mayor a 5 dias de
fa solicitud da cancelacion de dichos servicios, sin gue implique la cancelacitn del servicio originalmente
contrafado. : s

: . ’ oot
DEGIA SEGUMDA.- EI presente contrale fue registrado en el Registro Piiblico de Coniratos de Adhesisn ds
la Procuradurfa Federal del Consumidor, bajo al niimero 1030-2013 de fecha 26 de febrero da 2013,

El presente conirato de prestaclon de serviclo, se firma en
: . ef dla del mes de

del afio

HEL CONCESIONARIO" ‘EL SUSCRIPTOR”

El consurnidor 51 ( ) ro { } acepta que el proveedor_:p;da% transmita a terceras, con fines mercadotéenicos 6
publicitarios la Informacién proporclonada por el edn molive del presente contrato y si{ ) no () acepta que
}e envien publicidad sobre bienes y servicios, =

LMEL SUSCRIPTOR”

(NOMBRE Y FIRMA)
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