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CONTRATO DE PRESTACION DEL SERVICIO DE TELEVISION POR CABLE QUE CELEBRAN
POR UNA PARTE CLARIBEL CARRILLO TRINIDAD, CONCESIONARIO (A) DE LA RED
PUBLICA DE TELECOMUNICACIONES PARA PRESTAR EL' SERVICIO DE TELEVISION
RESTRINGIDA POR CABLE EN LA POBLACION DE TRES PICOS, MUNICIPIO DE TONALA,
CHIAPAS, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “EL CONCESIONARIO” Y POR LA
OTRA PARTE, “EL SUSCRIPTOR”, CUYO NOMBRE Y DIRECCION SE DETALLAN A
CONTINUACION QUIENES POR PROPIO DERECHO SE SUJETAN A LAS SIGUIENTES
DECLARACIONES Y CLAUSULAS: -

DECLARACIONES:

£
o

5
b 4" ub

L= Declara “El. FRESTADOR DE SERVICIOS™: %’

A) Que es una persona fisica, mayor de edad;go

o plena capacidad fisica y jurfdica
para la celebracion del presente contrato. =, ¢

31,%

8) Que es concesionario (a) de {a Red, ngtbliée para prestar el Setvicio de Television
Restringida por Cable en la (s) poblacxén {es) de Tres Picos, Municipio de Tonala,
Chiapas, otorgade por fa Secretana;de Comunicaciones y Transportes de fecha 22
de junio de 2011. B

Lo
) Que cuenta con la Infraestructura tecnica administrativa y de recursos para
proporcional el servicio ooncesfonado
Y
EJ’—_ st ’;{r?
1.~ Declara "'EL SUSCRIPTOR” por suépropxo derecho
0 a Ser una persen’a :ﬁéica mayor de edad, de naclonalidad mexfcana con la
_capacidad jurldlca para poder celabrar el presente contrato. :

J A) Que es.ur un sodedad mercantil debidamente constituida de conformidad con la
ley}general de Socledades mercantiles, segin se desprende de la escritura publica

numeroé : - defecha__ _de de __, otorgada ante la fe'del
: io”" phblico nimero - de la ciudad. de _
: estado de ; , licenciado
g W , debidamente Insciita en el registro ptblico
sy del comercio de , bajo la partida numero , volumen
f b4 —libro el dfa de de ,
é’ P
%% B) Que es su deseo celebrar el presents contrato de servicios, en los términos y
f; ";‘ condlciones que se precisan en este documento.

"Declaran ambas partes:

A) Que por asl convenir a sus Intereses vienen a celebrar el presente contrato de
prestacion de servicios, al tenor de las siguientes:

_ CLAUSULAS.
PRIMERA. “EL CONCESIONARIO" rﬁroporcianaré el sefvicio de seﬁalés de Television pdr Cable ﬁlédlanle

8l pago por parte de “EL. SUSCRIPTOR “ do las cuolas mensuales, vigentes de acuardo a los {érminos,
farifas que se encuentren registradas ante la Comisién Federal de Telecomunicaclongs, condiciones y

modalidades de operacién, de conformlgiad con la Ley Federal de Telecomunicaclones, mismas que estén a
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la vista del pliblico en las ventanillas de [a oficina de “EL CONCESIONARIO”, asl como en los volantes y i
tripticos que se encuentran en la oficina y que se distrbuyen deniro de la poblacién concesionada, mismas I
que también se encuentran dispomb!es en lapaginaweb de COFETEL.

La fecha de pago de la mensualldad por Ia prestacién del servfmo empezara a corfer a paitir de qus "EL
SUSCRIPTOR?" reclba el servicio, por [o que los subsecuentes meses se facturaran completos.

SEGUNDA.- . Las llneas, aparatos y accesorios de equipo para conexién colocados por “EL
CONCESIONARIO” en el domicilio de "EL SUSCRIPTOR” son de exclusiva propiedad de “EL
CONCESIONARIO”. Se proporcionara seital tinica y exclusivamente al nimero de aparatos eslipulados en
este contrato y a los aparatos que se contraten posteriormente amparados por este contrato, y los cuales se
entregan “AlL. SUSCRIPTOR” en comodalo.

Asl mismo, el Instalar sin avtorizacion por parle de “EL. CONCESIONARIO” en mas televisores o equipos, 0
permitir la utllizacion de'la sefial sin autorizacién serd causa de rescision del presente conirato sin
responsabilidad para “ElL. CONCESIONARIO".

TERCERA.- El pago de {as mensualidades, asl como de la parte pmpore{cnal a partir def mes que- reclba el |
servicio a que se encuenlre obligado “"EL SUSCRIPTOR” tlene que‘liacerlo dentro de los primeros cinco
dfas de cada mes que corresponda, mediante depdsito en la cuania bancana de "EL CONCESIOMARIO",

con numero 4 _._de la Instilucion Bancaria
= : i . ‘o en las oficlfias de atencion de “EL CONCESIONARIQ”,
mismas que se enciligngrén ublcadas en

. 0 a través de cargo automatico a la
!aqeta crédito y/o debito de “EL SUSCRIPTOR". s ’

“EL. CONCESIONARIO” suspenderé e servlcimas f‘nmguna responsabilidad para éste, cuando “EL
SUSCRIPTOR" deje de cubrir su mensualidad ennla fecha en que deblera hacerlo. Una'vez suspendido el
servicio, el suscriptor desberd pagar una, cuola por reconexion del servicio, por un monto de
M.N. iy

§~ % = . 2 \
“EL SUSCRIPTOR", tendra 5 dlaz nabﬁes para lxquldar el adeudo correspondlsnte sino 10 reahza dentro del
plazo sstablecido, se dara por

CONCESIONARIO".
L.os horarios de atencion en !aspﬁcznas da HEL CONCES!ONARIO" son de ama pm, asf .
como los teléfonos de atencion al cliente para cualquier duda o aclaracién, son ___ Y. ;

an gl mlsmo horario

A

Para Iz atencidon y fecepéit}n*da qu«ejas y sugerenclas las 24 horas, se cuenta con el siguiente numero
telefénico

b

= Ly

ey

CUARTA.~ "EL C.RCFSIOI’MRIO" no ssré responsable del funcionatmlento del receptor o receptores
propledad de “EL SQSCRIPTOR”, ni de interrupciones debldas a reparaciones normales, trabajos de
mantenimiento, modificaciones que sean necesarias en sus instalaciones, asf cono del use inadecuado por
parte de "Els‘ﬁUSCR!PTOR“ de los cquipos y accesorios que se le hublere proporcionado con motivo del
presenle” nira(jo, dando aviso por escito a “EL SUSCRIPTOR" de-cuando menos 24 horas previas a las
interrupciones‘ én el serviclo derivado de trabajos. de mantenimiento y reparacién a las instalaciones, las
cualeg;\ se ‘Téalizaran dentro de un horario nocturno, evnando la interrupcion dentro del penodo de rnayor
aclividad,

jsfla ntem!pcion se debe a CHUSAS nmpuiables a EL CONCESIONAR(O éste se obliga’ a compensar a EL

1>SUSCRIPTOR la parte proporclonal del precio del servicio que se dejé de prestar, ademas de bonificarle el

B, 7 20% del monto correspondiante al perodo de afectaclén; dicho monto podra apltcarse al pago del servicie del
o £ ;-mes inmediato- slgulenle alque se dio la interrupclén o prestac]én Indebida del servicio.

4' T Sl la Intenupcidn se deba a caso fortulto o fuerza mayor, EL CONCESIONARIO hara la compensacién por la !
f parte proporcional del periodo en que se defd de prestar el servicio en la cuenia de EL SUSCRIPTOR si la - g

suspensmn excede de 24 horas consecutwas

QUlNTA En virtud de que “EL CONCESIONAR!O” o es propietario de su barra de cana[es, nl iene contral
alguno sobre el contenido de 1a programacion ofracida, podrdn efecluar cambios en la misma sin
responsabitidad alguna para “EL.CONCESIONARIO” con previo aviso con 15 dias naturales de anticlpacién
al camblo de programacién a “EL SUSCRIPTOR”, .por lo cual EL SUSCRIPTOR” podra solicltar la
cancelacion sin penalidad alguna, dentro de los 15 dfas sigulsntes a que entre en vigor las modificaciones.

‘
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Lo anterior aplicara también en el .supuesto de que los planes o paqueles de servicio sufrieiah aiguna
modificacion respecto alas caracter(sticas y confenido de los mismos, en caso de que las modificaclones
impliquen un aumento en ef precio de la prestacion del setviclo y/o una disminucion en el ntimero de servicios
originalmente contratados. EL. SUSCRIPTOR” podr4 solicltar la cancelacién sin penalidad alguna dentro de
fos 15 dias siguientes a que entre en vigor las modificaclones.

La cancelacién dsl contrato no exime “EL SUSCRIPTOR" del pago de las canhdades adeudadas por los
servicios utihzados

SEXTA.- “EL SUSCRIPTOR" no podra {raspasar, ceder 0 enajenar a lerceros los derechos y obligaciones

~ derivados det presente contrato, sin el previo conseniimiento por escrito de “EL CONCESIONARIO"., mismo
que puede sollcitar mediante escrito con al menos 15 dias de anlcipacidn a “EL CONCESIONAR!IO”,
siernpre y cuando la cesitn de derechos det pressnte contrato se realice a una persona fisica o moral que se
encuentre dentro del area concesionada, misina que esta visible en las oficinas, asl mismo una vez ingresada
fa solicitud a las oficinas de “EL CONCESIONAR!O" se dara respuesta 'dentro de los 6 dias habiles
siguientes,

Por lo anterior “EL SUSCRIPTOR” deberd acudit a las oficinas de "i:L CONCFSIGNARIO" para solicitar
segiin sea el caso, el cambio correspondiente. Fo 7 ; ’

SEPTIMA.- Las partes convienen en notificarse cualquier camblo en sus domlcliios, en ef entendido de que si
el nuevo domicilio de “EL SUSCRIPTOR" queda fuera del arisa, e cobertura de presentacion def servicio a
cargo de “"EL CONCESIONARIO™, serd causa automatica us. terminacubn del wontrato sin responsabilidad
para las pattes. “EL SUSCRIPTOR" par consigulente,sdsvoivera a "EL CONCESIONARIO" e! equipo y
accesatios que con motivo del presente contrafo u«v?e hublesen sido. proporcionados por “EL
CONCESIONARIO", g {:‘;—

v 0
Ambas partes corocen de la cobsrtura que tie__ge afngri’zsda “EL CONCESIONARIO”, para prestar el servicio,
desde {a celebraclén dsl presente contrato, enel entendide de que si el domicilio de “EL SUSCRIPTOR",
esta fuera del 4rea de cobertura de “EL CONCESIONARiO” no se podré llsvar a cabo la celsbracion del
presente coptralo. .

OCTAVA.- La vigencia del presente cgﬁ&rai%: serd indeflnida. "EL SUSCR!PTOR” podré darlo por terminado
mediante simple. aviso por escritoxd "EL CONCESIONARIO” y que en caso de que sea por causas
imputables al “EL SUSCRIPTOR',!; es{e pagara una pend convenc[onal por la cantidad de § ,

M.N. oy

Se entendersdn causas !mpu!ﬁb!es a “EL SUSCRIPTOR", y causas de recision del p;esente contrato ias i

siguientes: £, '
LN e

1. Por conec!af‘ ofro U olros Ie!emsores dentro de su mismo domictﬂo que no estén especificados en
su contrato 3, gz

2.- Por perm[ft'r on forma expresa o facita gue terceros reclban las sefiales del servicio.

“EL CONCE§I%NAR!O" podré ejercitar las acclones penates a tqjue haya Iugar en contra de quien o quienes
I resulten n;sgonsables por lo indicado en los numerales antenores

En casn d exlslir imposlbilidad técnica para Instalar el seivicio, se dara por tenninado el presente confrato,
i - sin %es;iQHSabilidad para [a$ partes.:

TN
NOV,,ENA» Seran causas deTescision del presente contrato:
i N a8, . A) El incumplimiento de las partes a cualquiera de las obligaciones contratadas.
I R 7 B) La falta de pago por paite de “EL SUSCRIFTOR" de una ¢ mas mensualidades.

35 .
&7 };fé' C) El instalar “EL SUSCRIPTOR”. o permitir & un ftercero qua instale mas aparatos de los
] 'r‘%,gffb . contratados sin autorizacién por paite de “§1. GONCESIONARIO", ;
3 "y 5

DECIMA.~ Toda deficlencia en el senviclo o falla en los equipos deher4 Informarse de. inmediato a “EL
CONCESIDNARIO" para que realice las labores pendientes a corregirias. : ‘

i : En caso de defi c;enda o Incumplimiento en el senm:lo por parie de “EL CONCESIONAR!O" asf como para
todo lo relativo a la Interpretacién, cumplimlento y ejecucion del presente contralo, “EL SUSCRIPTORY podra
i dirigirse en la via Administrativa a la Procuradurla Federal del Consumidor.

[
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contralados para Io cual dard aviso & “EL CONCESI®NARIC®, acudiendo a la oficina de &tencidn, via
slectrdnica o par cualquier olio medio def cual disponga “EL CONCESIONARIO™.

En caso de querer dar por tenminados la contralacion de los servicies adiclonales, por fos ralsmos medios per
los que fueron conlratados ¥ de los cuales dlspoma "EL CONCESIONARIO", an un plaza no mayor a 5 dlas de
fa sclicitud de caneslazion de dichos servicios, sin que implique la cance!acién del servicio originaliments
contratado,

DECIMA SEGUNDA.- El presenta conlrato fue regi’stfado en st Regls:m Piblice de Centratos de Adhesion de
{a Procusaduria Federal del Cansumidos, hajo el nurmero 997-2013 de fecha 25 de febrero do 2013,

El presents contrato e pisstacin de serviclo, . sa firrma en
' , eldia _ _..del mes de
del afio " ! _:-!, : :
N
“El. CONCESIONARIO" P ugy SUSCRIFTOR

Et consumidor si{ ) ne ( ) acepla que & proveedor ceda o transmita a ferceros, con finas mercadotécnicos o
publicitarios la Informaclor proporcionada por ¢ &afl-Mnative del presents contrata ¥ si{ ) no { ) acepla que
le envien publicidad sobre bienes y s-rv;cioﬁi %, !,"‘ .
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DECIMA PRIMERA.- "EL. SUSCRIPTOR" podra conlratar sewiéios adicioyales, especiales o canexos A los -

.

e s

T ——




