
DATOS DEL SUSCRIPTOR: 

CAllE 

NOMl:lRE: 

COMISION FEDERAL DE 

TI!U:COMUNICAClONES 
" 

* 13 JUN 2013. * 

�P Ol$AD.OContra! 

NOMBRE O RAZÓN SOCIAL DEL CONCESIONARIO (A): CLAR18EL CARRILLO TRINIDAD 
DOMICILIO: 16 DE SEPTIEMBRE No. 3, COLONIA TUXTl.A GUTIÉRREZ, CENTRO, C.P. 20000, TVXTLA 
GVTIÉRREZ, CHIAPAS. 
RFC: CATC580812AD5 
TELÉFONO: ___ ----· 

llOMICILIO: ______ ==---
CALLE NUMERO --ÍNJERIOR 

COLONIA C.P, ENTIDAD TELE FONO 

12AI2l! PARA fACTUAAR: 
RAZÓN SOCIAL: ___ , 
R.F.C. 

flOMICILIO: _____==---_.:...-
INTERIOR 

TELÉFONO 

NUMERO: 
NOMBRED_E_L_T_ITU__R_:LA -

',r''"""v
":!! 

SERVICIO """ RECONEXIÓiÍI 

CARGOS. 

----�----�-----· 


CONCEPTO IMPORTE 

SUB'f0TAL$,_• ___ M.N,. 
IVA $ M.!11. 

_TOTAL $ M.N• 

. INSTALACIÓN:. 
LUGAR: 
FECHA:_-_..,._----------·----==----------
OBSERVACIONES: _____________________ 
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CONTRATO DE PRESTACIÓN DEL SERVICIO DE TELEVISIÓN POR CABLE QUE CELEBRAN
POR UNA PARTE CLARIBEL CARRILLO TRINIDAD, CONCESIONARIO (A) DE LA RED
PUBLICA DE TELECOMUNICACIONES PARA PRESTAR EL SERVICIO DE TELEVISIÓN
RESTRINGIDA POR CABLE EN LA POBLACIÓN DE TRES PICOS, MUNICIPIO DE TONALA,
CHIAPAS, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARÁ "EL CONCESIONARIO" Y POR LA 
OTRA PARTE, "EL SUSCRIPTOR", CUYO NOMBRE Y DIRECCIÓN SE DETALLAN A
CONTINUACIÓN, QUIENES POR PROPIO DERECHO SE SUJETAN A LAS SIGUIENTES
DECLARACIONES Y CLÁUSULAS: 

DEC LARAC 10 NE S: 


'�""' 
l.• 	 Declara "EL PRESTADOR DE SERVICIOS": "(¿¡ 

e,.-�-· 

.t� .t 
A) Que es una persona flsica, mayor de edaq.coft plena capacidad física y jurldica

para la celebración del presente contrato.f:., 11 

B) Que es concesionario (a) de la Red.\RÓi;ik··para prestar el Servicio de Televisión 
Restringida por Cable en la (s) poblִció'ñ (es) de Tres Picos, Municipio de Tonalá, 
Chiapas, otorgado por la Secreta.riֵ.¡;f¡{ Comunicaciones y Transportes de fecha 22
de junio de 2011. .·- ·• (/ . . 


C) Que cuenta con la lnfrilestrüéttira· técnica, administraüva y de recursos para
proporcional el servicio cofices!onado. 

7 i'_:'-i;l� ' 
rr,-·, .. 

JI •• Declara·"EL SUSCRIPTOR" p9J'sy,propio derecho:
,,! ..
,-\:', ,f.-: .. : O A) 	 Ser una perspna >flsica, mayor de edad, de nacionalidad mexicana, con la

capacidad jurltlica'para poder celebrar el presente contrato. ' 
1 
,. 

D A) Que es •• u,'lociedad m.ercantll, debidamente constituida de conformidad con la
ley,genֶ(ál1de sociedades mercantiles, según se desprende de la escritura pública ' númerp;· defecha_de ____ de_ַ otorgada ante la fe.del 

,r\<!l(![io>" público número __ de la ciudad de 
"'',:.;e' .Y" estado de 	 , licenciado 

?' ( debidamente lnsérlta en el registro público 
del comercio de bajo la partida numero volumen

. libro , el día de de ----·-ft, 

�(''}'e¡ . Que es su deseo celebrar el presente contrato de seivicios., en los términos Y. 
condloiones que se precisan en este <locumento. {"lf''

;{t�'i�.· 
Declaran ambas partes: ·.¡¡i. ·;,- ·:.. 

j"!'�.:�:;;:.i A) . Que por asl convenir a .sus Intereses vienen ª celebrar el presente contrato de
prestación de servicios, al tenor de las siguientes: -..,'V,t, 

CLÁUSULAS 

PRIMERA.- "EL CONCESIONARIO" proporcionará el servicio de seflales de Televisión por Cable mediante 
el pago por parte de "EL SUSCRIPTOR • de las cuotas mensuales,. vigentes de acuerdo a los términos, 
tarifas que se encuentren registradas ante la Comisión Federal de Telecomunlcaclones,· condiciones y 
modalidades de operación, de conformidad con la Ley Federal de Tetecomunl�clones,'mismas que están a 

f"'�R ... "',.,i,... nnnn1nnnnnn-tnAa.AAi'>7 
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la vista de l  público en las ventanil las  de la  oficina de 11EL CONCESIONARIO", asl como en los volଜntes y j
trípticos que sé encuentran en la oficina ·y que se distribuyen dentro de la población concesionada, mismas 
que también se encuentran disponibles en la página web de COFETEL. 

La fecha de pago de la mensualidad por la prestación del servicio, empezara a correr a partir de que "EL 
SUSCRIPTORQ reciba el servicio, por lo que los subsecuentes meses se facturaran completos. 

SEGUNDA- . Las lineas, aparatos y accesorios de _equipo para conexión colocados por 11EL
CONCESIONARIO" en el  domicilio de ଝEL SUSCRIPTORn son de exclusiva propiedad de uEL
CONCESIONARIO". Se proporcionara señal única y exclusivamente al número de aparatos estipulados en 
este contrato y a !_os aparatos que se contraten posteriormente amparados por este contrato, y los cuales se 
entregan "AL SUSCRIPTOR" en. comodato. 

Asl mismo, el Instalar sin autorización por parte de "EL CONCESIONARIO" en más televisores o equipos, o
permitir Ja Utilización de - la sena! sin autorización será causa de rescisión del presente contrato sin 
responsabilidad para "EL CONCESIONARIO". 

TERCERA.· El pago de las mensualidades, as! como de la parte propgrp¡qnal a partir del mes que -reciba el 
servicio a que se encuentre obligado 1 1EL SUSCRIPTOR" tiene qQe!•¡fae'erlo dentro de los primeros cinco 
días de cada mes que corresponda, mediante depósito en la cm(_nfo Qancaria de "EL CONCESIONARI.O", 

....ଞde-,._con numero ._. la lnsliluclón Bancaria 
_,.-�---------------
 º en las ofic.lrias de atención de 11EL CONCESIONARIO",
mismas qଟe se encue,n\rárt ubicadas en 

V1 
o a través de cargo. automat ico a la _tarjeta crédito y/o debllo de "EL SUSCRIPTOR". 


/'.;, :"' 
' .. . · �"EL CONCESIONARIOu suspenderá el servlclof"Slñ..,,-ninguna responsabilidad para éste, cuando 1 1El
SUSCRIPTOR" deje de cubrir su mensualida=d en\!ଇ}echa en que debiera hacerlo. Una·vez suspendido el 
servicio, el suscriptor deberá pagar uná;,cଈ9.ta por reconex!ón del serv!cio, por un monto de
$ M.N. ,·, F ·..,-(- 'tT - .. .  , \  
!1EL SUSCRIPTOR", tendrá 5 dlas hábfiesiElra liquidar el adeudq CoirJspondiante, si no lo realiza dentro del 
plazo establecido, se dará por tfÍtmiÍ1ado el presente \·coritih:ío sin responsabilidad para "EL
CONCESIONARIO". · · . .-,. ;:.(ଉ/: -·- ,_ '·. . ':·:\{) '_ .'. . .·
como los teléfonos de alen9ión ar dien.te para cualquier duda o aclaración, son _____ , y 
Los horarios de atención en las;ott_cj_9as de 11EL coNCESIOrilARJ011 1 son de ___ am a _ ___pm, asf 

---------- ଊJ!_.,.el mi_srnO horario. . 
Para la atención y fE!_cep{(jb[de· qଋଌás ; :଍଎1·ଏerencias las 24 horas, se cuenta con el siguiente número 

-

j1଒ ,. .l · . _ ·:-' . 


tofafónico ,.,,:·ଐ଑- _.. __, · . .  

CUARTA.• "EL C0!JGé:SIONARIO", no será responsable del funcionarnlento del reC\lplor o receptores
propiedad de "Eଓ SUSCRIPTOR", ni de interrupciones debidas a reparaciones nonnales, trabajos de 
mantenimiento, modificaciones que sean necesarias en sus Instalaciones, as{ como del uso inadecuado por 
parte de "El(-s'USCRJPTOR11 de .los equipos y accesorios que se le hubiere proporcionado con motivo del 
presente°'CQntrafu; dando aviso por escrito a ·eL SUSCRIPTOR" de cuando menos 24 horas previas a las 
lnterrupclଔକଖ· én el servicio derivado de trabajos. de mallteniITliento y reparación a las instalaciones, las 
cualess_e 'l¡{alizaran dentro de un horario nocturno, evttando la intem1pción dentro del periodo de mayor p

·aclividªaJ' . · 

¡iri:i,fuଗrru
.
pclón se dଘbe a causas impu!ables a EL CONCESIONARIO, éste se obliga a compensar a EL 

w§lj,SCRIPTOR la parto proporcional del precio del servicio que se dejó da prestar, además de bonfficarle el 

·fa· 20% del monto correspondiente al periodo de afectación; dicho monto podré aplicarse al pago del servicio del
 

...... . ·-yfnes inmediato-siguiente al que se dto la interrnpclón o prestación lndeb_lda del servicio. 
' . · .1{}t . 

ଙଚi' SI la lntenupclón se deba á caso fortuito o fuerza mayor, EL CONCESIONARIO hará la compensación por la 

parte propo\clonal del pertodo en que se dejó de prestar el servicio en la cuenta de EL SUSCRIPTOR si la 

suspensión excede: de 24 horas consecutivas. 

QUINTA.• En virtud de que ''EL CONCESIONARIO", ·no es proplelarto de su barra de canales, ni Uene control 
alguno sobre el contenido de la· programación ofrecida, podrán efectuar cambios en la misma sin 
responsabilidad alguna para "EL CONCESIONARIO" con previo aviso con 15 dlas naturales de anticipación 
al cambio de programación a "ÉL SUSCRIPTOR", ,por lo cual EL SUSCRIPTOR" podrá solicitar la 
cancelación sin penalidad alguna, dentro de los 15 dlas siguientes a que entre en vigor las modificaciones. 

r..o..-Hfl ..... .-1 .... , nnnn1Mnnnn1n,rn.t41?7 
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Lo anterior aplicara también en el. supuesto de que los planes o paquetes de servicio sufri8íá'ií alguna 
modificación respecto a-las caracterfstiGas y contenido de los mismos, en caso de que fas modificaciones
impliquen un aumento en el precio de la prestación del servicio y/o una dlsmfnución ·en el número de se1Vicios 
originalmente contratados. EL SUSCRIPTORn podrá sollcltar la cancelación sin penalidad alguna, dentro de - ·los 15 dlas siguientes a que entre en vigor las modificaciones. 

La epncelación del contrato nO e"xime "EL SUSCRIPTOR" del pago de las cantidades· adeudadas por los 
servicios utilizados. 

SEXTA.- "EL SUSCRIPTOR" no podrá traspasar, ceder o enajenar a terceros los derechos y obligaciones 
derivados del presente contrato, sin el previo consentimiento por escrito de 11 EL CONCESIONARIO"., mismo 
que puede sollcitar mediante escrito con al menos 15 días de anUclpación a "EL CONCESIONARIO''i
siempre y cuando la cesión de derechos del presente contrato se realice a un·a persona flsica o moral que se
encuentre dentro del área conceslonada, misma que esta,vlsible en las oficinas, asl mismo una vez ingresada
la solicitud a las ofrclnas de "EL CONCESIONARIO", se dará respuesta 'dentro de los 5 dlas hábiles ·siguientes. 

Por lo anlerior "EL SUSCRJPTOR" deberá acudir a las oficinas de .. 11੺Í,60NCES10NAR.IO", para solicitar 
según sea el caso, el cambio L'Orrespondiente. i੻੼-- _t 
• ; "'"'t"

SEPTIMA.ª Las partes convienen en notificarse cualquier cambló.,੽erfSus domlclUos, en el en.tendido de que si 
el nuevo domici6o de .. EL SUSCRIPTOR" queda fuera del á੾a.ü6 cobertura de presentacJón del seirvicio a 
caryo de 11EL CONCESIONARIO''. será causa aulomáti੿AJféJermlnación del contrato sin responsabilidad 
para las partes. "EL SUSCRIPTOR" por consigulente,.dlevolverá a "EL CONCESIONARIO" el equipo y 
accesorios que con motivo del presente contr઀tfyl8 hubiesen sido proporcionados por 11EL
CONCESIONARIO", . í(/ . 
Ambas partes conocen de la cobertura que tieme a-Í_ઁ;riZંda "EL CONCESIONARIO''. para prestar el servicio, 
desde la celebración del presente contrato, e'i-f1eJ...,.entendido de que· si el domicilio de 11EL SUSCRIPTOR", 
esta fuera del área de cobertura de "EL cpઃCESIONARlO", no se.,podrá llevar a cabo la celebración del · presente contrato. · 

r "'"!4:":.,:�/ 
OCTAVA.઄ La vigencia del presente cqnt'ªto será indefltJida. "EL SUSCRIPTOR" podrá darlo por terminado 
mediante simple" aviso por escritoઅઆ ·:ઇL CONCESIONARIO'.' y que en caso de que· sea por causas 
imputabl-es al "EL SUSCRJPTOR':1 eSté pagara· una pena convencíonal por la cantldcld de $ _____
M.N. }"'}j 

Se ehtenderán causas lmput,leá a uEL. SUSCRJPTOR''i y causas ;le recislón del ઈres"ente contrato las 
siguientes: lઉ':' ... 

f�. •
---o�

1.ઊ Por co11ઋat,olro u otros televisores dentro de su mismo domlclllo que no estén especificados en 
su contra!6;i.;·ઌ ( 

.-r ·. 

2 ... Por permíl{; e·n forma expresa o tácita que teઍros rec!ban_las sefiaJes del servicio. 

"EL CONCE(tciNARJO" p઎drá ejercitar las acciones penales a qua ·haya lugar en contra de quien o quienes 
resultef fftrnએ_OflSઐbles por lo Indicado en k>s nurner_afes anteriores. 
\/ 

. . .
En caઑq!઒.ઓxistlr i_mposlb!lidad técnica para Instalar el servicio, se dará por tennlnado el presente contrato,
sin resJ[onsabllldad para las partes.· . 
,t'Z."?' .
· . .

NOVftNA,· Serán causas derescislón del presente contrato: 
;l_., ;:: A) El incumplimiento de las partes a cualquiera de las obligaciones contratadas. 

'';-ઔ .• " · B) La falta de pago por parte de "EL SUSCRIPTOR" de una o más mensualidades. 
¿.,, ' )f C) El instalar "EL SUSCRIPTOR" o pકr111mr a un tercero que Instala rnás aparatos de los

i'>.}A - contratados sin autorización por parte de "EL CONCESIONARIO".. 
i' . 'p.'· 

DÉCIMA. .. Toda det1ci8ncfa en el servicio o falla en los equipos deberá !nfommr.se de: Inmediato a '.'EL 
CONCESION.ARIO." para que realice las labores pendientes a corregirtas. 

En caso de deficiencia o lncu¡npllmlento en el servicio por parle do "EL CONCESIONARIO", asl como para 
todo lo relativo a la Interpretación, cumplimiento y ejecución del presente contrato, "EL SUSCRIPTOR". pcdrá 
dirigirse en la vfa Administrativa a la Procuradur/a Federal del Consumidor. 

.j 

http:nfommr.se
http:11��,60NCES10NAR.IO
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. 

DEClMA PRIMERA.· 'EL SUSCRIPTOR' podrá oonllatar servicios adicionales, especiales o conexos a los 
contratados para lo cual dará a.víso a "El CONCESIONARIO", acudiendo a la ótic!na Qe atención, vfa 
eleclronlca o por cualquier olro medio del cual disponga 'EL CONCESIONARIO'. 

En caso de querer dar por tonnlnados la oonlralaclón de los servicios adicionales, por los mismos modios por 
los que fueron conlratados y de los cuales dispone 'EL CONCESIONAl,10'. en un plazo no mayor a 5 dlas de 
la sollctlud de cancelación de dichos servicies, sin que Implique la cancelación del servicio originalmente 
contratado. 

DÉCIMA S!!GUNDA,· El presente contrato fue registrado en el Regl•tro P!lbllco de Conl,alos de Adhesión de 
la Procmadurla Federal del Consumidor, bajo el mlmero 997-2013 de fecha 25 de febrero de 2013, 

El presente contrato prestación de servicio, se firma en 
-----------------., el día _____oot mes de----

"EL COI\ICESIOMARIO" "El. SUSCf!JPTO!l" 

,.,'v' 
.. .;t ..... 

. ,,g ..-t?
t·t' > {}!.
El consumidor si ( ) no ( ) acepta que el prov..,dorθa o trnnsmila a terceros, con flnas morcadolécnlcos o
pnbllcttarlos la información proporcionada por el él!ñ·fuotivo da! pnssenta contrato y si ( ) no ( ) acopla que 

; .i,.. J 
, ,,('; "EL SUSCRIPTOR" 

' ,.; ¿.' \ -f:·. :;fv'Ñf 

C:,1-'. -· --(NOMBRE Y FIRMA) 

1>. 

1 


