
NOMBRE O RAZÓN SOCIAL PEL CONCESIONARIO (A): SISTEMA DE TELEVISIÓN POR CABLE TULIJA, 
S.A. DE C.V. 
DOMICILIO: IGNACIO ZARAGOZA 1, COLONIA SALTO DE AGUA, C.P. 29900, SALTO DE AGUA, 
CHIAPAS 
RFC: STC060703781
TELÉFONO:-------

DATO§ DEL SUSCRIPTOR: 
NOMBRE: 

CALLE: 
DOMICILIO:_· -------------

NUMERO ---INTERIOR 

COLONIA 

DATOS PAR/\ FACTURAR: 
RAZÓN SOCIAL: __ _ 

C.P.

R.F.c. ________ _ 
DOMICILIO: 

CALLE 

COLOMIA C.P.

ENTIDAD 

le' -

"'!�UMERO 

-- E�rn;AÓ-

_-'e'-

TELÉFONO 

INTERIOR 

TELÉFONO 

SE AUTOR!l'.A CARGO .�l!TOMÁ neo A TM}JETA.QÉ CRÉDITO/ Di:SITO Si ( ) NO ( ) 

NUMERO: --
NOMBRE DEL TITULAR: 

·---·- � FINSTffUClóN BANCARIA:

S�RVlCJO 

_________ .M.r:¡. 

CARGOS. 
--·- �� ·--.�- __ -, ·,,. _ >º rn.N. 

-( _,--._ �¡� ·-·------·---� _&UJ .

e_, 

RE CONEXIÓN 
____________ M.N. 

____ .M.fl. 

No. DE ¡¡ctu¡l>ó,s: ·----
MODELO_:é,: -, e ---� ---------' ------� 

MARCA: ¡ '' _ ______, ------· 
NUMERO PE SERIE:----�------,------ , 

'(/_ 

¡i 

CONCEPTO IMPORTE 

SUBTOTAL $
c_ 

___ M.N.

INSTALACIÓN: 
LUGAR: 
FECHA: ________ _ HORA:

!VA $ M.N; 
'fOTM. $ M.N.



OBSERVACIONES: 

CONTRATO DE PRESTACIÓN DEL SERVICIO DE TELEVISIÓN POR CABLE QUE CELEBRAN POR UNA 
PARTE SISTEMA DE TELEVISIÓN POR CABLE TULIJA, S.A. DE C.V., CONCESIONARIA DE LA RED 
PUBLICA DE TELECOMUNICACIONES PARA PRESTAR EL SERVICIO DE TELEVISIÓN RESTRINGIDA 
POR CABLE EN LA POBLACIÓN DE SALTO DE AGUA, CHIAPAS, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE 
DENOMINARÁ "EL CONCESIONARIO" Y POR LA OTRA PARTE, "EL SUSCRIPTOR", CUYO NOM13RE Y 
DIRECCIÓN SE DETALLAN A CONTINUACIÓN, QUIENES POR PROPIO DERECHO SE SUJETAN A LAS 
SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS: 

o E e t. AR A C ¡ () NE S:
�,_-_ 

.. i 

l.• Oaclara "EL PRESTtJJOR DE SERVICIOS": 
.r•¡s 

A) Que es una sociedad mercantil, debidamerit�. constituida de confonn!dad con la ley general
de sociedades tnercantl�s. según se deSprende de la escritura ptíblica número 13,792 de 
fecha 3 de julio de 2006, otorgada an_té'la.fe de1 notario público número 286 de la ciudad de 
Palenque, Chiapas, l!eenciNdo JorgEl)Javier Culebra Damas, debidamente lnscrita en el 
reg!slro público del comercio del O.istrtto 'Federal bajo el número 19, libro 1, volumen 1. 

B) Que es concesionario {a) 'e'-�?- -"¡�-� Red Pública para prestar el Servicio de Televisión
Restringida por Cable en la pbbf�Ción de Sallo de Agua, Chiapas, otorgado por la Secretaria 
de Comunicaciones y Tr.3._nsf)o_rtes de fecha 13 de junio da 2006 . 

.. - s---

C) Que cuenta con la lnfía8SJrÚc;iura técnica, adminislraUva y da recursos para proporcional el
servicio concesionado. -

,=t 

n.� Declara "EL SUSCRÚ'lOfl�-��Jjór sl1 propio derecho:

O A) Sar una per¡·on' flsica, mayor de edad, de nacionalidad mexl�na, con la capacidad jurídica 
para podér celebrar el presente contrato. 

/, 
-···· 

[) A) Que �;hfna !iocleclad msrcanlil, debidamente com,trtuida de confom1!dad con la ley general 
,, ·rj?·'-' spciedadea mercantilas, según se desprenda de la escritura pública número 

_ """·�
¿ 

__ de fecha·- de ___ de __ _, otorgada anls la fe del notario público 
núrilero ·-· de la ciudad de ----�--' " , estado de

, l!cenciado , debidamente 
inscrita en el registm pllblico del comercio de__ __. bajo la partida numero 
�---··-' volumen ___ ....., libro el dlá _____ de ______ de 
--�----· 

B) Que es su deseo celebrar el presente contrato de servicios, en los términos y condiciones
que �e precisan en este documento. 

Declaran ambas pnrles:

AJ Que por as! convenir a SU'> interesP.s vienen a t;,elebrar el presente contrato de prestación 
de serviCios, al temor de las siguientes: 

Cl-ÁUSULAS 

PRIMERA, .. 11E::L CONCESIONAIUO" proporcionará e{ se1viclo da sefiale'.i de Televisión por: Cable mediante 
Jel pago por parte·de "EL SUSCRIPTOR "da las cuotas mensuales, vigentes de acuerdo a !os términos, 

tarifas que to enr.uentren registrmlau mito la Comisión Federal de Telecomunicaciones, condiciones y 



modalidades de operación, de confonnidad con la Ley Federal de Te!ecomunicac!ones, mismas que están a
la vista del públir.o en las ventanillas de la oficina de· u EL· CONCESIONARI011

, asf como en los volantes y
tr{ptícos que se encuentran en la oficina y que se distribuyen dentro de la población concesionada, mism�s
que lambién·se encuenlran disponibles en la página web de COFETEL. 

La fechá de pago de la mensualidad por la prestación del servicio, empezara a correr a partir de que �EL
SUSCRIPTOR� reciba el servicio, por lo que los subsecuentes meses se facturaran completos. 

SEGUNDA� Las !!neas, aparatos y accesorios de equipo para conexión colocados por "EL
CONCESIONARIO" en el domicilio de 'EL SUSCRIPTOR' son de exclusiva propiedad de "El.
CONCESJONARlO". Se proporcionará señal única y exclusivamente af número de aparatos estipulados en 
este contrato y a los aparatos qua se contraten po¿teriorrnente emparados por este contrato, y los cuales se
entregan "AL SUSCRIPTOR" en como<lato. 

AsJ mismo, el insta lar sin atrtorlzación por parte de "EL CONCESIONARIO" en més teleivísores o equipos, o
parmitlr la ufüización de la señal sin eutorización será causa de AeSgisión del presente contrato sin
responsabilidad para 11EL CONCESIONARICJ". :¿_ . .  -

TERCF-.RA.� El pago de las mensualidades, as! como de la parlf},.Pr�pbrclonal a parlir del mes que reciba el 
servicio a que se encuentre obl!gada 11EL SUSCRIPTOR" tie_lle �ue hacerlo dentro de los primeros cinco 
dlas de cada mes que corresponda, mediante depósito en la :clJehta b8ncaria de 11EL CONCESIOI\JARIO''i 
con numero ___, 's.-{ . .  _, de la Institución Bancaria 
...,-----------------� o en laS.Ófic!nas de atención de "EL CONCESIONARIO", 
mismas que se __ ··enCLlentran ubicadas en 

'-e;, ., 

===ce--'�'"""'-----' o a través de cargo automático a la
tarjeta credilo y/o debilo de "EL SUSCRIPTOR". 

"EL CONCESIONARIO" suspenderá el ���J�)i:(· sin ninguna responsabilldad para éste, cuando "EL
SUSCRlPTOR" deje de cubrir su roen1?ua_Ué}a:tHm !a fecha en que debiera haceño. Una vez suspendldo el
servicio, el suscriptor deberá pagaí __ ·uná/ cuota por reconexión del servicio, por un monto de 
i M.N. \ .. --=' 

"EL SUSCRIPTOFf'i tendrá 5 diaS: �bllés para liquidar el adeudo correspondiente, si no lo realiza dentro del - 1plazo establecido, se dará -¡:Sqr -. t'ermlnado el presente conlrato sln responsabilidad para "EL
CONCESIONARIO". e _ _ , ,-

1 
Los horarios de atención �ri'_ta,s ·oficinas de "EL CONCESIONAR.1011

, son dtt --��-ªm a ___ pm, asl
como !os teléfonos tjs a!e_flc/ór-i al clienta para cualquier duda o aclaración, son --�-----' y
-·------- ,- '>-:..._:_. en el mismó horario. 

Para fa¡ atenc:lóni/i�&P:iÓn de qu�jas y sugerencias las 24 horas, so cUfmta con el siguiente número / 
telefónico ·----�---· 

CUARrA.fi uEL'\CONCESIONARf011
, no será responsable del funcionamiento del receíltor o receptores '

propiedaékde"c:..o!'EL SUSCRIPTOR", ni de Interrupciones debidas a reparaciones normales, trabajos de 
mantenill}iElnto, modtticaciones que sean necesarias en sus instalac!ones, asJ como del uso Inadecuado por 
parte de,_í1E[ SUSCRJPTOR" de los equipos y accesorios que se le hubiere proporcionado con motivo del 
presehtéJontrato, dando aviso por escrito a "EL SUSCRlPTOR11 de cuando menos 24 horas previas a !as /in,ta@i¡idones en el servicio derivado de trabajos de mantenimiento y reparación a las instalaciones, las 
�Uakfs·· se realiZaran dentro de un horario nocturno, evitando la interrupción dentro del periodo de mayor 

I'�_:}lvldad. 
- , -

· . •  º"' ·SI la Interrupción se deba a causas imputables a EL CONCESIONARIO, éste se obliga a compensar a EL 
,.- SUSCRIPTOR la parte proporcional del precio del servicio que se dejó de preslar, además de bonilicarle el 

20% del monto correspondiente al periodo de afectación; dicho monto podrá. aplicarse al pago del servicio del
mes inmediato siguiente a l que se dio la interrupción o prestación indebida del servicio. 

Si la Interrupción se debe & caso fortuito o fuerza mayor, EL CONCESIONARIO hilrá la compensación por la
parte proporcional del penado en que se dejó de prestar el servicio en la cuenta de EL SUSCRIPTOR si la
suspensión e:Xcede de 24 horas consecutivas·. 

QUINTA.R En virtud de que ºEL CONCt:SIOtJARIO", no es propietario de su barra de canales, ni tiene control 
. alguno sobre el contenido de la programación ofrecida, ·podrán efectuar cambios en la rnlsm� sin 

/ 



r,=,..11..,, . -:tnnAR 

responsabilidad alguna para 11 EL CONCESIONARIO" con previo aviso con 1 5  dlas naturales de anticipación 
al cambio de programación a "EL SUSCRIPTOR''¡ por lo cual EL SUSCRIPTOR" podrá solicitar la 
cancelación sin penalidad alguna, dentro de los 1 5  dfas siguientes a que entre en vigor las modificaciones. 

Lo anterior aplicara también en el supuesto de que los planes o páqúe;s de servicio sufrieran alguna 
modificación respecto a las caracter!sticas y contenido de los mismos, en caso de que las modificaciones 
impliquen un aumento en el precio de la prestación del servicio ylo una disminución en el número de servicios 
originalmente contratados. El SUSCRIPTOH" podrá so/ici!ar !a cancelación sin penalidad alguna, dentro de 
los 15 dlas siguientes a que entre en vigor las modificaciones. 

La cancelación del con.trato no exime 11EL SUSCRIPTOR" del pago de las cantidades adeudadas por h> 
se1Viclos utilizados. 

SEXTA- 1'EL SUSCRIPTOR" no podrá traspasar, c.;--c:ler o enajenar a terceros los derechos y obligaciones 
derivados del presente contrato, sin·el previo consentimiento por escrito de "EL CONCESIONARIO"., mismo 
que puede solicitar mediante escrito con al menos 15 d!as de anticipación a ''l!L C0í\JCES10NAR10", 
siempre y cuando la cesión de derechos del presente contrató se realiqf a una persona f/sica o moral que se 
encuentre dentro del área concesionada, misma que esta visible en \9s ·o_ficínas, asl mismo una vez ingresada 
la solicitud a las oficinas de "EL CONCESJONAR!O", se dará>fespuesta dentro de los 5 d/as hébi!es 
siguientes. 

Por lo anterior "EL SUSCRIPTOR" deberá acudir a ras oíiqinas_ de "EL CONCESlONARIO", para solicitar
según sea el caso, el cambio correspondiente. 

- - · 

SÉPTIMA.� Las partes convienen en notificarse cualqu_i�r cambio en sus domicilios, en e! entendido de que si 
el nuevo domicilio de "EL SUSCRIPTOR" queda fuera· dél área de cobertura de presentación del servicio a 
cargo de "EL CONCESlONARIO", será causa autolnáttca de te1minaclón del contrato sin responsabilidad 
para las partes. "EL SUSCRIPTOR" por cons igúien/e, devolverá a "EL CONCESIONARIO" el equipo y 
accesorios que con motivo del presente·-, contrato le hubiesen sldo proporcionados por 11EL 
CONCESIONARIO". 

Ambas partes conocen de la cobertura &u;:fí"éhe autorizada 0r:L CONCESIONARIO" 1 para prestar e! servicio,
desde la celebración del presente cooti"aJo{ en el entendido de que si el dom!cilio de "EL SUSCRIPTOR''. 
esta fuera del área de cobertura de_,º'-'EL CONCESIONARIO'\ no se podrá U�var a cabo la celebración del

/ 

presente contrato. = ., , -

OCTAVA- La vigencia del
. 
pr�S��j�

,.,.

{ontrato será indefinida. "EL SUSCRIPTOR11 podrá darlo por terminado
(i)/ mediante s!mple aviso por" escrito a "EL CONCESIONARI011 y que en caso de que sea por causas 

Imputables al "EL SUSCR!Rl·oR11
, este pagara una pena convencional por la cantidad de $, _ _ __ _ 

M.N. <J 

Se entenderán �Ü�?S._ ifóputables a "EL SUSCRIPTOR" 1 y causas de rec!sión del presente contrato las 
siHuientes: - -_-. · �.,, _ 

1.- PQf
c;
_ponectar otro u otros televisores dentro da su mismo domicilio que no estén-especificado$ en 

.�� ��n!fato.
'"',,. 

i._ .. -_eÓr permitir en forma expresa O tádta que terceros reciban ISS seflaJes de/ seN!cio. 
/.�}, _.: ºEL�(jd..NCESIONARIO" podrá ejercitar las scciones pehíl�S a que hEiya fugar en conlra da quien o quienes 

r���tt�n responsables por lo indlcsdo.en los numerales anteriores. 

/fn,!so de existir lmpos!bilidad técnica para instalar el servicio, se da:rá por terminado ol presente contrato,
pitl responsablik:lad para las partes. 

NOVENA- Serán causas da rescisión del presente contrato: 
A) El incumplim!ento de las partes a cualquiera de las obligaciones contratadas.
B) la falta de pago por parte de 11EL SUSCRIPTOR� de una o más meneualk1ades.
C) El instalar ."EL SUSCRIPTOR" o permitir a un tercero qua instale más apamlos de los
contratados sin autorización por parte de 11EL CONCESIONARIO".

DÉCIMA, .. Toda deficiencia en el �ervicio o falla en tos equipos debera informarse de Inmediato a "EL 
CONCESIONARIO" para que realice las labores pendlenles a corregirtas. 

r-.-..-4/r........,,I"'' nnnn.tnnnl\l'ln,i n,in..cA.t'>7 



En caso de defidencia o incurnp!imlento en el servicio por parte de "El. CONCESIONARI011
, asf como para 

lodo lo relativo a la interpretación, cumplimiento y ejecución del presente contrato, "ÉL SUSCRIPTOR" podrá 
dirigirse en la vla Administrativa a la Procuraduría Federal del Consumidor. 

DECIMA PRIMERA� �EL SUSCRIPTOR" podrá contratar servicios adicionales, especiales o conexos a los 
contratados para !o cual dará aviso a �EL CONCESIONARIO", acudiendo a !a oficina de atención, vía 
electrónica o por cualquier otro msdio del cual disponga �EL CONCESIONARIO". 

En caso de querer dar por terminados la contralación de los servicios adicionales, por !os mismos medios por 
_/os que fueron contratados y de !os cuales dispone �El CONCESIONARIO\ en un plazo no mayor a 5 días de 
!a solicitud de cancelación de dichos servicios, sin que implique !a cancelación del seivicio originalmente
contratado. 

DÉCIMA SEGUNDA� El presente contrato fue registrado en el Registro Público de Contratos de Adhesión da 
la Procuradurla Federal del Consumidor, bajo el número 1034�2013 de fecha 26 de febrero de 2013. 

El presenta contrato d� preslación de _--seryicio, se firma en 
·----------------' el d!a ---'--'----dal mes de------

del afio·-----·' 

"EL COI\\CES!DNAR!O" 11EL SUSCRIPTOR" 

El consumidor r;i ( ) no ( ) acepta que el pi;pvee.dÓ; ceda o transmita a tareeros, con fines mercadotécnicos o/. 
publicitarios la infonnación proporcionadaJ10í.�rcon motivo del presente contra.to y si ( ) no ( ) acepta que 
le envfen publir.idad sobre bienes y serv��.Íº�--· 

.t" 

"El. SUSCRIPTOR" 

(NOMBRE Y FIRMA) 

i 


