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MOMBRE 0 RAZON SOCIAL DEL CONCESIONARIO (A): SISTEMA DE TELEVISION POR CABLE TULIJA,
S.A.DE C.V.

DOMICILIO: IGNACIO ZARAGOZA 1, COLONIA SALTO DE AGUA, C.P. 28800, SALTO DE AGUA,
CHIAPAS

RFC; STC060703781

TELEFONO:

DATOS DEL SUSCRIPTOR:

NOMBRE:
DOMICILID: - .
CALLE NUMERO I NTERIOR
COLOMIA C.P. ENTIBAD TELEFONO
T0S PARA FACTURAR:
SOCIAL:
R.F.C. —
DOMICILIO:
CALLE INTERIOR
COLONIA C.P. TELEFONO

NUMERO: " INSTITUCION BANCARIA:
NOMBRE DEL TITULAR: y

SERVICIO RECONEXION
AN,
MR
CARGOS,
No.DEEQUIPOS b
mumsRo__ £ SERIE: : e . .
CONCEPTO IMPORTE
SUBTOTALS_ _____  MN
VA % MN

TOTAL  §____ MM

INSTALACION:
LUGAR:
FECHA:_ HORA:
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OBSERVACIONES: ' .

CONTRATO DE PRESTACION DEL SERVICIO DE TELEVISION POR CABLE QUE CELEBRAN POR UNA
PARTE SISTEMA DE TELEVISION POR CABLE TULIA, S.A. DE C.V., CONCESIONARIA DE LA RED
PUBLICA DE TELECOMUNICACIONES PARA PRESTAR EL SERVICIO DE TELEVISION RESTRINGIDA
POR CABLE EN LA POBLACION DE SALTO DE AGUA, CHIAPAS, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE
DENOMINARA “EL CONGESIONARIO" Y POR LA @TRA PARTE, “EL. SUSCRIPTOR”, CUYC NOMBRE Y
DIRECCION SE DETALLAN A CONTINUACION, QUIENES POR PROPIO DERECHO SE SUJETAN ALAS
SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

DECLARACIONES:

1~ Daclara “EL PRESTADOR BE SERVICIOS™:

A) Que es una socledad mercantil, debidamente canstituida de conformidad con la ley general
de sucledades merczntiles, segin se desprende de la escritura piblica niimeso 13,792 de

fecha 3 de julio de 2008, olorgada anté la fe el notario piiblico nimero 286 de la ciudad de”

Palenque, Chiapas, ficenciado Jorgé Wavier Culebro Damas, debidamente insciita en el
regisiro puiblico del comerclo del Distrito Federai bajo ef ndmero 19, libro 1, volumen 1.

B) Que es concesionaro (a) te la"Red Publica para prestar ef Semvicio de Television
Restringida por Cable en |z pobfacion de Saiio de Agua, Chiapas, etorgado por !a Secrelaria
de Comnunicaciones y Transportes de fecha 13 de junio dg 2006.

C) Que cuenta con la lnfra .,lruqtura écnica, administraliva y de recursos para proporcional el

sefviclo concestonado

J..

.- Bectara "EL SUSCR!PTOR“ por sh proplo derecho:

] A) Seruna persona ﬂ51ca mayor de edad, de nacionalided mexicana, con la capacidad juridica
para podg___r;_t_:_eiebrar el presente contrato.

) Gue esitina vocledad mareantil, debidamente constituida de conformidad con la ley general
gde Seredacle mercantiles, seglin se despreide de fa escrilura publica nomero
e de fecha _ _de _ _de otorgada ante la fe del notario publico.

—_——

niimero . e N2 “cludad de r estado de
O . licenciado , debldamente
¢ inscrita en el regisiro pliblico del cemercio de ; . bajo la partida numearo
o L velurnen , Yibro , el dia __ de de

8) Que es s desao celebrar el presente contrato de servicios, en los términos y condiciones
que se precisan en este documento.

Declaran ambas partes:

A)  Que por asl convenir a sus inteteses vienen a celebrar el presente confrato e prestacion
de servicios, al tenor de las siguientes:

CLAUSULAS
PRINMERA,- "EL. CONCESIONARI®" proparcionars el sewvicle de sefiales de Television por;Cable madiaite

el pago par parte de “EL SUSCRIPTOR " da las cuotas menstiales, vigentes de acuerdo a los fénminos,
tarifas que se encueniren regisiradas ante la Comisién Federal de Telecomunicaciones, condicionas y
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modalidades de operaclén, de conformidad con la Ley Federal de Telecomunicaclones, mismas que estan a . l
la vista del publico en las ventanillas de la oficina de” “EL- CONCESIONARIO”, asf como en los volantes y
tripticos que se encueniran en fa oficina y que se distribuyen dentro de la poblacién concesionada, mismas
que fambién'se encueniran disponibles en la pagina web de COFETEL, I

La fecha de pago de ta mensualidad por la prestacion de) servicio, empezara a correr a partir de que “EL
SUSCRIPTOR” reciba el servicio, por lo que [os subsecuentes meses se facturaran comipletos,

SEGUNDA- Las lineas, aparatos Yy accesofios de equipo para cohexién colocados per “EL
CONCESIONARIO” en el domiciio de “El. SUSCRIPTOR® son de exclusiva propiedad de “EL
CONCESIONARIO”. Se proporciohara sefat dnica y exclusivamente al nimaro de aparalcs estiptlados en
gste conlrate y a los aparatos qua se contraten postericonente ampatados por este contrato, ¥ {os cuales ss
entregan “Al. SUSCRIPTOR" en camodato.

Asl mismo, el instalar sin autorizacion por parte de “EL CONGCESIONARID” en mas televisores a equipos, o
parmilir la ufiizacién de la sefiaf sin autorizacion serd causa de .~»resc15|én del presente conlrato sin
respansabilidad paca “EL CONGESIONARIO". T

4

TERCERL.~ El pago de las mensualidades, asl come de la parte, pmporclondl a parlir del mes que reciba =i
servicio a que se encuentre obligado “EL SUSCRIPTOR” tiere due hacerlo dentro de fos primeros cinco
dias de cada mes que corfesponda, mediants depdsito en ln cuenla bancaria de "EL COMCESIONARIO”,
con numero ., wi de la Institucién Bancaria
.., 0en s of cinas de atencion de “EL CONCESIONARIO”,
mismas gue se _. éncuentran ublcadas en

, 0 & través de cargo automético a la

tarjeta crédito ylo debito de "EL. SUSCRIPTO?_{_".

“EL CONCESIONARIO” suspenders el s_egr'i;icjo, sin ninguna responsabilidad para ésie, cuando “EL
SBUSCRIPTOR” deje de cubrir su raengualidad:en Ia fecha en que debiera hacero. Una vez suspendido el
sarvicio, el suscriptor deber4 paga‘rc.__»unéf cuota por reconexion del servicio, por un monio de
I M.N. i3

=

“EL SUSCRIPTOR", tendra 5 dias habifes para liquidar e} adeudo cerrespondisnte, si no lo realiza deniro del
plazo establecido, se dara *por Aefmihade &l presente confralo sln responsabilidad para “EL

GONCESIONARIQ". :_
Los horarios de atencion en 1as oficinas de “EL CONCESIONARIO", son ds am a pm, asl
como los teléfonos ds aienclon al clisnte para cvalquier duda o aclaracu‘zn son _ Y

2l

> o, en el mismo horario.

"pcxon de quajas y sugerenclas las 24 horas, se cusnta con ef siguiente ntimero L/

Para la atenclién®y

telefénico _ T L
CUARTA.~ "ELCONCESIONARIG", no serd responsable del funcionamiento del receptor o receptores
propiedad:, deiEL SUSCRIPTOR”, ni de lnterrupclones debldas a reparaciones normales, trabajos de
mantenirmemo modificaciones que sean necesarias on sus instalaclones, asl como del uso inadacuado por
parte da, “EL SUSCRIPTOR” de los equipos y accesorios que se fe hubiere proporcionado con molivo del
presente Zohirato, dando aviso por escrilo 2 "EL SUSCRIPTOR” de cuando menos 24 horas previas a las
mtehﬂpctones en el servicio derivado de frabajos de mantenimiento y reparacién a fas instalaciones, las
clhales se realizaran dentro de un horarie nocturne, evitando la interrupcion dentio del periodo de mayor

ﬂ‘acgwdad

S[ la intercupclon se debe a causas unputablas a EL CONCESIONARIQ, ésie se obliga a compensar a £L
# SUSCRIPTOR la parte proporcional del precio del servicle que se dejd de prestar, ademas de bonificarle &l
20% e} monto correspondiente al periodo de afectacion; dicho monto podra aplicarse al pago del servicio del
mes inmediato siguiente al que se dio Ia interrupelon o prestacion indebida del servicio, -

Si [a interrupcion se debe a caso fortuito o fuerza mayor, El. CONCESIONARIC hara fa compensacion por 1a /
parte proporclonal del periodo en que se defo de prestar el serviclo en la cuenta de EL SUSCRIPTOR sila
suspension excede de 24 houras consecutivas.

QUINTA.- En virtud de que "EL CONCESIONARIO”, no es propielario de su barra de canaleé, ni tlene control
_alguno sebre el contenido de la programacién ofiecida, podrén efectuar cambios en la misma sin
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responsabilidad alguna para *EL CONCESIOMARIO” con previo aviso con 15 dias naturales de anticipacion
al cambio de programacién a “EL. SUSCRIPTOR”, por lo cual EL. SUSCRIPTOR” podra solicitar la
cancelacion sin penalidad alguna, dentro de fos 15 dias siguientes a que entre en vigor las modificaciones.

C

]

Lo anterior aplicara también en el supussto de que los planes o péqdeies de servicl suirieran alguna
modificacion respecto a las caracteristicas y contenido de los mismos, en caso de que las modificaciones

- impliquen un auments en sl precio de la prestacion dei servicio y/o una disminucién en el nimero de servicios -

originalmente contratados. EL SUSCRIPTOR” podr4 salicitar ia cancelacidn sin penalidad algiina, dentro ds
fos 15 dias siguienies a que enfre en vigor las inodificaciones.

La cancelacién del confrato no exime “EL SUSCRIPTOR” del pago de las cantidadss adsudadas por les
serviclos utilizados.

SEXTA~ “EL SUSCRIFTOR" no podra fraspasar, esder o snajenar a terceros los defechos y cobligaciones
derivados del presente contrato, sin-el previo consentimiento por esciito de *ElL CONCESIONARIO"., mismo
qus puede solicitar mediants escrito con al menos 15 dias ds anticnpamén a “BL CDNCESIONAR!O”

encuentre dentre del &rea concesionada, misma que esta VISIi)Ie en las’ ‘olicinas, asl mismo una vez ingresada
la solicitud a fas oficines de "EL CONCESIONARIO", se dara” respuesla dentro de los 5 dlas habiles
siguientes,

Por lo anterior “EL SUSCRIPTOR” debera acudir a las oficiaas de “EL CONCESIONARIO™, para solicitar
seglin sea el ¢aso, el cambio correspondl»nle g

SEPTIMA~ Las partes convienen en notificarse cualquier cambm en sus domlcihos. en el entendido de que si
el huevo domicilio de “EL. SUSCRIPTOR” queda fuera del 4rea de cobertura de presentacion del sarvicio a
cargo de “EL CONCESIONARIO”, serd causa asulomalica de tenminacién del contrato sin responsabilidad
para las partes. “EL. SUSCRIPTOR® por consnguzente devolverd a "EL CORCESIONARIO” el equipo y
accesofios gque con motivo del presente cuntraio fe hubissen sldo proporcionados por "“EL
CONGESIONARIC", ¢

Ambas partes conocen de la cobertura qua»tlehe autorizada “EL CONCESIONARIO", para prestar el servicio,
desde la celebracion del presente contratof en el entendido de yue si ol domidilio de “EL SUSCRISTOR”,
esta fuera del &rea de cooe(tura de:*El. CONCESIONARIOY, no se podra llevar a cabo la celebracion del
presente contrato. 2

OCTAVA-- La vigencia del pres’én}e'zonhaio serd indefinida. “El. SUSCRIPTOR" podra darlo por terminado
mediante simple aviso por escrits a “EL. CONCESIONARIO" y que en caso de que sea por causas

M.N.

Se entensieran caii s itaputables & “"EL. SUSCRIPTOR”, y causas de Teclsion del presente contrato Jas

siguientes:

1~ Par. conectar otro u otros televisores dentre ds su tnismo domlcllis que no esténespeciiicadas en
su cont(ato

2,.~ For permitir en forma expresa o tacila que terceros reciban las seftales el servicio.
3

“EL. _;ONCESIONARIO" podid sjercitar las accionas penales a que haya lugar en confra de quien o quienes
re;s nen responsables por o indicado-en los numerales anterlores.

£ Enf caso de exislir imposibilidad técnica para instalar el servicio, se dard por tarmmado al prasente contrato,
gin responsabliidad para las pattes.

NOVENA.— Serén causas do rescision del presente conirato:
A) El incumptimiento de las paries a cualquiera de las obligaciones confratadas.
B) La faita de pago por parte de “EL SUSCRIPTOR" de una o mas mensualiiades,
C) El instalar “EL SUSCRIFTOR” o pemnilir a un tercero que instale mas aparalos de los
contratados sin autorizaclon por parte de “EL CONCESIONARIO".

DECIMA.- Toda deficlencia en el samvicio o falla en los equipus debera informarse de Inmediato a "EL
CONCESIONARIO" para que realice las labores pendlentes a corregirfas.
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En caso de deficlencia o incumplimiento en el servicio por patte de “El. CONCESIONARIO", asf como para
fodo lo refalivo a fa inlarpretacion, cumplimiento y ejecucion del presente contrato, “El. SUSCRIPTQR” podra
dirigirse en la via Administrativa a la Procuradurla Federal del Consumidor.

DECIMA PRIMERA.- "EL SUSCRIPTOR” pods4 contratar servicios adicionales, especiales o conaxos a los
contratados para 1o cual dard avisc a “EL CONCESIONARIQ", acudiendo a la oficina de atencibn, via
electrénica o por cualquier otro medio del cual disponga “EL CONCESIONARIO”.

En caso de querer dar por terminados Ja contratacion de los setvicios adicionales, por los mismos medios por

-los que fueron coniratados y de los cuales dispone “EL CONCESIONARIO®, en un piazo no mayar a 5 dias de

la solicitud de cancelacién de dichos servicios, sin que implique la cancelacién del servicio originalmente
contratado.

DEGIMA SEGUNDA.- El presente conlrato fus registrade en el Registro Pdblico de Confratos de Adhesién ds
la Procuradurla Federal del Consumidor, bajo el ntmero 1034-2013 de fecha 26 de {ebrero de 20613,

£) presenta conirato de prestacion de ~SeIvicio, sa firma en
—_ , &l diz dal mes de __ e
«cl 2fle ___ S
“gL CONCESIONARIOY "Bl SUSCRIPTOR”

El consumider 51 ( ) no ( ) acepla que el proveedor ceda o transinita 2 lerceros, con fines marcadotécnicos 0 /

publicitarios la mmnnamén proporc[nmda por_ef con molive del presente confrato y si( ) no ( ) acepta que

"El. SUSCRIPTOR"

(MOMBRE Y FIRMA)
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