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Contrato N©,

NOMERE O RAZON S®CIAL DEL CONCESIORARIO (A): MERCEDES JAVIER ALMEIDA
DOMICILIO: ABASOLO No. 63, COLONIA VILLAHERMOSA CENTRO, C.P. 86000, TABASCO.
RFC: JAAMA70122A55

TELEFONO: -

DATOS DEL SUSCRIPTOR:

ROMBRE:
DORSICILIO: .
CALLE NUMERO INTERIOR
COLONIA c.P. ENTIDAD TELEFONO

DATOS PARA FAGTURAR:
RAZON SOCIAL: _
RF.C.
DOMICILIO:

CALLE INTERIOR

COLONIA C.P. TELEFONO

NUMERQ:
NOMBRE DEL TIMULAR:

SERVICIO ;
RN . BN,

MM Fi.N,

CARGOS.

No. DE EQUIPOS
MODELO: . e , .
MARCA; £ % ; I X
NUMERG;DE SERIE: S

CONCEPTO IMPORTE

SUBTOTAL §, M.N.
VA $ _M.N.
TOTAL S _.MN.

INSTALACION:

LUGAR: : i o
FECHA: . HORA:
OBSERVACIONES: _

@63.
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Contrato Nef 5405

CONTRATC DE PRESTACION DEL SERVICIO DE TELEVISION POR CABLE QUE CELEBRAN POR UNA
PARTE MERCEDES JAVIER ALMEIDA, CONCESIONARIA DE A RED PUBLICA DE
TELECOMUNICACIONES PARA PRESTAR EL SERVICIC DE TELEVISION RESTRINGIDA, POR CABLE EN
LA POBLACION DE VILLA TECOLUTHLA Y VILLA ALDAMA, MPIO. COMALCALCO, TAB., CON
AMPLIACION DE COBERTURA GEOGRAFICA EN LAS POBLAGIONES DE SANTA ROSALJA (M!GUEL
HIDALGO 204. SECCION), MPIO. CARDENAS, ONGE DE FEBRERO 1RA SECCION, MPIO. CUNDUACAN,
TAB,, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “El. CONCESIONARIO" Y POR LA OTRA PARTE,
“EL. SUSCRIPTOR®, CUYO NOMSRE Y DIRECGION SE DETALLAN A CONTINUACION, QUIENES POR
PROPIO DERECHMO SE SUJETAN A LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

DECLARACIONES:

[ Declara “EL PRESTADOR DE SERVICINS™:

A} Que es una persona fisica, mayor de edad pbn plena cepacidad flsica y Jisldica para Ia
celabracion del presente contrato. s ¥

#) Que es concesienarlo (a) de Ia RedirPubifca pata prestar of Serviclo de: Televisién
Resiringlda por Cable en la (s} pab!acf«)n (es} de Villa Tecolutillza y Vifia Aldama, Mpio.
Comalealco, Tab., con Ampliacion d&iGébertura Geogréfica en las poblaciclies de Santa
Rosaila (Miguel szalgo 2da. Sacc:én)‘ Mpla. CAidenas, Onee de Febtero 1a Seccidn,
KMpie, Cunduacan, Tab., otorgadu por 2 Secrataria de Cornunicaciones y Transporles de
facha 03 de junio de 2003. _

G) Cue cusnla can la xnfraestruniura técnica, adminisivativa y de recureos para propetcionsl el
sarviclo conceslonado T

= ‘- P L
¢ ¥

#1.- Declara “EL SUSCRIPTOR" parau pfopm derecho:

] &) Seruna pe;sorm {isica, mayof de edad, de natclonsiidad mexicana, con la capacidad juridica
para pmiar qflebrar el pres&nia contrato,

3 A) Qheasﬁ & Sociedad marcant, debidamente constituida de cenformidad con la leygene{at
dayaoc?ﬁdadea marcantiles, segin ss desprende de la ascrilura piiblica nomero

fecha ___de N—— de _____, slorgada asta Ja fo del notarfo piiblico

ds la ciudad de " 5 T . eslado de

: . licenttado , dabidamenta
m-aérﬂa en el registro publico del comettio de bajo la parida numere
e libro , ¢l dia de de

vaiumen

) Que 85 su-deseo celebrar el prosents confrale de aew!c:os on los témminos y cendiciones
que se preslsan sir este documento.

Declaran sinbas paites:

A)  Que por eal convenir a sus inlereses vienen a celebrar el presente contrale de prastacion
de seivicles, al tenor de las siguisntes: .

GLAUSULAS

PRIMERA.- "EL GONCESIONARIO” proporcienard el servicio de seitakss de Televisién por-Ceble mediznte
&l pago por perte de “EL SUSCRIPTOR * de las cuolas mensualss, vigentes de scuerdo a los {dnminos,
tarifas que se encuentren registradas anfe Is Comislén Federal de Telecomunicaciones, condiclonas y
modalidades de operacién, de conformidad con la Ley Federal de Talecomunicacionas, talsmas gue &stan a
ta vista dal piblico en las ventanilias du la oficina de “El. CONCESIOBARIO”, asl como en fos volantas ¥

TIRA TA
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mpuoos que se encuentran en la oficina y que se distribtiyen dentro de la poblacién concesuonada, mismas
gue tambign se encuentran disponibies en ia pAgina web de COFETEL!

Contrat

La fecha de pégo de la mensualidad por la prestacidn del servicio, empezara a correr 2 partir de que “EL
SUSCRIPTOR reciba el servicio, por lo que los subsecuentes meses se faciuraran completos.

SEGUNDA.- las llneas, aparalos y accesorios de equipo para conexién colocados por “EL
CONCESIONARIO” en el domicilio de °“EL. SUSCRIPTOR® son de exclusiva propiedad de “EL
CONCESIONARI®", Se proporcionara seial tinica' y exclusivanmente al niimero de aparalos estipulados en
este contrato y a los aparatos que se contraten posteriormente amparados por este contrato, y tos cuales se
entregan “AL SUSCRIPTOR" en comodato.

Asl mismo, el instalar sin autorizacion por parte de “EL. CONCESIONARIO" en mas televisores 0 equlpos, ©
permitlr la utilizacién de la sefial sin autorizacldn serd causa de rescision del presente confrato sin

‘responsabilidad para “EL GONCESIONARIQ”,

'{ERCERA,- El pago ds las inensualidades, asf como de Ia paite propoicional a par{ir' def mes que reciba el
sarvicio a que se encusnlre obligado “EL SUSCRIPTOR" tiene queizderio dentro de los primeros cinco
diaq de cada mes que corresponda, mediante depdsito en la cuenlapnncuna de “FEL CONCESIONARIO",

con numero d N - Institucién Bancaria
Loen Ias oﬁcmas de atencion de “EL CONCESIONARIO”,
mismas que se enqugni:an ublcadas ‘en

o0 a través de cargo aulomatico 2 la

i e

tatjeta crédito y/o debito de *EL. SUSCRIPTOR”.

“El. CONCESIONARIO" suspenderd el serviclos=sin ninguna responsabitidad para éste, cuando “EL
SUSCRIPTOR" deje de cubrir su mensualidad en |a:.fecha en que deblera hacerlo, Una vez suspendido ef
serviclo, el suscriptor deberd pagar ama";'cy?ta por reconexien del serviclo, por un monto de

S

“EL SUSCRIPTOR", tendra 5 dias hablles.péra ligidar el adeudo coresponiente, si no [o realiza dentro del

plazo eslablecido, se dard por termiflade el presente contralo sin responsablidad para “EL

CONCESIONARIO", i

Los horarios de atencion en las’ oﬁcmas de “El. CONCESIONARIO", sonde,_____ama pm, asi

como los telfonos de siencién’ al  cliente para cualquier duda o aclaracién son Y
bn élmismeo horario,

Para Ik atencién y lecepci

le quejas y sugerencias las 24 horas, se cuenta con el sigiente némero
telsfonico : :

”EL '

SIONARIO“, ne sera responsable dsl funcionamiento del receptor o receptores

(,RIPTOR", ni de lnlenupcmnea debidas a reparaciones normales, trabajos de

mantenimiento, modlﬂcaclones que sean necesarias en sus instalagiones, asl como del uso inadecuado por

parte ds "EL*"SUSCR[PT OR" de los equlpos y accesorios que se le hublere propomonado con mohvo del
£t

(‘ UARTA-

lntenupc!f
ctialess§e
‘ activida‘ =

4SUSCRIPTOR la parte propnrcmnal del precio del setvicle que se dejé de prestar, ademas de bomflcarie el
;)D’/ ol monto carrespondiente al periodo de afectacion; dicho monto podré aplicarse al page del servicio del

s'Ininediato sigulente al que se dio la interrupeion o prestacion indeblida del servicio.

Sl la inferupcion se debe a caso fortuito o fuerza mayor, EL. CONCESIONARIO hard la cdmpensacién por la
parte propoiclonal del perjode en que s dejé de prestar ¢l servicle en la cuenta de L. SUSCRIPTOR sifa
auspension excede de 24 horas consecutivas,

QAUINTA~ En virlud de que “El. CONCESIGNARIQO”, no es propistario de su barra de canales, ni tlene control
algno sobre el contehldo de la programacidn ofrecida, podran efectuar cambios en la misma sin
tesponsabilidad alguna para “EL CONCESIONARIO” con previc aviso con 15 dias naturales de anticlpacion
al cambio de programacion a “El. SUSCRIFTOR", por lo cual L SUSCRIPTOR” podrd saliciar la
cancelacion sin penalidad alguna, dentro de los 15 dias siguientes a que entre en vigor las modificacionss.
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Lo anterlor aplicara lumbién en o supuesin do que ios planes o paguelss de serviclo sufrieran alguna
madificaclon respecto a irs caracter(sticas y contenido de los mismos, en case de yue fas modificuciones
implquen un aumento en el precia da Iz prestacion del sarviclo yo una disminucion en el nimare de sevicios
otiginaimenia contratades. EL SUSCRIPTOR" po#ra solicitar la cancelacién sin penalidad afyung, dentra de
los 18 dlas sigulentes a que enire en vigor las maodificaciones,

La cancelacion del contrate no exime “EL SUSGRIP! mﬂ" del paso de las canlidades adeudadas par los
secviclos uiulzadcs

SEXTA~ “EL SUSCRIPTOR® no podré traspasar, ceder o enajenar a terceros los derechos y obligaciones
derivados #gf prezents contrate, sin ! previo consentimiento por escrito de "EL CONGESIONARIO ,, mismo
que puede sqlicitar mediante escrito con al 1penos 15 #iss de anlicipacitn a “EL CONCESIONARIO®,
slempre y cuando fa cestdn de-sarechos dal pressnte contrato e realics a una peisona fisica o moral qus se
encughlre dentro del 4rea conceslonada, misma que esta visihle en las oficinas, asl misme una vez ingresada
Iz ‘solicltud = Jas oficinas de “El. CONCESIONARIQ, se dara respuesia dentio de los 5 dias habiles
sisulentss,

,e )
For i antorior “EL BUBCRIPTOR" deberd asowdr & fas czﬂc:nas de “EL CON(‘F SIONARIY, para soliciiar

sogin see ef caso, o cambio corvspondients,

SEPTIFA- Las partes convianen en fotificatss cuakuler C&inbﬂl n?sus damlcilms an g entendido de que si
el nueve domicilis de "EL SUSCRIPTOR” queda fuera del ares, e coberhira de preseniacion del servicio a
cargo de “EL CONCESIONARIOY, serk causa automnalica ﬂe Azrninacion del contrato sin responsablidad
para las parles. “EL SUSCHIFTOR® por consigulente, evaiveré a “EL CRNCESIONARIO” ef equipu ¥
geoesatfos que  con manvo del presenle contrat rie hublesen side pmporcmnados por “EL
CONCESIONARIO", £

. Ambas partes conoven de Is colentura que tlepe duter!zada HEL CONCESIONARICY, para prastar el seiviclo,
desds la colebracién det presents conltralo, en“al enlendide de que si &l demicliio de “EL SUSCRIFTOR”,
oxta fuera del drea da cobertvra de “BL CONL‘L&IOT&MO", no se posha flevar 2 cabo la celsbracitn del
presenfo contato, 3%

SCTAVA- La vigencia det presente qorézam serd indefinlda, *EL SUSGRIPTOR" podrd darlo por iemminado
medianle simple aviso por escrily a “EL, CONCESI®NARIO” y que en ceso de qus sea por calisas
tmputables sl “EL SU&BR&"T()FL ests pagsra una psna eohvencional por la cantidad de §_

MN,

sliguientes:

1.~ Por co
st contrato
2.~ Por patd tic. 65 forma expresa o taclla gie lerceros tecihan las seifales def servicio.

“EL‘CO?CE;FQNAR@O” podra gjercitar lzs acclones panales a qua haya jugar en conira de quien e qudenes
resulfenTes 'ﬁéah]es por o indicado en ins numeralegs enterlores.

En ¢y Tzsu ex‘tslir lnposiilided 1écnlea para listylas ¢ serviclo, se daré por terminade sl presente contratae,
ablmad para lag pates,

£~ Serdn causas ¥ rescision del presente vontralo:

= A) Ef Incumplimisnte de los partes a cuakjulera de las obligaclones contraladas,

B) L= falta d2 page por parle de “EL SUSCRIPTOR® de una o mAs mensurlidedes.

C) El inotalar “EL SUSCRIPTOR" o penmitic a un tercoro: qus inslale mds aparatos da los
contratados sin aulorzacion por parte de "Bl CONCESIONARIO™,

BECIA.~ Toda teficloncla en ef serdclo o falla en fos equipos deberd fornarse de Inmediate a “gL
CONCESIONARIO" para que reslice kas labores pendlentes a cormeglilas,

£n caso de deficlencia o incumplialenlo en el sorvlcio por parte €8 “ElL CONCESIINARI®”, asl como par '
iodo lo nelalive a la interprelacién, cumplimiento y elecucion del presents contrate, *EL oUSCNPTOR” podrd
diriglrse en fa via Administretiva a ta Procuraduda Federal del Constomidar.
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DECGIMA PRIMERA.- "EL SUSCRIPTOR® podrs ceniratar servicios adiclonales, espaciales o conexos a los
conttratados para lo cual dard aviso a "EL CONCESIONARIO®, asudiendo a la oficing de alencién, via
slactrinica o por cualquler ol medio def cual disponga “EL. CONCESIONARIO”,

En caso €e quersr dur por terminades 1a condratacion de los senvicios aiicionétes. por los mismos madivs por
los que fueron contratados y de 105 cualss Mispone "EL CONCESIONARIC', en un plazo ne mayor 2 5 dias de
I soliciiud de cancelacién de dichos servicios, sin que implique fa cancelacién del servicio arlginaimenie
coiiratado.

DECIMA SEQUNDA- El presente contrato fue regislrade en si Registro Piblics de Contratos de Adhesién de
ta Procuredusia Feders! tisl Consumidar, bajo el nitmers 10042013 de fecha 25 de febrare do 2013,

Ef presente contraio ) prestacién ds sewlno 68 firma en
g eldie deimesdo -
defnfio . _
"EL CONCESIONARIO™ . “EL BUBCGRIPTOR"

Ef consumider 5t ( ) ne ( ) scopla que el pmveedor cads o transmils a lercaros, con fines marcadolétnicos o
publicitarios k infermacién proporcienada pore) g con molivo del presante vontrala y si { ) no { ) acepta que
Iz envien publicldad scbre bisnes y servlcios::'_ . ) )

{(NOMBRE Y FIRMA)

Carfifinndn: ONNRIAORONAANARZL 10T

VR
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