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*Esta 51:lf\citud contrato soto tendrá validez si va acompañado de1 rec!bo y/o factura que ampara la cantld d pagada que se le entrega en este ¡;cto al 
Suscriptor, .ʘn caso de no contar con el recibo o factura correspondiente deberá soUdtar una copla con revlo aviso. 

*Este c.ontrato sera r.ulo s! cxlste lmposlb1!1dad térolca para lnstülar el Servicio, es decir, que no eifu.ta l . raestructura en el iugar donde se ublque el 
domlcllro del soflcltante o en su caso se encuentre fuera def zona CDflceslonada. l 

*Para que usted disfrute correctamente del Se!vldo de. Televtslón por Cabte su telʙ!Sor deberá l'!siar prʚparado para cab!e1 es decir, con capacidad para 
redblf 60 ó más canales. 

*SI su Televisor cuenra con una capaddad para 13 canates {2 al 13), usted podrá disfrutʛ, correctamente dei Servido de Tetevislón 
Cable 

adicionando a su Televisor un CONVERJlOOR, 
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UNA PARTE POR


.
CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIO DE TELEVISIÓN POR CABLE QUE CELEBRAN
MARGARITA GUADALUPE BORBOA GARCIA A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA "LA CONCESIONARIA" Y POR

OTRA PARTE "EL SUSCRIPTOR" CUYO NOMBRE Y DOMICILIO SE DETALLAN EN LA CARÁTULA DEL PRESENTE


C) Que es Concesionario de la Red Pública de .Telecomunicaciones para prestar el ࣕ ervicio de televisión por cable. Acreditando lo


CONTRATO, BAJO LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS: 

DECLARACIONES 

l.· Declara "LA CONCESIONARIA" 
A) Ser una persona física con capacidad para celebrar el presente contrato. 
8) Con Registro Federal de Contribuyente BOGM600114187 

1
1 

\ 
-

anterior con el titulo de concesión otorgado que podrá ser constatado en cualquier moࣖento en las oficinas de esta concesionaria, por
parte de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes. 
D) Que para fines del presente Contrato señala como domicilio social el ubicado en._ alle -------------
N' , Col. , C.P .. -"-· ___,___ 

11.· Declara "EL SUSCRIPTOR" 
A) Que desea solicitar este servicio, que tiene capacidad legal para contrࣗta(y que está e acuerdo en celebrar el presente Contrato. 
B) Que tiene su domicilio el indicado en la carátula. - _
C) Que tiene su domicilio para la instalación de equipos el ubic¡ido-' en (en caso de ser diferente al señalado en la carátula) 

:_ ,- ; -
D) Con Registro Federal de Contribuyentes ______"--.· "'---------+--
E) Correo electrónico------------"---,.'--------+--

De acuerdo a lo anterior ambas partes otorgan fas siguitn\es ' 

. ,_. "C LA U S U LAS 

PRIMERA.• "LA CONCESIONARIA" propordiboara' ef servicio de señales de Televisió por cable mediante el pago de la cuota de
conexión y de las mensualidades por partefaࣘ "EL SUSCRIPTOR". Asimismo "LA CO 'CESIONARIA" dará a conocer los planes y
paquetes a "EL SUSCRIPTOR" a la füma.de\contrato. 

SEGUNDA.· "LA CONCES\ON,l\RIA", ,está obligado a tener en sus oficinas a disposicl, n del público Usuario, tarifas, las cuotas por
reconexión, por cambio de domicilió y las demás aplicables al servicio vigentes aprobadas e inscritas en el registro de
telecomunicaciones mediante folio número las cuales pueden ser consultadas en www.cofetel.gob.mx; as\ como el Código
de Prácticas Comerciales mj);mas que pueden consultar en nuestra página de Internet wwv. .com.mx 

"LA CONCESIONARIÁ"se:-1íbliga a exhibir a la vista del público la tarifa del servicio ofreci o, con caracteres claramente legibles. 

TERCERA· Las líneas, aparatos y accesorios cole cados para la prestación del servicio por "LA
CONCESIONARIA" en el domicilio de "EL SUSCRIPTOR" son exclusiva propiedad de 'V CONCESIONARIA". 

CUARTA.· El págo de la mensualidad de $ { M.N.\ al que se encontrará obligado 
"EL SUSCRIPTOR", deberá hacerlo en los 10 primeros dlas del mes correspondiente el domicilio de "LA CONCESIONARIA",
emitiéndose y entregando a "EL SUSCRIPTOR" el comprobante correspondiente a dicho p go. 

En caso de que "EL SUSCRIPTOR" deseará un mayor número de televisores adicionales, odrá solicitar1o {no excediendo un total de 4

j

aparatos televisores en ef mismo domicilio), para lo cual deberá de pagar por cada apa ato televisor adicional los costos que "LA 
CONCESIONARIA" tenga vigentes al momento de la contratación, mismos costos que pod á consultar en los teléfonos señalados en el
presente contrato y en las oficinas del concesionario. Lo anterior conforme a las tarifas vig ntes que tenga registradas ante el Registro
de Telecomunicaciones de la Comisión Federal de Telecomunicaciones. 

Folio:36199 Certificado: 00001000000104492026 
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Se proporcionará señal única y exclusivamente al número de aparatos estipulados en este Contrat y ¡¡¡oट, ठडqढण;¡;-तc,mtrft n 


_
posteriormente amparados en este Contrato y dentro del mismo domicilio. f �J · �'1थ¡ द Jt'.. [)O. . 

. 

En caso de que "EL SUSCRIPTOR" no acepte las actualizaciones tarifarlas, posteriores a la firma de este contrato, este podrá dar por 

concluido el presente contrato sin responsabilidad para ninguna de las dos partes. 


"LA CONCESIONARIA" se encuentra obligado a entregar en el domicilio de "El SUSCRIPTOR" un estado de cuenta y/o factura por lo 
menos 10 dlas naturales antes de la fecha de pago de los servicios de telecomunicaciones contralados. "LA CONCESIONARIA" podrá 
pactar con "EL SUSCRIPTOR" si el estado de cuenta y/o factura será enviado al domicilio de "EL SUSCRIPTOR" o consultado a lravés 
de nueslra página de lnlernet www. __ .com.mx. 

"EL SUSCRIPTOR" acepta que se le sean enviados a su domicilio el eslado! de cuenla y/o faclura por los servicio de 
1elecomunicaciones conlralados: 

SI ACEPTO NO ACEPTO 

"EL SUSCRIPTOR" acepta consultar el estado de cuenta y/o factura por los servicio.s ae telecomunicaciones a través de nueslra página · -
de Internet: . 

SI ACEPTO NO ACEPTO 

QUINTA.· Cuando "EL SUSCRIPTOR" no cubra la mensualidfd.dधI mes que co esponda en el tiempo establecido para ello 
(mencionado en el párrafo anterior), se le cobrará un interés nipr0torio del 24% anual, नI cual será cobrado por los dlas devengados 
correspondientes, por concepto de recargos a partir del díaA1 ¡!el mes corriente, Si "E SUSCRIPTOR" no paga dentro de ese mes 
"LA CONCESIONARIA" suspenderá el servicio sin ninguna responsabilidad dentro e los 5 primeros dlas del mes siguiente al 
incumplimiento de pago, corriendo por cuenta de "El, SऩUSCRÍPTOR" el pago por mensu lidad y reconexión efectuándose dichos pagos 
en el domicilio de "LA CONCESIONARIA", 

Por lo que el pago a realizar por parte de "EL SÚ0S CRIPTOR" se integrará por el pago de la mensualidad más el costo por reconexión 'ª. vigentes. 

"LA CONCESIONARIA" deberá reconect,r ·,lserviclo dentro de los 5 dlas siguientes a la fecha en que hubiese liquidado el adeudo 
pendiente y la cuota por reconexión,., - , 

SEXTA.· "LA CONCES10NARIA''.0deberá efectuar las instalaciones y empezar a prestar e servicio motivo del presente Contrato dentro 
de un plazo de 10 dlas naturales posteriores a su firma. A partir de que "EL SUSCRIP OR" cuente con el servicio se empezará a 
cobrar la mensualidad a fin_ ge pagar total o parcialmente la mensualidad correspondiente I periodo utilizado del servicio objeto de este 
contrato. 

En caso de existir impo§iblÍidad física o técnica para la instalación del servicio, este contra\ no tendrá validez alguna, por lo que se dará 
por terminado, sif! peijulcio alguno para "EL SUSCRIPTOR" y en peपuicio de "LA CON ESIONARIA", el cual deberá de realizar la 
devolución de todas las cantidades dadas por adelantado a más tardar dentro de los 10 dlas siguientes en que se determine dicho 
supuesto .. 

SÉPTIMA . .- ''EL SUSCRIPTOR" en todo momento podrá consultar en el establecimi nto y a lravés de su página de Internet 
www, .com.mx los planes y/o paquetes de servicios que ofrece "LA CONCESIONARIA'; as! como las áreas o regiones 
geográficas con cobertura que tiene autorizado "LA CONCESIONARIA" para prestar el se cio. 

OCTAVA· Siempre y cuando por causas imputables a "LA CONCESIONARIA" no se pr ste el servicio de telecomunicaciones en la 
forma y términos convenidos, éste dejará de cobrar a "EL SUSCRIPTOR" la parte propor ional del precio del servicio que se dejó de 
prestar, y deberá bonificar el 20% del monto del periodo de afectación. 

Folio:36199 Certificado: 00001000000104492026 
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i �íf r�; ;;:;·;;-·i �(* .ilJ.rr'l/Acio¡¡.es,de! ,Se!Viclo (s) .! 
. · I"El SUSCRIPTOR" deberá comunicar en forma ínmediala a la "LA CONCESIONARIA" las fallas 

.Cuando la suྥpensión exceda de 24 horas consecutivas, incluso pྦr casos íortuilos o de fuerza mayor, 'E[ll 1ྦྷ.la compensac1on por la parte proporClonal del penodo en que se de¡ó de prestar el serv1c10 en la cuenla e "El: SUSCRIPmR . 
I,o'r{tjfsíoÑi
\�Q 

Serán causas de rescisión del presente contrato, el incumplimiento de las partes a cualquiera de !as obligaciones derivadas del mismo, 
especialmente, la falla de pago por parte de "EL SUSCRIPTOR" de dos o más de las mensualidades a que se refiere la Cl/iusula Cuarta 
"LA CONCESIONARIA' será responsable del funcionamiento del receptor o receptores y de las interrupciones debidas a reparaciones 
normales o a las modificaciones que sean necesarias en sus instalaciones por lo cual "LA CONCESIONARIA" avisará fehacientemente 
a "EL SUSCRIPTOR" mediante la transmisión de cintil!as, sobre dichas reparaciones o inlerrupciones, "LA CONCESIONARIA" no será 
responsable de la falla de servicio originada por casos imputables a terceros y para realizar dichas reparaciones se le informará a "EL 
SUSCRIPTOR" de las obras a realizar. 

Cuando "EL SUSCRIPTOR" haga uso Inadecuado del servicio prestado y por este uso inadecuado se presenten interrupciones en el 
servicio de "EL SUSCRIPTOR", como de otros "SUSCRIPTORES" afectados por el uso inadecuado "LA CONCESIONARIA" dará 
aviso a "EL SUSCRIPTOR" responsable de este acto como a los "SUSCRIPTORES" afectados, la razón por la cual tuvo lugar dicho 
incidente y de los trabajos a realizar, por lo cual los gastos de reparación ccrreran por parte de 'EL SUSCRIPTOR." 

. 1

"EL SUSCRIPTOR" conviene en permitir el libre acceso a su domicilio con previo av140 por parte de "LA CONCESIONARIA", a los 
operativos y empleados de este en donde se encuentren las ínstalaclonesྨprevia, presentación de su credencial o tarjeta de 
identificación, a los operativos y empleados de 'LA CONCESIONARIA",. p¡,fa éfecto de lnspei¡ción, modificación o reparación de las 
instalaciones en su caso. 

Para vertflcar la autenticidad de las credenciales de los Operativos _ y  Empleados de 'LAiCONCESIONARIA", debera llamar al ielélono 

NOVENA.· En virtud de que "ྩ  CONCESIONARIA", mLes prÓpietario de su barra be canales, ni tiene control alguno sobre el 
contenido de la programacíón ofrecida, podrán efectu r c. ambios en 1a misma sin responlabílidad alguna para "LA CONCESIONARIA" 

.
ª. . 

. a "( SUSCRIPTOR", con previo aviso con 15  d1as naturales de anticipación s_obre cambio de programación . 
Lo antelior aplicara también en el S\lj)Ueslo de qde los planes o paquetes de servicio ufrieran alguna modi11caci6n respeclo a las 
características y contenido de los mismos, eq oaso de que las modillcaciones impliquen un aumento en el precio de la prestación del 
servicio y/o una disminución en el número de sérvícíos originalmente con!ralados, "EL S CRIPTOR" podrá solicitar la cancelación sin 
penalidad alguna, siempre y cuando no tengá ningún adeudo y cubra con la mensualidad rriente, esto lo podrá hacer dentro de los 15 
dlas siguientes a que entre en \ligor las m(ldllicilciones. 

DÉCIMA ,. Las partes convienensen füi!ificarse cualquier cambio en sus domicilios en el ntendido de que si el nuel/0 domicilio de "EL 
SUSCRIPTOR", queda fuera .del área de cobertura de prestación del servido a car o de "LA CONCESIONARIA", será causa 
automática de terminación del conttato sin responsabilidad para ambas partes, "El SUSC IPTOR" permitirá el retiro por parte del "LA 
CONCESIONARIA del equip_oy accesorios que con motivo del presente Contrato hubiesen sido proporcionados a "EL SUSCRIPTOR" 

DÉCIMA PRIMERA,· La'vigencia del presente contrato será indefinida. "EL SUSCRIPTO ", podrá darlo por terminado mediante simple 
avisó dado a "LA CONCESIONARIA" y este tendrá un plazo de 5 dlas naturales para cancelar el contrato y suspender el uso del 
servicio 

La cancelal;iún en el servicio por parte de "EL SUSCRIPTOR" no lo exime del ago de las cantidades adeudadas a 'LA 
CONCESlÓNARIA". Este deberá cubrirlas al 100% al momento de cancelación y devo ver líneas, aparatos y accesorios dados en 
comodato y permilir el retiro de las Instalaciones realizadas en el domicilio de 'EL SUSCRI OR'. 

DÉClMASEGUNDA,· Las llneas, aparatos y todos los accesorios uülizados para la prestación de! servicio que se contrae por medio 
del presente contrato, son propiedad de "LA CONCESIONARIA", por lo que "EL SUS RIPTOR" recibe una vez instalados en su 
domicilio ____ metros de cable, placa identificadora y accesorios en calidad de Com dalo y se consUtuye en deposilario de !os 
mismos; el material utilizado después de esta cantidad "EL SUSCRIPTOR" lo Uquídará amo material extra, mismos costos que se 
darán a conocer al momento de requerirlo y lambién lo podrá consulfar en los teléfonos sefi lados en el presente contrato. 

i .  DÉCIMA TERCERA.· "EL SUSCRIPTOR" se obliga en relación a las lineas, aparatos y odos los accesorios qua se uülizan para la 
1 prestación del servicio: 
1

i
! 

Follo:361 99 Certificado: 0000100000.0104492026 
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!' ·� 0 7  "EL SUSCRIPTOR" deberé comunicar en forma Inmediata a la "LA CONCESIONARIA" las fallas i terr · ll6S' al ,Servicío(s • 

Cuando la suspensión exceda de 24 horas consecutivas, Incluso por casos fortuitos o de fuerza mayor, 'Eifil'b �l�	·
,í¡,fJQ 
la compensación por la parte proporcional del periodo en que se de¡ó de prestar el servicio en la cuenta aer..EtsuscRim'R , 

Serán causas <le rescisión del presente contrato, el incumplimiento de las partes a cualquiera de las obligaciones derivadas del mismo, 
especialmente, la !alta de pago por parte de "EL SUSCRIPTOR" de dos o más de las mensualidades a que se refiere la Cláusula Cuana 
"LA CONCESIONARIA' será responsable del funcionamiento del reCBptor o receptores y de las interrupciones debidas a reparaciones 
normales o a las modificaciones que sean necesarias en sus instalaciones por lo cual "LA CONCESIONARIA" avisará fehacientemente 
a "!':L SUSCRIPTOR" mediante la transmisión de cinli\las, sobre dichas reparaciones o interrupciones, "LA CONCESIONARIA" no será 
responsable de la falta de servicio originada por casos impulab\es a terceros y para realizar dichas reparaciones se ie Informará a "EL 
SUSCRIPTOR" de las obras a realizar, 

Cuando "EL SUSCRIPTOR" haga uso inadecuado del sef'licio prestado y por este uso inadecuado se presenten inlerrupclones en el 
servicio de "EL SUSCRIPTOR", como de otros "SUSCRIPTORES" afectados por el uso inadecuado "LA CONCESIONARIA" dara 
aviso a "EL SUSCRIPTOR" responsable de este acto como a los "SUSCRIPTORES" afectados, la razón por la cual tuvo lugar dicho 
incidente y de los trabajos a realizar, por lo cual los gastos de reparación correran por pྙe de 'EL SUSCRIPTOR.' 

"EL SUSCRIPTOR" conviene en perml!ir el libre acceso a su domicilio con previo aviso por parte de "LA CONCESIONARIA", a los 
operativos y empleados de este en donde se encuentren las instalaciones, ,previa: presentación de su credenclal o tarjeta de 
identificación, a los operativos y empleados de 'LA CONCESIONARIA", ,paril-efeclo dh inspección, modlflcación o reparación de las 
instalaciones en su caso. 

Para verWcar la autenticidad de las credenciales de los Operativos y Empleados de 'LAiCONCESIONARIA", debera llamar al leléfono 

t,IOVENA,, En virtud de que "ྚ CONCESIONARIA", nd es propietario de su barra he canales, ni tiene control alguno sobre el 
contenido de la programación ofrecida, podrán efectuar ca111biÓs en la misma sin respon abllidad alguna para "LA CONCES\Ot>IARIA" 
con previo aviso con 15 días narurales de anticipación oྛbre cambio de programación a " L SUSCRIPTOR", 

lo anterior aplicara también en el supuesto de ྜµe'tos planes o paquetes de servicio sufrieran alguna modificación respecto a las 
características y contenido de los mismos, en ,;aso:de que las modiúcaclones impliquen un aumento en el precio de la prestación del 
servicio y/o una disminución en el número de servicios originalmente contratados, "EL SUSCRIPTOR" podrá solicitar la cancelación sin 
penalidad alguna, siempre y cuando no ten[a ningún adeudo y cubra con la mensualidad orrlente, esto lo podrá hacer dentro de los 15 
dlas siguientes a que entre en vigor las modificaciones. . l. 
DÉCIMA ,. las partes convienen,¡;n notificarse cualquier cambio en sus domicilios en el n!endido de que si el nuevo domicilio de "EL 
SUSCRIPTOR", queda fuera del área de cobertura de prestación del servicio a carྜྷ  de "LA CONCESIONARIA", será causa 
automática de terminación del conitato sin responsabilidad para ambas partes, "EL susc,r,IPTOR" permllirá el retiro por parte del "LA
CONCEStOl'lAR!A del equl¡i9 y accesorios que con moüvo del presenle Contrato hubiese sido proporcionados a "El SUSCRIPTOR" 

DÉCIMA PRIMERA,· La'vigencia del presente conlraio será indefinida. "EL SUSCRIPTO ", podrá darlo por terminado mediante simple 
aviso dado a "LA CONCESIONARIA" y este tendrá un plazo de 5 dlas naturales para cancelar el contrato y suspender el uso del 
servicio 

La cancelaQ!(,n en el seNicio por parte de "EL SUSCRIPTOR" no lo exime del ago de las canlldades adeudadas a "LA 
CONCESIONARIA''. Este deberá cubrlrlas al 100% al momento de cancelación y devo ver !!neas, aparatos y accesorios dados en 
comodato y permmrel reliro de las instalaciones realizadas en el domicilio de 'EL SUSCRl OR'. 

lDÉCIMA SEGUt>lDA,• Las \\neas, aparatos y iodos tos accesorios utilizados ¡nira la pre tación del servicio que se contrae por medio 
del presente contrato, son propiedad de "LA CONCESIONARIA", por lo que "EL SUS, RIPTOR" recibe una vez instalados en su 
domicilio metros de cable, placa identificadora y accesorios en calidad de Com ' dato y se conslituye en depositarlo de los
mismos; el materia\ utilizado después de esta cantidad "EL SUSCRIPTOR" lo liquidará mo material extra, mismos costos que se 
darán a conocer al momenlo de requerirlo y también lo podrá consultar en los teléfonos señ tlados en el presente contrato. 

1 

1 DÉCIMA TERCERA.· "EL SUSCRIPTOR" se obliga en relación a las llneas, aparatos y odos los accesorios que se ufilizan para la 
i prestación de) servicio: 

Follo:36199 Certificado: 00001000000104492026 
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A) No intervenir en sus componentes internos, ni permitir que personas no autorizadas por "LA C0NCE.S1࡞\ll1A'/ilg: ag࡟i\ࡢ,·ࡡ·ࡠ'.' . I\(,ࡤ.ࡣ . . .i -= /f¡J .:J ¡e,,.fa1. Ü))G') 
B) Utilizarlos exclusivamente para el servicio objetó <:!el presente contrato, no pudiendo conectarlos a otro televisor no autórizádo. " ·,, '<.c .• ' 

En caso de que "EL SUSCRIPTOR" tuviera intención y/o necesidad de realizar la cone0ón de un aparato adicional a lo (s) solicitado(s) 
al momento de la contratación del servicio, deberá de solicitarlo por escrito a "LA CONdEStONARIA", el cual tendrá cinco dlas hábiles 
a partir de la recepción de dicha solicitud para dar respuesta. : 

C) Cubrir los gastos de reparación y costo total de los mismos por negligencia, mal us ., descuido indebido o cualquier otra causa que 
le sea imputable. (Excepto por caso fortuito y/o fuerza mayor) j

DÉCIMA CUARTA.· "LA CONCESIONARIA" no será responsable del mal funcionamiento o descompostura del televisor (es) propiedad 
de "EL SUSCRIPTOR" 

1
DÉCIMA QUINTA,· "EL SUSCRIPTOR" podrá aceptar que la información de Él rnifࡥc>'ࡦea cedida o transmitida a terceros para fines 
mercadotécnicos publicltarios asl como que le sea enviada publicidad sobre bienes .2.c5ervicios. 

SI ACEPTO NO ACEPTO 

EL Stj_ࡧé81PTOR 

DÉCIMA SEXTA.· Obligaciones de "EL SUSCRIPJ'0ࡨ'':
0 

A) Realizar el pago oportuno por concepto de piࡩstaࡪión del servicio.
B) No Traspasar, ceder o enajenar a tercerós los derechos y obligaciones derivados del p esente contrato, sin el previo consentimiento
por escrito de "LA CONCESIONARIA"; . 
B) No Editar, cambiar, añadir, alterar, grábar, duplicar, y/o copiar o de cualquier forma edificar, exhibir, reproducir y/o transmitir las
señales que conforman el paquet!l_de programación a que tenga acceso "EL SUSCRIPTO ";
C) No Utilizar o recibir cualquierseñal'.f>Í1 forma distinta a los términos y condiciones que es ablece este contrato;
O) No Vender, ceder o de cualquiér forma dar acceso al contenido del paquete de p ogramaclón que se tenga contratado (s) a
establecimientos comerciale.s, sistemas de televisión por cable, o sistemas de servicios re tringidos, sistemas de radiocomunicaciones,
sistemas de circuito ce(radó o\ualquier otra lndole;
E) No hacer mal uso de)seivicio (pasando señal) 

Para poder traspa§ar,,.ceder o enajenar a terceros los derechos y obligaciones derivados el presente contrato el "EL SUSCRIPTOR" 
deberá de solicitár autorización por escrito a "LA CONCESIONARIA" en sus oficinas, "EL SUSCRIPTOR" no deberá de tener adeudo 
alguno para poder realizar dicha solicitud, "LA CONCESIONARIA" contara con un máxim, de cinco dlas hábiles a partir de la solicitud 
realizada por "E[ SUSCRf PTOR' para dar respuesta a lo solicitado. (en caso de no recibir espuesla se tendrá por negada la solicitud) 

DÉCIMA.OCTAVA· "EL SUSCRIPTOR" podrá presentar su{s) queja(s) por falla(s) y/o eficiencla(s) en el servicio y/o equipos; asl 
como consultas, sugerencias, reclamaciones y quejas a "LA CONCESIONARIA" de mane a graluita a través de su Sistema de Quejas 
y Reparaciones y Atención a Solicitudes al teléfono el cual se encuentra dis onible las 24 hrs. del dla, todos los dias del 
año "EL SUSCRIPTOR" podrá presentar su(s) queja (s) por falla(s) y/o deficiencia(s) en el servicio y/o equipos; asl como consultas, 
sugerencias, reclamaciones y quejas a través del correo electrónico , o acudir directamente a la oficina 
ubicada en en un horario de lunes a vi mes de_:_ a_:_ y de_:_ a_:_ y
sábados de _._ a _._. También podrá realizarlos a través del buzón de su erencias instalado en la oficina de "LA 
CONCESIONARIA". 
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1 
DÉCIMA NOVENA .. Para todo lo relativo a la interpretación, cumplimiento y ejecución de presente contrato, las panes se someten en la 
vla administrativa ante La Procuraduría Federal del Consumidor, o bien a los tribunales _,________ 

Este modelo de Contrato de Adhesión utilizado, ha sido registrado en el Registro Públl de Contratos de Adhesión de la Procuraduría 

Federal del Consumidor, bajo el número 74-2013 de fecha 9 de enero de 2013, cualquie variación del presente contrato en perjuicio de 

"EL SUSCRIPTOR", se tendrá por no puesta. 

del mes de _______ de 

-,_ _,-
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