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NOMB.R-=-=-E -------------  
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APELLIDO PATERNO APELLIDO MATERNO 

NOMBRE (S) 

OIRECCION 

NÚMERO XTERIOR E INTERIOR 

____] 

CALLE 

ENTRE CALLE Y CALLE POBLACION 

TELEFONO OLONIA 

CONCEPTO IMPORTE 

lNSTAlAC!ON PRINélPAl 1er 1V 
lNSTAlACION Qdo TV 
INSTALACIÓN ;i r 1V 
PAGO oa,,R l'ITA PROPORCIONAL 

*Esta Só!lcltud cónt:rato sclo tendrá vaffdez: si va acompañado del rectbo y/o factura que ampara la cantlda agada que se le entrega en este acto al 
, Suscriptor,.en cas9 de no contar ton el recibo o factura correspondiente deberá sotlcltar una copla con pr o aYlso . 

. *Este contrato será nulo si exlste lmpos:!bll!dad técnica para instalar el Servk.lo, es dédr1 que no exista !nfr estructura en el lugar doode se ubfque el 
domicilio del solicitante o en su caso se encuentre fuera de! zona concesfonada.

*t:i8ra que usted dlsfrute correctamente del Setviclo de Televisión por cable su Tele\4sor deberá estar prep rado para cabfé1 es decir, coo capacidad para 
recibir 60 ó má  canales. 

*SI su Televisor cuenta con una capacidad para 13 canales (2 aI 13), usted podrá dfsfrutar !correctamente del Setvlcto de Televis!ón por 
cable , 

adk::lonando a su Televisor un CONVERTIDOR. 

A 

B 
e 

D 

F 
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CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIO DE TELEVISIÓN POR CABLE QUE CELEB;  POR Ü ÁP Qr  /
STVC, S.A. DE C.V. A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA "LA CONCESIONARIA" Y POR OTRA PARTE "El
SUSCRIPTOR" CUYO NOMBRE Y DOMICILIO SE DETALLAN EN LA CARÁTULA DEL PRESENTE CONTRATO, BAJO LAS
SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS: 

DECLARACIONES 

l.· Declara "LA CONCESIONARIA" 
A) Ser una persona Moral con capacidad para celebrar el presente contrato, 
B) Con Registro Federal de Contribuyente IST950803174 
C) Que es Concesionario de la Red P6blica de Telecomunicaciones para prestar el se 'cio de televisión por cable. Acreditando lo
anterior con el tl!ulo de concesión otorgado que podrá ser constatado en cualquier morne to en las oficinas de esta conceslonarla, por
parte de la Secretarla de Comunicaciones y Transportes. "· 
O) Que para fines del presente Contrato señalá como domicilio social el ubicad9. éi(Gíill ---------··---
N' ' Col. ' c:P --1 

11.• Declara "EL SUSCRIPTOR" 
AJ Que desea so!citar este servicio, que tiene capacidad legal para conttat r y que está de cuerdo en celebrar el presente Contrato. 
BJ Que tiene su domicilio el indicado en la carátula. ..:_ . ' 
C) Que tiene su domlciNo para la Instalación de equipos el , IÍléÍilo en (en caso de ser diferente al señalado en la carátula) 

O) Con Registro Federal de Contribuyentes ___ --'"- --------+--· 
E) Correo electrónico--------------------+-· 

; =

De acuerdo a lo anterior ambas ¡¡artes otorgan las slgqleriles 
,,J 

:l CLAUSULAS 

PRIMERA.· "LA CONCESIONARIA" prop9i1;l9né á el sel'liclo de señales de Televisión or cable mediante el pago de la cuota de
conexión y de las mensualidades por p;3¡je;1!é "EL SUSCRIPTOR". Asimismo "LA CON ESIONARIA" dará a conocer los planes y
paquetes a "EL SUSCRIPTOR" a la_firmá-dél conlrato. 

SEGUNDA.· "LA CONCESION)\ IA\!/;stá obligado a tener en sus oficinas a disposición del público Usuario, tarifas, las cuotas por
reconexión, . por cambio de domicllio y las demás aplicables al se/1/lcio vigentes probadas e Inscritas en el registro de 
tele,;omunicadones medianl!l folio numero las cuales pueden ser consultadas www.cofetel.gob.mx; asl corno el Código 
de PrácUcas Comerciales 111isínas que pueden consultar en nuestra página de Internet www. . .com.rnx · 

. - •,,,,: 
"LA CONCESION IA" seóbllga a exhibir a la vista del público la tarifa del servicio ofrecido con caracteres claramente legibles, 

TERCERA• Las:" ' - lineas, aparatos y accesorios colo os para la prestación del servicio por "LA
CONCESIO!iAilW' en el domicilio de "EL SUSCRIPTOR' son exclusiva propiedad de "LA ONCESIONARIA". 

CUAfiTA/Ei pago de la mensualidad de $ 1 M.N. al que se encontrará obligado
"EL·SUSC IPTOR", deberá hacerlo en los 10 primeros días del mes correspondiente en el domicilio de "LA CONCESIONARIA",
emitiéndose y entregando a "EL SUSCRIPTOR" el comprobante correspondiente a dicho pa o, 

En caso de que "EL SUSCRIPTOR" deseará un mayor número de televisores adicionales, p · drá solicltarto (no excediendo un tola! de 4
aparatos televisores en el mismo domicilio), para lo cual deberá de pagar por cada apara o televisor adicional los costos que "LA
CONCESIONARIA" tenga vigentes al momento de la contratación,. mismos.costos que podr consultar en los teléfonos senalados en el
presente contrato y en las oficinas del concesionario. Lo anterior conforme a las tarifas vige tes que tenga registradas ante el Registro 
de Telecomunicaciones de la Comisión Federal de Telecomunicaciones. 
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Se proporcionará señal única y exclusivamente al número de aparatos estipulados en este Con rato'\r á los apara os' &Jr')
posteriormente amparados en este Contrato y dentro del mismo domicilio. 

En caso de que "EL SUSCRIPTOR" no acepte las actualizaciones tarifarlas, posteriores a •!a firma de este contrato, este podrá dar por 
concluido el presente contrato sin responsabilidad para ninguna de las dos partes. 

"LA CONCESIONARIA" se encuentra obligado a entregar en el domicilio de "EL SUSCRIP;TOR" un estado de cuenta y/o factura por lo 
menos lO días naturales antes de la fecha de pago de los servicios de telecomunlcaciones'contralados. "LA CONCESIONARIA" podrá 
pactar con "EL SUSCRIPTOR" si el estado de cuenta y/o factura será enviado al domicilio de "EL SUSCRIPTOR" o consultado a través 
de nuestra pagina de Interne\ VNIW. __ .com.mx. 

"EL SUSCRIPTOR" acepta que se le sean enviados a su domicilio el estado d  cuenta y/o factura por los servicio de 
telecomunicaciones contratados: 

SI ACEPTO NO ACEPTO 

"EL SUSCRIPTOR" acepta consultar el estado de cuenta y/o factura por los ¡¡ervf¡¡i ; de te ecomunicaciones a través de nuestra página 
de Internet 

SI ACEPTO NO ACEPTO 

QUINTA,· Cuando "EL SUSCRIPTOR" no cubra la mensu( o' tlel mes que corres onda en el tiempo establecido para ello 
(mencionado en el párrafo anterior), se le cobrará un lnlef;H!JJíratorio del 24% anual, el pual será cobrado por los dlas devengados 
correspondientes, por concepto de recargos a partir del 91,¡J_'lrdel mes corriente. SI "EL USCR!PTOR" no paga dentro de ese mes 
"LA CONCESIONARIA" suspenderá el servicio ln!llngúna responsabilidad dentro de los 5 primeros dlas del mes siguiente al 
incumplimiento de pago, corriendo por cuenta de "EL.$USCRIPTOR" et pago por mensuali ad y reconexión efectuánóose dichos pagos - .
en el domicilio de "LA CONCESIONARIA". 

'• ¡ ,,
Por lo que el pago a realizar por parte de "Et/SUSCRIPTOR" se Integrará por el pago óe a mensualidad más el costo por reconexión 
vigentes. 

"LA CONCESIONARIA" deberá reconeclat el servicio dentro de los 5 dlas siguientes a 1 fecha en que hubiese liquidado el adeudo 
pendiente y la cuota por reconexl.ón. ·,_ 

: 1

SEXTA,• "LA CONCESIONARIA'' aeberá efectuar las lns!alaclones y empezar a prestar el ervlcio motivo del presente Contrato dentro 
de un plazo de 10 días na\1nales posteriores a su firma. A partir de que "EL SUSCRIPT R" cuente con el servicio se empezará a 

:;,  mensuafidad_¡,r: ,<i 'pagar total o parcialmen!e la mensualidad correspondiente a erlÓdo utilizado del seJVlcio objeto de este 
r 

En caso de existirJrii tfilffdad flslca o técnica para la Instalación del servicio, este contrato o tendrá validez alguna, por lo que se dará 
por terminado,.s1h:RéíJuiclo alguno para "EL SUSCRIPTOR" y en petjulcio de "LA CONC SIONARIA", el cual deberá de realizar la 
devolución delodas fas cantidades dadas por adelantado a más tardar dentro de los 10 fas siguientes en que se determine dicho 
supuesto. 

SÉPilMA,, "EL SUSCRIPTOR" en todo momento podrá consul!ar en el establecimie to y a través de su página de Internet 
'll'INI. f .com.mx los planes y/o paquetes de servicios que ofrece "LA CONCES! NARIA"; asl como las áreas o reglones 
geográficas con cobertura que tiene autorizado "LA CONCESIONARIA" para prestar el servi io. 

OCTAVA.· Siempre y cuando por causas imputables a "LA CONCESIONARIA" no se pre te el seJVlclo de telecomunicaciones en la 
forma y términos convenidos, éste dejará de cobrar a "EL SUSCRIPTOR" la parte proporc onal del precio de! servicio que se dejó de 
prestar, y deberá booificar el 20% del monto del periodo de afectación. 
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"EL SUSCRIPTOR" deberá comunicar en forma inmediata a la "LA CONCESIONARIA" las fallas o Interrupciones del Servicio(s). 
Cuando la suspensión exceda de 24 horas consecutivas, incluso por casos fortuitos o de fuerza mayor, "ELLA CONCESIONARIA", hará 
la compensación por la parte proporcional del periodo en que se dejó de prestar el servicio en la cuenta de "EL SUSCRIPTOR". 

Serán causas de rescisión del presente contrato, el incumplimiento de las partes a cualquiera de las obligaciones derivadas del mismo, 
especialmente, la falta de pago por parte de "EL SUSCRIPTOR" de dos o más de las mensualidades a que se refiere la Cláusula Cuarta 
"LA CONCESIONARIA" será responsable del funcionamiento del receplor o receptores y de las interrupciones debidas a reparaciones 
normales o a las modificaciones que sean necesarias en sus instalaciones por lo cual "LA CONCESIONARIA" avisará fehacientemente 
a "EL SUSCRIPTOR" mediante la transmisión de cinlillas, sobre dichas reparaciones o interrupciones, "LA CONCESIONARIA" no será 
responsable de la falla de servicio originada por casos imputables a terceros y para realizar dichas reparaciones se le informará a "EL 
SUSCRIPTOR" de las obras a realizar. 

· Cuando "EL SUSCRIPTOR" haga uso inadecuado del servicio prestado y por este uso in.adecuado se presenten interrupciones en el
servicio de "EL SUSCRIPTOR", como de otros "SUSCRIPTORES" afectados por el uso inadecuado "LA CONCESIONARIA". dará 
aviso a "EL SUSCRIPTOR" responsable de este acto como a los "SUSCR!PTOll,ÉS"i,fectados, la razón por la cual tuvo lugar dicho 
incidente y de los trabajos a realizar, por lo cual los gastos de reparación correrán-por parte de "EL SUSCRIPTOR." 

"EL SUSCRIPTOR" conviene en permitir el libre acceso a su domicilio con previo aviso por parte de "LA CONCESIONARIA", a los 
operativos y empleados de este en donde se encuentren las instalaciones, previa ptesentación de su credencial o tarjeta de
identificación, a los operativos y empleados de 'LA CONCESIONARIA"; ·;para efecto de inspección, modificación o reparación de las 
instalaciones en su caso. 

i 

Para verificar la autenticidad de las credenciales de los Operativo%-Y Empleados de 'LA C(JNCESIONARIA", deberá llamar al teléfono 
. 

' 

NOVENA.· En virtud de que "LA CONCESIONARIA", no. es propietario de su barra d canales, ni tiene conlrol alguno sobre el 
contenido de la programación ofrecida, podrán efectúaTéambios en la misma sin responsa ílídad alguna para "LA CONCESIONARIA" 
con previo aviso con 15 dlas naturales de anticipaqlón:sóbre cambio de programación a "E SUSCRIPTOR", 

Lo anterior aplicara también en el supuesto ·oé!.qli  los planes o paquetes de servicio s frieran alguna modificación respecto a las 
características y contenido de tos mismos, ;eñ paso de que las modificaciones impliquen u aumento en el precio de la prestación del 
servicio y/o una disminución en el número·d ·servicios originalmente contratados, "EL SUS RIPTOR" podrá solicitar la cancelación sin 
penalidad alguna, siempre y cuando no tenga ningún adeudo y cubra con la mensualidad c riente, esto lo podrá hacer dentro de los 15 
dlas siguientes a que entre en vigor las·!Jloaificaciones. 

DÉCIMA .• Las partes convienen 'en ° otificarse cualquier cambio en sus domicilios en el e tendido de que si el nuevo domicilio de "EL 
SUSCRIPTOR", queda fuera del área de cobertura de prestación del servicio a carg de "LA CONCESIONARIA", será causa 
auiomática de termlnación el;contrato sin responsabllldad para ambas partes, "EL SUSCR PTOR" permitirá el retiro por parte del "LA 
CONCESIONARIA def equj¡fo y accesorios que con motivo del presente Contrato. hubiesen ido proporcionados a "EL SUSCRIPTOR" 

DÉCIMA PRIMERf>,i-{ií' vigencia del presente contrato será indefinida. "EL SUSCRIPTOR" podrá darlo por terminado mediante simple 
aviso dado a "LcA:¡lóNCESIONARIA" y este tendrá un plazo de 5 dias naturales para ancelar el conlrato y suspender el uso del 
servicio 

La canceiación en el setvicio por parte de "EL SUSCRIPTOR" no lo exime del p go de las cantidades adeudadas a 'LA 
CONCJ1SIONARIA". Este deberá cubrirlas al 100% al momento de cancelación y devol r lineas, aparatos y accesorios dados en 
comodato y permitir el retiro de las lnstalaclones realizadas en el domicilio de 'EL SUSCRIP OR'. 

DÉCIMA SEGUNDA.· Las lineas, aparatos y todos los accesorios utilizados para la prest ción del servicio que se contrae por medio 
del presente contrato, son propiedad de "LA CONCESIONARIA", por lo que "EL SUS RIPTOR" recibe una vez instalados en su 
domiclllo __ melros de cable, placa Identificadora y accesorios en calidad de Como ato y se constituye . en depositarlo de los 
mismos; el material utilizado después de esla cantidad "EL SUSCRIPTOR" lo liquidará mo material extra, mismos costos que se 
darán a conocer al momento de requerirlo y también Jo podrá consultar en los teléfonos seña adosen el presente contrato. 
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DECIMA TERCERA· "EL SUSCRIPTOR" se obliga en relación a las lineas, aparatos y lodos los accesorios que se ulilizan para la 
prestación del servicio: 

A) No intervenir en sus componentes internos, ni permitir que personas no autorizadas por •!LA CONCESIONARIA" lo hagan.
1 

B) Ulilizartos exclusivamente para el servicio objeto del presente contrato, no pudiendo con !etarios a otro televisor no autorizado. 

En caso de que "EL SUSCRIPTOR" luviera intención y/o necesidad de realizar la conexió de un aparato adicional a lo (s) solicitado(s) 
al momento de la contratación del servicio, deberá de solicitarlo por escrito a "LA CONCE IONARIA", el cual tendrá cinco dlas hábiles 
a partir de la recepción de dicha solicitud para dar respuesta. 

C) Cubrir los gastos de reparación y costo total de los mismos por negligencia, mal uso, escuido indebido o cualquier otra causa que
le sea imputable. (Excepto por caso fortuito y/o fuerza mayor} 

DÉCIMA CUARTA.· "LA CONCESIONARIA" no será responsable del mal funcioÚllrlÍie to descompostura del televisor (es) propiedad 
de "EL SUSCRIPTOR" 

., 

DÉCIMA QUINTA.· "EL SUSCRIPTOR" podrá aceptar que la infonmaclóiÍi :ÉI mismo se cedida o transmitida a terceros para fines 
mercadotécnicos publicttarios asf como que le sea enviada publicidad :,<:>D(e-biehes o servicl s . 

NO ACEPTO SI ACEPTO 

.c . .t }"+-:· 
,_ -'"é=?

DÉCIMA SEXTA.· Obligaciones de "EL SU$:'G$1PTOR": 
'r-,e-f;:'', 

A) Realizar el pago oportuno por conceptó'dé prestación del servicio.
B} No Traspasar, ceder o enajen¡¡i a·terceros los derechos y obligaciones derivados del pr sente contrato, sin el previo consentimiento
por escrito de "LA CONCESION)!,RIA";
B) No Editar, cambiar, añadir, alterar, grabar, duplicar, y/o copiar o de cualquier forma m ificar, exhibir, reproducir y/o transmitir las 
señales que conforman el p¡¡quete de programación a que tenga acceso "EL SUSCRIPTOR';
C} No Ulll\zar o recibir ¡;_ualqui r señal en forma distinta a los términos y condiciones que es! blece este contrato;
D) No Vender, cede(a·dp' cualquier forma dar acceso al contenido del paquete de pr gramación que se tenga contratado (s) a
establecimientos co!lleiciafos, sistemas de televisión por cable, o sistemas de servicios res ringldos, sistemas de radiocomunicaciones, 
sistemas de circuito'cérfado o cualquier otra fndole; 
E} No hacer mal:Úso del servicio (pasando señal) 

Para poder fr s¡iasar, ceder o enajenar a terceros los derechos y obligaciones derivados d I presente contrato el "EL SUSCRIPTOR" 
deberá de ,solicitar autorización por escrito a "LA CONCESIONARIA" en sus oficinas, "EL USCRIPTOR" no deberá de tener adeudo 
alguno-para-poder realizar dicha solicitud, "LA CONCESIONARIA" contara con un máximo e cinco dlas hábiles a partir de la solicitud 
realizada por "EL SUSCRIPTOR' para dar respuesta a lo·solicltado, (en caso de no recibir r spuesta se tendrá por negada la solicitud) 

DÉCIMA OCTAVA.· "EL SUSCRIPTOR" podrá presentar su(s} queja(s) por falla(s) y/o d ficiencia(s) en el servicio y/o equipos; asl 
como consultas, sugerencias, reclamaciones y quejas a "LA CONCESIONARIA" de maner gratuita a través de su Sistema de Quejas 
y Reparaciones y Atención a Solicitudes al teléfono , el cual se encuentra disp nible las 24 hrs. del día, todos los dias del 
año "EL SUSCRIPTOR" podrá presentar su(s) queja (s) por falla(s) y/o deficlencia(s) en I servicio y/o equipos; asf como consultas, 
sugerencias, reclamaciones y quejas a través del correo electrónico , o acudir directamente a la oficina 
ubicada en en un horario de lunes a vie es de_:_ a_:_ y de_:_ a_:_ y 
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sábados de a _._. También podrá realizarlos a través del buzón de sugerencias instalado en la oficina de "LA 
CONCESIONARIA". 

DÉCIMA NOVENA,· Para lodo lo relativo a la interpretación, cumplimiento y ejecución del presente contrato, las partes se someten en la
vla administrativa ante La Procuraduría Federal del Consumidor, o bien a los tribunales _______ . 

Este modelo de Contrato de Adhesión utilizado, ha sido registrado en el Registro Público de Contratos de Adhesión de la Procuradurla
Federal del Consumidor, bajo el número 236-2013 de fecha 16 de enero de 2013, cualquier variación del presente contrato en perjuicio
de "EL SUSCRIPTOR", se tendrá por no puesta. 

Este contrato se firmó por duplicado en la ciudad de ____ -----  a del mes de _______ de 
20_. 

LA CONCESIONARIA !:L USCRIPTOR 
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