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FOLIO | BE DE CONTRATO No.
NOMBRE
APELLIDO PATERNO APELLIDO MATERNO
NOMBRE ()
DIRECCION |
CALLE . mad NUMERO EXTERIOR E INTERIOR
ENTRE CALLE VCALLE /. POBLACION
TELEFONO doLonIA
Pl [TARIFA MENSUAL VIGENTE
A CONCEPTO IMPORTE
B | INSTALAGON PRINCIPAL 1o TV - —
C INSTALACION2do TV
D INSTAI.AC__ION- Jerv
F~ [PAGO DE RENTA PROPORCIONAL

[LUGAR Y FECHA DE INSTALACION: ]
[FECHA LIMITE DE PAGO DE SU MENSUALIDAD: ol

. Suscriptor,.eir caso se no contar con el reclbo o factura correspondlente deberd selicltar una copla con privio aviso.
-*Este contrato serd nulo sl existe Imposiblildad $écnica para Instalar e Serviclo, es detlr, que no exista infrdestructura en ef lugar donde se ublque el

*Esta sollcud conwabo solo tendrd validez sl va acampatiado def recibo /o factura gue ampara la canﬁda} pagada que se le entrega en exte acto &l

domiellio del solicitante e en s case se encuentre fuera del zona conceslonada.

¥para que usted disfrute casrectarnente del Setviclo de Televisidn por Cable su Televisor deberd estar preparado para cable, €3 decr, con capacidad para

reciblr 60 4 més canales.

*51 sy Televisor cuenta con una capacidad para 13 cenales (2 al 13), usted podrad disfrutar icmrectamente del Serviclo de Telavisidn por]

Beable

_ adiclonands a st Televisor un CONVERTIDOR,
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CONTRAT® DE PRESTACION DE SERVICIO DE TELEVISION POR CABLE QUE CELEBRAN POR UNA PARTEWN{A(&E&[
STVC, SA DE CV. A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA *LA CONCESIONARIA" Y POR OTRA PARTE “EL
SUSCRIPTOR" CUYO NOMBRE Y DOMICILIO SE DETALLAN EN LA CARATULA DEL PRESENTE CONTRATO BAJO LAS
SIGUIENTES DECLARACGIONES Y CLAUSULAS:

DECLARACIONES

l.- Dsclara “LA CONCESIONARIA™
A) Ser una persona Moral con capacidad para calsbrar ¢f presente contrato.
B} Con Registro Federal de Contribuyente 1ST950803474

C) Que es Concesicnario de la Red Piblica de Telecomunicaclones para prestar el seryicio de felevisién por cable. Acreditando lo
anterior con el flulo de concesién oforgads que podra ser constatado en cualquier momerito en las oficinas de esta concesionaria, por
parte de la Secretarla de Comunicaciones y Transportes.
D) Que para fines del presente Contrato sefiald como domicilio soclal ef ubicado, en’ Ga}le
Ne , Col. Pk

Wi
i
)

H.» Declara “EL SUSCRIPTOR™ :

A) Que desea solicitar este servicio, que tiene capacidad legal para conlratar y que esta de acuerdo en cetebrar ef presente Contrato.
B} Que tiene su domicilio ef indicado en la carétula,
C) Que tiene su domicilio para la Mstalacién de equipos el umcado en {(en caso de|ser diferento al seifalado en la cardtula)

D} Con Registro Federal de Contribuyentes Ta ;
€) Carres electrdnico

De acuerdo a lo anterlor ambas partes otorgan las sigtﬁgz_i_tés

% CLAUSULAS

PRIMERA.- “LA CONCESIONARIA" proporclgnara ¢l sewviclo de senales de Televisién por cable mediante e} pago de la cuota de
conexién y de las mensualidades por parte™de “EL SUSCRIPTOR®, Asintsmo “LA CONGESIONARIA® dara a conocer los planes y
paguetes & “EL SUSCRIPTOR" ala. f:fma del contrato. .

SEGUNDA.- “LA CONCES]ONARIA” esta obligado a tener en sus oﬁcfnas a disposicion |del piblico Usuarlo, tarifas, ias cuotas per
reconexion, - por cembio de domitiio y las demas aplicables al servicio vigentes aprobadas e Inscritas en el registro de
telecomunicastones mediante folic nimero las cuales pueden ser consutadas en ww.cotstel.qob.mix: asi como el Cddigo
de Praclicas Comerc:ales mismas aue pueden consultar en nuestra pagina de Internet wwny, com.ax’

“LA CONCES!ONAB{A’:’; se-oblrga a exhibir a la vista del piblico Ja tarifa del serviclo ofrecido con caracteres claramente legibles.

dos para la prestaclon def serviclo por “LA
ONCESIONARIA”,

TERCERA. Lag ™ * " lineas, aparatos y accesorios colog
CON cESiONAmA” en ¢ domiciiio de “EL. SUSCRIPTOR™ son exclusiva propiedad de “LA

CUARTA Bl pago de 1a mensualidad de § { M.M.) al que se encontrar cbligado
“EL-SUSCRIPTOR, debera hacero en los 10 primeros dias del mes correspondiente enlel domicilio ds "LA CONCESIONARIA”,
emitiéndose y entregando a “EL SUSCRIPTOR” el comprobante correspondiente a dicheo pago

En caso de que “EL SUSCRIPTOR" deseara un mayor nimero de televisores adiclonales, padré solicitarlo (no excedlendo un total de 4
aparafos felevisores en el mismo domicilio), para la cual deberd de pagar por cada aparajo lelevisor adicional los costos que "LA
CONCESIONARIA" tenga vigentes al momento de la contrataclén, mismos costos que podra consultar en los tetéfonos sefialados en el
presente contralo y en las oficinas del concesionario. Lo anterior conforme a fas tarifes vigentes que tenga registradas anle el Registro
de Telecomunizactones de la Comision Federal de Telecoinunicaciones. '
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Se proporcionard sefial inica y exclusivamente al nimero de aparalos sstipulados en este Conlralo"y 4 los apara 08’ qﬁ raf
postericrmente amparados en este Contrato y dentro def mismo domicllic.

En caso da que "EL SUSCRIPTOR” no aceple las actualizaciones tarifartas, posteriores afa firma de este contrato, este podra dar por
concluido & presente contralo sin_ responsabilidad para ninguna de fes dos partes.

“LA CONCESIONARIA” se encuentra obligado a entregar en ef demicilic de “EL SUSCRIPTOR” un estado de cuenla ylo factura por lo
menos 10 dias naturales antes de Ia facha de pago de los servicios de telecamunicacionss‘contralados. “LA CONGESIONARIA® pedra
pactar con “El SUSCRIPTOR” si el estado de cuenta ylo factura sera enviado al domicllio de “EL SUSCRIPTOR" v consultede a través
de nuestra pagina de lnternet v, COMMX.

“El. SUSCRIPTOR” acepta que se le sean enviados a su domicllic el estado dé cuenta Yo factura por los servicio de
telecomunicaciones contratados: .

SIACEPTO o NO ACEPTO

"El. SUSCRIPTOR” acepta consultar ¢l estado de cuenta y/o factura por los samsfﬁs de telecomunicaciones a través de nueslra pagina
de Intemet: i

SIACEPTO NO ACEPTO

QUINTA. Cuando "EL SUSCRIPTOR" no cubra la mensuaizdad dei mes que corresponda en el tiempo establecido para eflo

[ commmen FEDERAL B

{mencionado en el parafo anterior), se le cobrard un Interés.moraforio def 24% anual, el
comespondientes, por concepto de recargos a partir del dlajtdel mes corriente, S "EL §
“LA CONCESIONARIA” suspendera ef servicio gin_ mnguna responsabilidad dentro de
incumplimients de pago, corrlendo por cuenia de “EL SUSCR!PTOR” &l page por mensualid
en ol domicilio de “LLA CONCESIONARIA”,

Por o sue &l pago a realizar por parte de “EL '”SﬂSCR!PTOR” se Inlegrara por e} pago da
vigentes. g

oA CONCESIONARIA® debera recone'é‘t'ésr. el servicio dentro de los 5 dlas slgulentes a 14
pendiente y ia ctiota por recanexuﬁn "___-_ar‘

cuaf sera cobrada por fos dfas devengados
USCRIPTOR” no paga dentro de ese mes
los 5 primeros dias del mes siguiente al
ad y reconexién efectudndose dichos pagos

a mensualidad mas el costo por reconexién

fecha an que hubiese fiquidade of adeudo

de un plazo de 10 dias natyrales posteriores a 8o firma. A partir de que “EL SUSCRIPT

R" cuente con & servicio se empezaré a

SEXTA~ "LA CONCESIONAR!A" deberé efectuar las instalaciones y empezar a prestar ¢} é“ervicio motivo del presente Confrato dentro

cobrar la mensualidad.a fi f 113 de pagar lotal o parclalmente la mensualidad correspondients al
contrato. AR

pertodo utitizado del servicio objeto de este

En caso de exisir tmggsibtﬁdad fistca o técnica para la Instalacién del servicio, este conlrate no tendra validez alguna, por lo que se dard
por terminado, sin peruicio alguno para “EL SUSCRIPTOR® v en perjuicio de “LA CONCESIONARIA®, ef cual deberd de realizar a
devolucidn de-todas fas canfidades dadas por adelantade a més tardar denfra de los 10 dfas sigulentes en que se defermine dicho
supuesta .

SEPT]MA "EL SUSCRIPTOR” en todo momenio podré consullar en ¢l establecimieto ¥ a través de su pagina de Intemst
wear, 7 cemam los planes yfo paquetes de senvicios que ofrece “LA CONCESIONARIA™ asl como las 4reas o regiones
geograficas con cobertura que tiene autorizado “LA CONCESIONARIA” para prestar el senvitio,

OCTAVA- Siemprs y cuande por causas Imputables a "L.A CONCESIONARIA” no se preste el serviclo de telecomunicaciones en la
forma y téminos convenidos, éste dejara de cobrar @ "EL SUSCRIPTOR" [a paile proporcional del preclo delf servicio que se-dejé de
presiar, y debsera bonilicar et 20% del monto del periode de afectacion. .
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“EL SUSCRIPTOR" deberd comunicar en forma inmediata a la "LA CONCESIONARIA" las fallas o interrupciones del Servicio(s).
Cuando ta suspensién exceda de 24 horas consecutivas, incluso por casos fortuitos o de fuerza mayor, “ELLA CONCESIONARIA”, hara
la compensacion por la parte proporcional del periodo en que se dejo de prestar el serviclo en ta cuenta de “EL SUSCRIFTOR".

Seran causas de rescision del presente contralo, el incumplimiento de las partes a cualqui¢ra de las obligaciones derivadas del mismo,
especialmente, fa falta de pago por parte de "EL SUSCRIPTOR" de dos o mas de las mensualidades a que se refiere la Clausula Cuaria
“LA CONCESIONARIA® sera responsable del funcionamiento del receptor o receptores y de las interrupciones debidas a reparaciones
normales o a las modificaciones que sean necesarias en sus instalaciones por lo cual “LA CONCESIONARIA” avisaré fehaclentemente
a “EL SUSCRIPTOR” mediante la iransmision de cintillas, sobre dichas reparaciones o interrupciones, "LA CONCESIONARIA” no sera
responsable de la falta de servicio originada por casos imputables a terceros y para realizar dichas reparaciones se le informar4 a “EL
SUSCRIPTOR" de las obras a realizar. '

" Cuando “EL SUSCRIPTOR” haga uso inadecuado del servicio prestado y por este uso inadecuado se presenten interrupciones en el
servicio de “EL SUSCRIPTOR”, como de oiros “SUSCRIPTORES” afectados por. el uso inadecuado “LA CONCESIONARIA” dar&
aviso a “EL. SUSCRIPTOR" responsable de este acto como a los “SUSCRIPTORES".afectados, la razén par la cual tuvo lugar dicho
incidente y de los trabajos a realizar, por lo cual los gastos de reparacién correrén por parte de "EL SUSCRIPTOR.”

“EL SUSCRIPTOR” conviene en permiir el libre acceso a su domicilio con previo aviso por parte de “LA CONCESIONARIA”, a los
operativos y empleados de este en donde se encuentren las lnstalacmnes previa ptesentacién de su credencial o tarjeta de
identificacion, a los operativos y empleados de “LA CONCESIONARIA" ‘para efecto de mspeccuén modificacidn o reparacioén de las
instalaciones en su caso, . :

Para verificar la autenticidad de tas credenciales de los Op_erativo_g_y Empleados de “LA CONCESIONARIA”, debera llamar al teléfono

canalés, ni tiene conlrol alguno sobre el
bilidad alguna para “LA CONCESIOMARIA”
SUSCRIPTOR",

NOVENA.- En virtud de que “LA CONCESIONAR[A?i%hé_Tés propletario de su barra de
contenido de la programacién ofrecida, podrén efectuar cambios en la misma sin responsa
con previo aviso con 15 dias naturales de anticipacion-sobre cambic de programacién a “EL

ufrieran alguna modificacion respecto a las
n aumento en el preclo de la prestacion del
CRIPTOR” podra solicitar la cancelacion sin
riiente, esto lo podra hacer dentro de los 15

Lo anterior aplicara también en el supuesto dezque los planes o paquetes de servicio s
caracteristicas y contenido de los mismos, €nh gaso de que las medificaciones impligten u
servicio Yo una disminucion en el nimeto-de servicios originalmente contratados, “EL. SUS
penalidad alguna, siempre y cuando no fenga ningtin adeudo y cubra con fa mensualidad cg
dias siguientes a que entre en wgor las ;nodlﬁcac«ones

DECIMA .- Las partes convienen-en notlﬁcarse cualquier cambio en sus domicilios en el e
SUSCRIPTOR", queda fuera del &rea de cobertura de prestacion del servicio a carg
automatica de terminacién del:contrato sin responsabllidad para ambas partes, “EL SUSCR
CONCESIONARIA del equipo y accesorios que con motivo del presente Contrato hubiesen s

DECIMA PRlMER&iEvigencta del presente contrato sera indefinida. “EL SUSCRIPTOR”
aviso dado a “I:A.CONCESIONARIA” y este tendra un plazo de 5 dias naturales para q
serviclo

La cancelacion en el sefvicio por parte de “EL SUSCRIPTOR® no lo exime del p

I;llendido de que si el nuevo domicilio de “EL

de "LA CONCESIONARIA", sera causa
PTOR" permitira el retlro por parte del “LA
ido proporcionados a "EL SUSCRIPTOR”

podré darlo por terminado mediante simple
ancelar e conlrato y suspender el uso del

8go de las cantidades adeudadas a °LA

CONCESIONARIA”, Este debera cubrirlas al 100% al momento de cancelacidn y devolver lineas, aparatos y -accesorlos dados en

comodato y permitir el retiro de las instalaciones realizadas en el domicilio de “EL. SUSCRIPT,

- DECIMA SEGUNDA.- Las lineas, aparatos y todos los accesorios utlizados para la prest

del presente contrato, son propiedad de “LA CONCESIONARIA®, por lo que “EL SUSC

domicilio metros de cable, placa identificadora y accesorios en calidad de Como
mismos; el material ulilizado después de esta cantidad “EL. SUSCRIPTOR" lo liquidara
daréan a conocer al momentode requerirfo y también lo podraconsultar en los teléfonos seria

OR"

acion del servicio que se_contrae por medio
RIPTOR” recibe una vez instalados en su
alo y se constituye en depositarlo de los
mo material extra, mismos costos que se
ados en el presente contrato.
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DECIMA TERCERA- “EL SUSCRIPTOR” se obliga en relacién a las lineas, aparatos y ! todos los accesorios que se utilizan para la
prestacion del servicio:

A) No intervenir en sus componentes intemos, ni permitir qute personas no autorizadas por "iLA CONCESIONARIA” 1o hagan.

B) Utilizarlos exclusivamente para el servicio objeto del presente contrato, no pudiendo conegtarlos a otro televisor no autorizado.

En caso de que “EL SUSCRIPTOR” luviera intencion y/o necesidad de realizar la conexiér} de un aparato adiclonal a lo {s) soficitado(s}

al momento de la coniratacitn del servicio, debera de solicitarlo por escrito a “LA CONCESIONARIA®, el cual tendré cinco dlas habiles

a partir de la recepcion de dicha soiicitud para dar respuesta.

C) Cubrir los gastos de reparacion y costo total de los mismos por negligencia, mal uso, gescuido indebido o cualquier otra causa que
le sea imputable. (Excepto por caso fortuito y/o fuerza mayor) P

DECIMA CUARTA. “LA CONCESIONARIA" no sera responsable del mal funmonamlento descompostura del televisor {es) propiedad
de “EL SUSCRIPTOR” _ P

SI ACEPTO NO ACEPTO

A) Realizar el pago oportuno por concepto? -prestacion del servicio.
B) No Traspasar, ceder o enajenar a lerceros los derechos y obligaciones derivados def presente contrato, sin el previo consentimiento
por escrito de “LA CONCESIONARIA”;
B) No Editar, cambiar, afadir, alterar, grabar, duplicar, ylo coplar o de cualquier forma madificar, exhibir, reproducir ylo transmitir las
sefiales que conforman el paquete de programacion a que tenga acceso “EL SUSCRIPTOR’;
C) No Utilizar o remblrcuaiqmer sefial en forma distinta a los términos y condiciones que establece este contrato;
D) No Vender, ceder o+ de cualquier forma dar acceso al contenido del paquete de prigramack‘m que se tenga contratado (s) a
estableclmientos comerclates sisiemas de felevisidn por cable, o sistemas de servicios res‘nngldos, sistemas de radiocomunicaciones,
sistemas de circuito’ “cerfado o cualquier ofra indole; .
E) No hacer mal uso del servicio (pasando sefial)

debera de Solicitar autorizacion por escrito a “LA GONCESIONARIAY en sus oficinas, “EL SUSCRIPTOR” no debera de tener adeudo
alguno.para poder realizar dicha solicitud, “LA CONCESIONARIA” contara con un méximo de cinco dlas habiles a partir de la soficitud
realizada por "EL SUSCRIPTOR" para dar respuesta a Jo solicitado. (en caso de no recibir rgspuesta se tendra por negada ta solicitud)

Para poder tra_Spasar. ceder o enajenar a terceros los derechos y obligaciones derivados d{l presente contrato el “EL SUSCRIPTOR"

DECIMA OCTAVA.- “EL SUSCRIPTOR” podréa presentar su(s) queja(s) por falla{s) y/o deficiencia(s) en el servicio ylo equipos; as!
como consultas, sugerencias, reclamaciones y quejas a “LA CONCESIONARIAY de manera graluita a través de su Sistema de Quejas
y Reparaciones y Atencién a Selicitudes al teléfono , e} cual se encuentra disppnible las 24 hrs. del dia, todos los dias del
aiio “EL SUSCRIPTOR" podra presentar su(s) queja (s) por falla(s) ylo deflclenc;a ) en ﬁ’ servicio ylo equipos; ast como consuitas,
sugerencias, reclamaciones y quejas a través del comreo electrénico , 0 acudir directamente a ia oficina
ubicada en en un horario de funes aviemesde__:__a__: yde_ _:_a__._y
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sabados de . _ a __.__. También podrad realizarlos a través del buzén de sugerencias jnstalado en la oficina de “LA

CONCESIONARIA”.

DECIMA NOVENA.- Para todo lo relaivo a la inlerpretacion, cumplimiento y ejecucion del presente contrato, las partes se someten en la
via administrativa ante La Procuradurfa Federat de! Consumidor, o bien a tos tribunales

Este modelo de Contrato de Adhesion utilizado, ha sido registrado en el Registro Péblico de Conlratos de Adheslén de la Procuradurla
Federal del Consumidor, bajo el niimero 236-2013 de fecha 16 de enero de 2013, cuafqmer variacidn def presente contrato en perjuicio
de "EL SUSCRIPTOR?”, se tendra por no puesta.

Este conlrato se firmé por duplicado en fa ciudad de ; ,a F_,del mes de de
20

LA CONCESIONARIA ~EL SUSCRIPTOR

- kll&\

‘ wg,lf!,gy“\‘y“‘ - 5

By DECf;Nﬁg 5!’*{.’ -
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