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\,cb‘ ?f‘\%%ﬁ ADHESION HORA:
NO.CONTRATO:____ FOLIO:

SUSCRIPTOR,
NOMBRE:
DOMICILIO:
IDENTIFICACION:
TELERONO:
CORREO ELECTRONICO:

SERVICIO;
PAQUETE O SERVICIO CONTRATADO: ____
NO. DE TELEVISORES CONTRATADOS: i

PAGOS POR EL SERVICIO DETV.Y AUDIO.RESTRINGIDOS.
S 00/100 M.N.} por concepto de Conexidn.
S _{ 00/100 M.N.} por concepto de pago de mensualidad de los Serviciofs) contratados.

Por cada pago que s realice, “EL CONCESIONARIO" deberd expedir ¢l comprobante respectivo,
ol que contendrd por lo menos la siguicntes informacion: nombre, razén social o denominacion

social, nombre y firma de la porsona debidamente autorizada que recibe el anticipo y el selle det - - -

establecimiento, el nombre de “EL SUSCRIPTOR", asf como la fecha y hora de recepcion del pago.

PLACA: NODO:
SECTOR.
POSTE: ALMACEN:

INFORMACION PARAINSTALACION,

FECHA Y HORA DE INSTALACION:
OBSERVACI®NES:

“EL CONCESIONARIO” proporcionard para Ja instalacién del Servicio(s), hasta mts, de cable
de la calle a la TV principal y dentro del dommx!io hasta un total do ___ wts para todas las TV
adicionales,

EQUIPGSTERMINALES:
MODELO:




SERIE:

En caso de que sea necesaria una cantidad adicional a los metros proporcionados, se generard un
cargo que deberd ser cubierto por “EL SUSCRIPTOR”, en las oficinas de “EL CONC}“SKONARIO” El
personal téenico no cuenta con autorizacién de recibir pagos.

“EL CONCESIONARIO” en su cardcter de COMODANTE entrega en este momento a “EL
SUSCRIPTOR” ¢n su caricter de COMODATARIO los cquipos terminales y accesorios aquf
sefialados los cuales “EL SUSCRIPTOR” recibe nuevos y quien se¢ obliga a usarlo de acuerdo a la
propia naturaleza del mismo.

“EL SUSCRIPTOR” se obliga a restituir el bien que lc ha sido entregado en un plazo no mayora 5
dfas contados a partir de la terminacién anticipada o vencimiento del presente contrato, en el
domicilio de "EL CONCESIONARIO".

“EL SUSCRIPTOR" no puede conceder a un tercero el uso del bien materia del presente contrato,
ya que la celebracién del mismo se deriva del conocimiento que las partes se tienen, “EL
SUSCRIPTOR” se obliga a cuidar y proteger como buen padre de familia del bien entregado, y a
responder por cualquier deteriore por el mal uso que éste sufra, inclusive si se emplea en uso
distinto a la naturaleza del mismo, o si se excediese en el plazo convenido.

Ambas partes establecen para efectos de lo establecida en ¢l artfeulo 2,503 del Cédigo Civil para
el Distrito Federal y su corrclativo en las demds Entidades Federativas de la Republica Mexicana,
como valor de los bienes propiedad de “EL, CONCESIONARIO” 1a cantidad de $1,000.00 Moneda
Nacional, por cada de uno de los equipos terminales entregados en comodato,

“EL CONCESIONARIO” informa a “EL SUSCRIPTOR"” que el equipo terminal que se proporcione
para la recepcién del servicio contard con garantfa durante la vigencia de} presente contrato

pava los casos de fallas o desperfectos de fabricacidn, o bien, por el desgaste sufride POR EL USO
NORMAL, por lo que en el caso de que ¢l mismo se encuentre sujeto a garantia, “EL

CONCESIONARIO" se abstendré de cobrar por los Servicio(s), salvo en los casos de que se otorgue

en sustitucion un equipo terminal.

NOMBRE Y FIRMA DE EL SUSCRIPTOR

INSTALACION,

FECHA QUE SE EFECTUO EL SERVICIO;

HORA DEINICIO:____ HORA DE FINALIZACION:
MATERIAL UTILIZADO:

ES NECESARIO UNA NUEVA VISITA S NO

NOMBRE Y FIRMA DEL TECNICO:
NOMBRE Y FIRMA DEL SUPERVISOR:
VISTO BUENO DE “EL SUSCRIPTOR™:
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Contraig N°©

CONTRATO DE PRESTACION DEL SERVICIO DE

TELEVISION Y AUDIO

UNA PARTE MARIO ALBERTO RADILLA

SAL HERNANDEZ CONCESIONARIO DE LA RED

SUSCRIPTOR", CUYO NOMBRE Y DIRECCION SE
DETALLAN EN LA ORDEN DE SERVICIO
NO. DE FECHA Y QUE SE
ENCUENTRA ANEXA A ESTE CONTRATO LA

RESTRINGIDO
(TELEVISION POR CABLE) QUE CELEBRAN POR

prestacion del Servicio(s), pura lo cual se sefinla ¢l tweléfono
o y corree clectrdnico 8
con un herario de atencién al pablico ks 24 horas del dia,
todos los dias del atto,

CLAUSULAS

PRIMERA.- "EL CONCESIONARIO" proporcionard ¢l
servicio de setales de Television v audio restringido por

en02 PUBLICA DE TELECOMUNICACIONES, EN LO - )
.')"l".E'SioN SUCESIVO DENOMINADO COMO “EL Cable ("Serviciofs))™ mediante ¢l pago por paric de "EL
CONCESIONARIO™ Y POR LA OTRA PEL SUSCRIPTOR" de la cuota de conexibn y lus cuotas

mensudles por sOrvicio vigentes que se detallan en la orden
de servicio anexi it oste contrato, de acuerdo i los términos
y tarifas que s¢ encuentren registradas ante la Comision
Federal de Telecomunicaciones, o cuules  pueden

CUAL SE TIENE POR REPRODUCIDA COMO S A consultarse  en los  ceatros  de  alencién  de “EL
LA LETRA SE INSERTASE, QUIENES SE SUJETAN ~ CONCESIONARIO™, ¢n las  phginas  de laternet

A LAS SIGUIENTES:
DECLARACIONES

“EL CONCESIONARIO™ 4 wavés de su representante
declara;

A) En caxo de Peorsona Moral: Ser una persond moral

wwweofuelrobmy o en la piging web que #l efesto
proporcione “EL CONCESIONARIO®, S¢ proporcionard el
nimero de senales contratudas Gnica y exclusivamente
ndmero de equipos (TV) estipulados en este contrito y o ko
que 3¢ conlraten posteriormente  wnparados en este
instrumento,

Et Servicio(s) se podri proporcionar de forma empaquetada

chl'ln consta on Ia escritura p(lb]ica nmimero . de Y bicn‘ n CfISO de que “EL CQ}:\(CESIONAR]O“ cuente
fecha . pasadzt ante i f¢ del Lic, Notario  Son Ia opeién de ofrecer servicios por separado, podrd
Piblico numcro . en ¢ inxerita en ¢f Repistro  prestarios de esa nrnerg, pura fo cual deberd informar a

e upiony

Piblico d¢ Comercio de ___ bujo of nénwro __ de

feeha  de  de . ¥ que su representante R

kepal acredite su personatidad mediante el testimonio
notarial ndmero __ de fechs » pasado ante fa ¢
del Lic, __, Notario Pdblico niimero en__ R

En caso de Persons Fisica: Ser unn persoms flsica du

“EL SUSCRIPTOR™ los precios o turifas de dstos.

“EL CONCESIONARIO" deberh instalar ¢f servicio en cf
domicilio que proporcione “EL SUSCRIPTOR™ a mis
tardar dentro de los siguientes 10 dias naturales a la
celebracién del presente contrato.

"SEGUNDA.- Las lineas; apurutos y accexorios del equipo R
teeminal  parm conexién u los  dispositivos de “EL R
SUSCRIPTOR", eolocados por “EL CONCESIONARIO" R
en ¢of domicilio de “EL SUSCRIPTOR" son de exclusiva R
propicdad de *EL CONCESIONARIO™, of cual se entregna R
*EL SUSCRIPTOR" en calidad de comodato, R

pacionalidnd "~ " | con capucidad légl para celebrar ¢f
Presente contrato,

B) Que cuenta con un titulo de concesion etorgado por fu R
Secretaria de Comunicaciones y Transportes, parm instalar, R
operar y explotar una red publica de telecomunicaciones, R
autorizado pura prestar ¢l servicio de relevision restringida R
porcablede fecha_ . R TERCERA.- Una vez instalado el equipo terminal y que ¢l R
Servicio comience a presturse, “EL CONCESIONARIQY

C) Que su domicilio se encuentra ubicado ¢n ROBERTO  poded comenzar i cobrarlo,

GAYOL 12191 A, COL. DEL VALLE, C.P. 03100,

DELEG. BENITO JUAREZ, MEXICO. D.F.con nmero Bl page de s mensualidades & que se encuentre obligado

telefdnico . con carreo  electronico  BL SUSCRIPTOR” duberk hucerlo ¢n los primeros cinco

, ——”T:ﬁa{;" esth inserito en el Registro  dimy e cada mes on el domicilio de  “EL

Federal de CQntrihqunlcs bﬂj() «l namero CONCESI®ONARIO" o mCdilli’ﬂC dcpésflo en la cuentn
con registro SIEM  bancaria que al efecto designe dste.

RAHMG311228E4

Cuando “EL SUSCRIPTOR™ asf lo auterice ¢l pago podré
efectuarse o través de cargo automdtico a fa tarjeta de
crédito o débito de "EL SUSCRIPTOR" purit lo cual deberd
enviar al domicilio de! "EL SUSCRIPTOR™ de mancra
mensual, un estado de cuenta detallado de Jos Servicio(x)
prestados, @l menos 10 dias naturales previos a la fechn de

pago.

D) Que cuenta con Iz capacidad, infraestructura, ¥ recursos
necesarios para dar cabal cumplimicnto a las oblipaciones
contenidas en ¢f presente contrato,

% E) Que cuenta con persony} ¢fenico y administrativo
suffciente 'y capacitado responsables pava atender dudas,
aclaraciones y reclamaciones que S¢ originen de la
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“EL CONCESIONARIO™ podrit suspender ¢} Scrvicie {8),
s ninguna  responsubilidad  para st cunnde “EL
SUSCRIPTOR" deje de cubrie su monsualidad on la Recha
en que deblern bacerlo o "BL CONCESIONARICT no
reciba o pazo pactado por cualguier motivo ajeno & &ske
Gltime.

Si "EL SUSCRIPTOR", durante ¢f mes on que Jo fuere
suspendido o Servicie(s), no  fiquida o adewdo
correspondiente, ¢f “CONCESIONARIOQ™ podrit rescindir
¢l presente conteato sin responsabilidad para éxte,

“EL CONCESIONARIO" deberd reconectar el Serviciof(s)
dentro de les S dius hibiies siguicntes o fa fechs o que s¢
hubiere liquidade ¢ adeudo pundicnte y haber cubierto la
CUBLL PO reckexidn resprstiva,

CUARTA~ “EL CONCESIONARIO™ no serd responsable
de la culidad e« funclonamicnte del (los) equipo (&)
propiedud de "Bl SUSCRIPTOR", tules como televisiones,
af como por ¢l uso inadecuado por parte de "EL
SUSCRIPTOR" de los ceuipos terminales y aecesorios que
s¢ ke hubieren proporcionade con motivo del presente
Lontrate,

“El, CONCERIONARIO" dard avise cwande menos 24
horas previus, o inlerrupciones dertvidus de reparnciones
nermades, trabajos de nwsitenimicnto, modifiencionys gue
sean acceswins  en las  instalaciones  de  “EL
CONCESI®ONARIO®,  &te no  cobrarh  a  “EL
SUSCRIPTOR™ wl Servicio{s) por <l tiempo sue s
suspenda ¢l mismo derivado de Ins repariciones untes
sehdadas,

QUINT A~ »EBL SUSCRIPTOR" padrd contrutnr sorvieios

-adicronuley, espueciales 0 concxos a les coniratades, para bo

cual debord autérizur de maners expresa dicha aceptacion,

por escrito, vin eleerdaien o per cualquier otro medio con

¢l que cuente “EL CONCESIONARIO™,

En este coso, "EL SUSCRIPTOR" podrd dar por wrminudo
en cuakuier momente 108 servicios adieionules, especiales
y/o ¢onexos contratados, para fo cunl deberdt expresar dicha
terminacién por escrito, via clectronics o por los medios en
los que fucron contritados, “EL CONCESIONARIO™ ¢ un
plazo méximoe de 5 dins nsturales, a partir de dicha
manifestacion, deberd cancelarlos, sin que esto imphique fu
cancclacion det Servicio{s) principal,

Parn ¢l case de servicios adicionales, espugiales o conenos,
ésto8 s¢ cobravdn, por tiempo, evento ¢ cualquivr otea
modalidad segin el 1ipo de servicio contratado,

»EL CONCESIONARIO™ o ninghn momeslo poded
obligar u “EL SUSCRIPTOR™ a la contratacion de servicios
adicionules o} Scrviciofs) contratado.

SEXTA "EL SUSCRIPTOR" deberd comunicar ¢n forma
inmediata o la "LA CONCESIONARIA® Jas fallas o

motive  del

interrupciones del Servicio(s)., Cuundo i suspunsion exceda
de 12 herm conscoubivis, ineluso por casos fortuitos o de
fuerza  mayor, *ElL.  CONCESIONARIO", thark h
compensacion par ki purte proporgionnl del periodo «n que
se dejd de prestar ol senviglo en I cuenin de PEL
SUSCRIFTER",

SEIFTIMA.- “EL CONCESIONARIOM poded soligiuer ¢
accese a4 lox  operurios  y  ompleados  de “EL
CONCESIONARIQ™, al domicilio de “BL SUSCRIPTOR™

y a fas instalaciones dentro del domicilio do éste, previa.

presentacidn de su credencial ¢ tarjeta do identificacion,
pora loy cfectos de inspeocidn, moditicaciéa ¢ reparacidn
de Jax instalaciones ¢n Su cago,

SCTAVA. En virtud de que “EL CONCESIONARIO™ no
es propictarie du fox canddes pi tione cotstrol alguno sobre ol
contenido d¢ Ja pregramacion ofrecida, podein electuarse
camblos en los  mivmos, o diche caso “EL
CONCESIONARIO™ deberd notificar {thacientementt a
SEL SUSCRIPTOR" dichn situacion, o menos 15 dias
noteegles  previos a que se fleven a cowo  dichas
modificaciones.

NOVENA.- "EL BUSCRIPTOR” no podra traspasar, cofer
o enujenur » tereoros pacein! o totshmente lox dercches u
obligaciones derivados def preseate centrato, sin ¢} previo
consentimiento por eserite de “EL CONCESIONARIO™,

Serd causa de rescisién del presente contrate si “EL
SUSCRIPTOR" sin conscnlimienio previo por escrito
por parte de L CONCESIONARIO™, code, traspasa ©

- enujeny parcial o totalmente a un tereero 4jeno ul presente

instrumento, los derechos v obligactones derivagos del
presonte contrate o si hagce uso inadectndo de ok cauipos o
contenidos ¢ progranwacion proporcionados.

DECIMA.- Las partes convienen on notificarse cunlquicr
cambio ¢n sus domicilios, ¢o of entendide de que si el
auevo demicilio de "EL SUSCRIPTOR" queda fucra del
drea de coberturn de prestacién de of servicia 5 cargo de
“EL  CONCESIONARIO", serd cousn  automdtica de
terminacion del contrato sin responsabilidad para Jas partes,
"BEL SUSCRIPTOR" por consipuiente, devolveri a “"EL
CONCESIONARIG™ ¢ ecquipo ¥y aoceserios que con
prosente  coatrate ko hubiesen  sido
proporcienados por V2L CONCESI®NARIO™,

DECIMA PRIMERA. La vigencia del presente contrato
serd indefinida, “EL SUSCRIPTORY podrk durlo por
terminade mediante simple aviso dado per coscrito a “EL
CONCESIONARIO™, y &ste tendrd wn plizo de 5 dias
naturaleg par cancelar ¢f contrato y suspunckr ¢f uso del
Serviciofs),

En caso do existiv imposibilidnd 1éenica para recibie los
Serviciofs), se durd por teeminude ¢f presente contrato, sin
responsabiiidad par les  partes, pars lo cwat “EL
CONCESIONARIC™ s¢ oblipa u reintegrar las cantidades
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de dinero owrpadas por unticipudo, dentro de un plaze de §
dfas paturales a que 5¢ presente dicho supuesto,

La cancclacidn  del  servicio  mpor  pute de “BEL
SUSCRIPTOR™ no fo exime del pago de les cantidades
adeudadas a2 “EL CONCESIORARIO". Bsw  deberd
cubrirlas al 100% al momento de fa cancelacion ¥ devolver
fas cqudpos terminnles dados ca comodwta y permitie ¢l
retive de fuy instaluciones renlizadas en ¢f domicilio #¢ uste,

DECIMA SECUNDA.- Serit causns de rescision del
presente contrate, ¢ incumplimicnte de fus partes
cuslquicra de las obligaciones derivadas  del mismo,
especialmente, B falia de page por parte de YEL
SUBCRIPTOR de dos o mis de lus measualidodes 2 que ge
refiere fa Clausuly Tercers,

Siempre y cusnds  por cousas  imputables o YEL
CONCESIONARI®" 0o s¢ preste el servicio de
telecoraunicaciones on Ja forma y términos convenidos, éste
dejard  de cobrar a “El, SUSCRIPTOR" I parte
proporcional del precio ded servicio que se dejé de prostar,
y deberd bonificar ol 20% del moato del perindo de
afeetacion.

DBCIMA TERCERA.~ Todu deficiencia e ef Servicio (8)
o falis en Jos cquipos terminiles  deburd Wmformarse de
mmedinte & *EL CONCESIONARIQ™ pura que ¢ste realice
las labores undicntes a correpirlas, dentro de un plaxo
maximo de 24 baras habiles, posteriores o que hizo o avise
respectivo. En ciso d¢ que las fudlas en el vquipe sean
impwables & “EL CONCESIONARIO™, {ste deberd
abstenerse do cobrar cantikiad alguny durante el periode de
afectucion, '

DEGIMA CUARTA~ “EL CONCESIONARIO" pone =
disposicion de “EL SUSCRIPTOR™, ya s¢ en lox centros de
wencion de “BL CONCESIONARIOY, ¢ en la phgina web
que al efecto proporeione “EL CONCESIONARI®™, fos
planes o paquetes disponibles, las dreas o regiones
geograficas con cobertura, tarifas, ¢votas de reconexion y
cuslquicr otra informacidn relacionade gon fa prestacion del
Servieio(s),

DECIMA QUINTA.~ En taso de que “EL SUSCRIFTOR”
wrga alpuna queja respecto a las Tablas en of Serviciofs),
éste podrd Hamar al Centro i Atencién o Chivntes at
nimero las 24 horss ol dia,
todos los dius del ato,

"Bl SUSCRIPTOR"™ podré presentar una solichud de
atlaracién, nconformidad yfo qugja, por fallas en el
Seeviciofs) dentre los _ dias  naturales  posteriores
contades a partic g¢ B fecha que ks haya dado origen, por
eserito, via electrénica o por cualquicr otro medio con ¢t
que cuente “EL CONCESIONARIOY, o ¢l Costro de
Atencién Telefénica o Centro de Atencién o Clicntes,
detatlando los motivos, razonts yio cvemos que hayan
dado origen o dicha selicitud, seifatando un domicilic para

envio du corresgondenciin, un teléfone o una direccion de
correa electrdnico para recibiy respuestas por cada soficitud
se deberd proporgionar un nimero de folio y/o elave, dentro
de dos sipnientes | disx naturales se deberd dar
respuesta a “EL SUSCRIPTOR™,

DECIMA  SEXTA~ Para todo lo rclative u la
interpretacibn, cumplimicnto v ¢jecucién del presente
contrato, Jos pares s osometen a o jurisdiceidén de ha
Procuradurin  Federal  d¢f Censumidor o ln vin
administativa on raxdn de su maleria, Sin petjuicio & fo
anterior, #e someten o & compelencia de les Kibuniules
competentes que por mzén de domicilio correspondan al
domigitio seiialade por “EL SUSCRIPTOR™, renuncindo &
fucro quw per cualquier ravdn pudierit corresponderles en vl
presente o fotro,

Leide, mue fue por las portes, ¢f contenido del presente
contrto y subedoras de su aloance lepal, lo firman por
duplicado ¢n I Ciudad de a kg dlas de mes
de  delao .

“EL SUSCRIFTOR™ si( 3 no{ ) ueepln que “EL
CONCESIONARIO™ codln ¢ transmita & tereeros, con fines
mweadotdenicos o publicitarios, i informucion
proporeisnsdn por €1 con motivo del prescate contete Y si
Yy no{ ) acept que “EL CONCESIONARIQY ki envie
publicidad sobre #icnes y servicios,

“EL CONCESIONARIOQ"

“EL SUSCRIPTOR”

Este contrato fue aprobado y registrado por la Procuraduria
Federal del Consunnidor bajo ¢ nltmero de fecha
ey Cuntqquier variacién del presente contrate en
perjuicio do “BL SUSCRIPTOR™, frente ol contrato de
adhesidn regisrado, se tendrl por no puesta,




G STRO L
MM REGISTRO PUBLICO DF
Profeco CONTRATON OF AUHESION

Contrato aprobudo o werito con of Na, 61942012
Bxpediente Mo, PFCB.EHOUTIA1-2012
Fochn 2012/2/06 04:0(:00

Registed,

de CoutrmrosThe Adhexitn, Registros y
Autofinanctamivnte

PROGURADURIA CEDg
Tbe ocﬂsuasmqm

CRBTRANOS

PUBLICO DR
DE ADHERIGN




