
HORA: _____ _ 
FOLIO: 

sus.cfitrfoit 
NOMBRE:--------·------
DOMICILIO:. _______________ _ 
IDENTJFICACIÓN: ________________ _ 
TELÉFONO: 
CORREO ELECTRÓNICO:---- __ _ 

sE�xtcii;f 
PAQUETE O SERVICIO CONTRATADO.:_--------------
NO. DE TELEVISORES CONTRATADOS:. __________ _ 

l?AGOS.l?O.!{EJ,�S,EEVJGlOPE:T;ll)'h.UQlO�R.EfiTRJ.l:.lGIPOS, 
$ ( 00/100 M.N.) por concepto de Conexión. 
S ( 00/100 M.N.) por concepto de pago de mensu¡¡lidad de los Scrvicio(s) contratados. 

Por cada pago qu<.' se realice, "EL CONCESIONARIO" deberá expedir el comprobante respectívo, 
e! que contendrá por lo menos la siguientes información: nombre, razón sodal o denominación 
social, nombre y firma de la persona debidamente autorizada que recibe el anticipo y el sello del - .. 
establecimiento, el nombre de "EL SUSCRIPTOR", así como la fecha y hora de recepción del pago. 

'E-,.·,--. 
'.t 1C.t:-flCQ. 
PLACA: 

SECTOR. 
POSTE: 

INFORMACON 'AA.AíNSTAüACÍÓN_. ',, •,,,• ... ,J .. ,J�. ''""'····-·-··-� 

NODO: 

J\LMACEN: 

FECHA Y HORA DE INSTALACIÓN;. ________ _ 
0BSERVAC!ONES:. ________________ �-

"EI, CONCESIONARIO" proporcionará para la instalacíón del Servício(s), hasta _mts. de cable 
de la calle a la TV principal y dentro del domicilio hasta un total do _ mts para todas las TV 
adicionales. 



SERIE: 
En caso de que sea necesaria una cantidad adicional a los metros proporcionados, se generará un 
cargo que debed1 ser cubierto por "EL SUSCRIPTOR", en las oficinas de "EL CONCESIONARIO". El 
personal técnico no cuenta con autorización de recibir pagos. 

"EL CONCESIONARIO" en su carácter de COMODANTE entrega en este momento a "EL 
SUSCRIPTOR" en su carÍ!cter de COMODATAR!O los equipos terminales y accesorios aquí 

.1. 	 señalados los cuales "EL SUSCRIPTOR" recibe nuevos y quien se obliga a usarlo de acuerdo a la 
propia naturaleza del mismo. 

"EL SUSCRIPTOR" se obliga a restituir el bien que le ha sido entregado en un plazo no mayor a S 
días contados a partir de la terminación anticipada o vencimiento del presente contrato, en el 
domicilio de "EL CONCESIONARIO". 

"EL SUSCRIPTOR" no puede conceder a un tercero el uso del bien materia del presente contrato, 
ya que la celebración del mismo se deriva del conocimiento que las partes se tienen. "EL 
SUSCRlPTOR" se obliga a cuidar y proteger como buen padre de familia del bien entregado, y a 
responder por cualquier deterioro por el mal uso que éste sufra, inclusive si se empica en uso 
distinto a la naturaleza del mismo, o sí se excediese en el plazo convenido. 

Ambas partes establecen para efectos de lo establecido en el artículo 2,503 del Código Civil para 
el Distrito Federal y su correlativo en las demás Entidades Federativas de la República Mexicana, 
como valor de los bienes propiedad de "EL CONCESIONARIO" la cantidad de $1,000.00 Moneda 
Nacional, por cada de uno de los equipos terminales entregados en comodato. 

"EL CONCESIONARIO" informa a "EL SUSCRIPTOR" que el equipo terminal que se proporcione 
para la recepción del servicio contará con garantía durante la vigencia del presente contrato 
para los casos de fallas o desperfectos de fabricación,·o bien, por el desgaste sufrido POR EL USO 
NORMAL, por lo que en el caso de que el mismo se encuentre suíeto a garantía, "EL 
CONCESIONARIO" se.abstendrá de cobrar por los Servicio(s), sálvo-én íos.casos de' que se otorgue 
en sustitución un equipo terminal. 

NOMBRE Y FIRMA DE EL SUSCRIPTOR 

" ....... . ···5 . '
U{S1.t\.LA..Ql.J:l,. 
FECHA QUE SE EFECTUÓ EL SERVICIO:-----------
HORA DE INICIO: 	 HORA DE FIN/\LIZAC!ÓN: ___ 
MATERIAL UTILIZADO: 

ES NECESARIO UNA NUEVA VISITA SI_ NO_ 
NOMBRE Y FIRMA DEL TÉCNICO: _____________ _ 
NOMBRE Y FIRMA DEL SUPERVISOR: ______________ 
VISTO BUENO DE "EL SUSCRIPTOR": _____________ _ 
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__ 

Contrato Nº 
-----

CONTRATO DE PRESTACION DEL SERVICIO DE . 
TELEVISION Y AUDIO RESTRINGIDO 
(TELEVISIÓN POR CARLE) QUE CELEBRAN POR : 
UNA PARTE MARIO AL8ÉRTO RAOILLA 

sg <:AL HERNANOEZ CONCESl.ONARIO DE IJA RED 
:too.á PU BLICA DE TELECOMUNICACIONES, EN LO 
'i'iiÉSION SUCESIVO DENOMINADO COMO "EL 

CONCESIONARIO», Y POR LA O'l'RA "EL 
SUSCRIPTOR", CUYO NOMBRE Y DIRECCIÓN SE 
l)ETALLAN EN LA ORDEN DE SERVICIO 
NO. DF, FECHA Y QUF, SE 
ENCU!sNTRA ANEXA A ESTE CONTRATO LA 
CUAL SE TrnNE POR REPRODUCIDA COMO SI A 
LA LETRA SE INSERTAS!·'., QUmNES Sf: SU,rn:TAN 
A LAS S IGUIENTES, 

Of.CtARACIONES 

"EL CONCESIONARIO" a tt'avés de su rcprcscntam,, 
dr..'clara: 

A) En caso de Persona Moral: Ser una persona moral 
scp,(tn consta en J., escritura públ ica numero , de 
fecha ____ , p«sadu nntc la f¡; dd Lic. _, Notario 
Públ ico número ·-·--' en -- -· e inscrita en el Re¡:istro 
Públ ico de Comercio de __ bajo el nún1ero --· _ de 

prestación del Servicio(,), para lo cual se scfüda el te161'ono 
______ y correo electrónico ···---· • 
con un horario de at,mción al pí,blico lus 24 horas del di:t, 
todos los días del :ulo. 

CLAUSULAS 

PRIM ERA.- "EL CONCESIONARIO" proporcionará e l  
servicio de sci\alcs de Te levisión y audio restringido por 
Cable ("Servicio(s))" n1cdiantc el pag,o por parte de "EL 
SUSCRIPTOR" de la cuot:1 de conexión y las cuoms 
mcnsualc  por !icrvicio vigentes que se detallan en la orden 
tic servicio :incx:i a este contrato. di.! acuerdo :_1 los términos 
y turif:.ts que e r.mcucntrcn r(.!gistradas ante la Comisión 
l7edcral de Tdc-comunicactonc:-:, los CUltk!i put:dl.!n 
consult:irsc en los centros de atención de "EL 
CONCESIONARIO", en la.  p:íginus de Internet 

i. ._(\'.l :t.d,_g0_b.,DJK o en la páginu \.Wb que ul cfocto 
proporcione "EL CONCESIONARIO". Se proporcionar:', el 
número de :-:cilnlcs contrnta.d::is única y cxcll1siv1tmcnt<.! ,ti 
numero de equipos (TV) estipulados en este contrato y u los 
que se contraten posteriormente ampa1.1dO$ n este 
instrumento. 

El Scrvicio(s) se podrá proporcionar de forma empaquetada 
o bien, en caso de que "EL CONCESIONARIO" cuente 
con la opción de ofrecer servicios por separado, podrá 
prestarlos de esa manera, par:i lo cual deber!, informar a
"EL SUSCRIPTOR" los precios o tarifas de éstos. 

foclm ... __ de 
·-· ·- ··--· de __ • y qtic su rcprcscnt;intc
R· 

"EL CONCESIONARIO" deber/, instalar el servicio en el 
letal acrf..!dita $U pcl'$onaHdud mc!diantc el test imonio 

, pasado t1nt<! la fé domicilio que proporcione "EL SUSCRlPTOR" a rni'Ls 
notarial número de focha 

tardar dentro de los siguientes I O días naturales a la
del Lic. __ , Notario Público número __ , en __
R
celebración del presente contrato. 


E.n caso de: Persona Fl ic:i: Ser 1,1n t piJr ona flsic;1 dé 

· SEC UNDA,- L"' l ineas; "P"rntos y ncccsorios del equipo
Rnaci<,nalidact,_· ·. __ _·

presente contr.1to, 
, con ca¡iacidad légarpara celebrar el 
-· 

terminal pam conex ión a los dispositivos de "EL
R
SUSCRIPTOR", colocndos por "EL CONCESIONARIO"
R
en el domicilio de "El, SUSCRlPTOR" son de exclusiva
R
propiedad de "EL CONCESIONARIO", el cunl se cntrcgu a
R

B) Que cuenta con un título de concesión otorg,ado por la
R
Secretarla de Comuníc.1cioncs y Transportes, para instalar,
R
operar y explotar una red pública de tclccomunícacioncs,
R
autorizado para prestar el servicio de televisión restringida
R
por cable de fecha __.
R

"EL SUSCRIPTOR" en cal idad de comodato.
R

TERCERA.· Unn vez instalado el equipo terminal y que el
R
Servicio comience a prestarse, "EL CONCESIONARIO" 
podrá comcn1,ir a cobrarlo. C} Que su domkilio se cncucntr:, ubicado en ROBERTO 

GAYOL 121 9-1 A, COL. DEL VALLE, C.P .  03100, 
DELEG. BENITO JUAREZ, MEXICO, D.F. con número 
telefónico con correo electrónico 

-------· quc cst11 inscrito en el Registro 
Federa! de Contribuyentes bajo d número 
RAHM631 1228E4 y con registro SJEM 

D) Que cuenta con la capacidad, infraestructura, y recursos 
necesarios para dar cabal cumplímicnto a las oblig,acioncs 
contenidas en el pn:scntc contrato. 

E) Que cuenta con pcn;onal técnico y administrativo 
sulicicntc y capaciwdo re. ponsablcs para utcndcr dudas, 
aclaraciones y reclamaciones que se originen de la 

El pago de las mensualidades a que se encuentre obligado 
"EL SUSCRIPTOR" deber!, hacerlo en los primeros cinco 
días de cada mes en el domicil io de "El, 
CONCESIONARIO" o mediante depósito en la cucn1<1 
bancaria que al cfocto designe éste. 

Cuando "EL SUSCRIPTOR" as! lo autorice el pago podr{, 
fcctuarsc a tr,wés de carl º automático a la tarjeta de 

crédito o débito de "EL SUSCRIPTOR" pnra lo cual deber,, 
enviar ni domicilio del "El, SUSCRIPTOR" de manera 
mensual, un estado de cuenta detallado de los Scrvicío(s) 
prestados, al menos I O días naturales previos a la focha de 
pago. 
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"EL CONCESIONARIO" podrá suspender el Servicio (s). inlcm1pcio11cs del Scrvick,(s). Cuando la :;uspcn. ión exceda 
sin ninguna responsabi lidad para és1c cuMdo "EL de 1 2  horni C-OMccutivas, incluso por casos fortuitos o de 
SUSCRIPTOR" deje de cubrir su rncnsu:ilidad en la rech" fu1:r1.a m:,yor, "El.. CONCESIONAR10'\ liad la 
en que dcbícr., hacerlo o "EL CONCESIONARIO" no compensación por In parte proporcional dd periodo n que 
reciba el pa¡(o pactJdo por cualquier motivo njei10 a éste se déj6 de prestar e! scrvfoio en l:1 cucnt:l de "EL 
último. SUSCRIPTOR". 

Si "EL SUSCRIPTOR". durante el mes en que le focrc 
:¡.s,. 	 suspendido el Scrvicio(s), no !íqu idu el tlÓcudo 

C<>rrcspondicntc, el "CONCESIONARIO" podrá rcscindrr 
d prcscnlc contrato sin n,sponsabi l idad para éste, 

"ÉL CONCESIONARIO" deberá rcconcctar el S<irvído(s) 
dcníro (le los 5 día, Mbilcs s iguientes a In focha en que ,e 
hubiere liquldadó él adcud<l pcndicnts: y haber cubierto la 
cuota por rcconcxión rc$pcctiva. 

CUARTA,· "EL CONCESlONAR!O" no será responsable 
de 1:, calidad o funcionamiento dd {los) equipo (s) 
propicdud de "El SUSCRIPTOR", taks como lc!cvisioncs, 
:,,¡ como por el uso i1mdccu:1do por parte de "EL 
SUSCRIPTOR" de los equipos terminales y accesorios que 
se !e hubieren proporcionado con motivo del presente 
eontrnto. 

"EL CONCF,SIONARIO" d rá úviso cuando menos 24 
hóras prcvh1S, a int rrupetoncs dtriv:td 1s de reparaciones 
normales, trub:ijos de m:mtc11 imicr.to, modilieacioncs que 
sc:m m.·cc..s;al'ias n I ::. in tatacioncs de "EL 
CONCtSlONARlO", te no cobrnrú a "EL 
SUSCRIPTOR" el Servício(s) por el tiempo que se 
.suspenda c1 mismo détivt1do de las tcparttc lonc  antes 
:-iC-ílaladas. 

QUINTA,· ''EL SUSCRtrTOR" podrá contMnr ,crvfoios 
· udicíonuk$; ¡,ccialci o conexos a los con!rurndos, para !o 
cual dcb<:m uut()riz;1r de m:mcl"J cxpre-,a dichn accptucíón, 
por escrito, víu clccU'6n icu o por cualquier otro medio con 
el que cucnlc "EL CONCESIONARIO". 

En este caso, "BL SUSCRIPTOR" podrá d;1r por terminado 
en <:ualquicr momento los servicio$ adicionalcS-, SP'.:tialcs 
y/o conexos conlrntudos, pam lo cual deberá cxprcs:ir dicha 
1cm1ínución por escrito, vía clcctrónica o por los medios en 
los que fueron contratados. "E.L CONCESIONARIO'' en un
p[117,0 máximo de 5 días natutalcs. a part ir de dicha 
mnnifüs!ación. deberá cancelarlos, &in que esto implique la 
c,incclaci6n del Scrvicio(s) principal. 

Par:,t cJ c¡1,.'.o dt: si:rvicio;; :1dic:ion lcs, e:spt:cfotcs o c-01,cxos  
ésms se cobn1ritn, por tiempo, evento o cualquier ottn 
modalidad según et tipo de servicio contrat,ido. 

"EL CONCESIONARIO" en ninu/tn momento podt,', 
obligar a "8L SUSCRU'TOR" n la contraracíón de servicios 
11dicionalcs at Scrvício(s) contramdo. 

SEXTA.• "EL SUSCRIPTOR" deberá comunie:ir en forma 
inmediata a la "L/\ CONCESIONARIA" las follas o 

Sf:l'TIMA,· "EL CONCESIONARIO" po<lrú solicitar el 
a,ccso a los opewríos y empicados de "EL 
CONCESIONARIO", al domicilio de "EL SUSCRIPTOR" 
y a fag insmlocionc$ <lcntro clt!l <fornk: iHo d-0 t-stcl pr.:via 
presentación de su credencial o lárjct,1 du identificación, 
para los cfoctos de inspección, modilicación o r;:parución 
de las íru:talacioncs en so caso. 

OCTAVA.• En virtvd de que "EL CONCESIONARIO" no 
es propietario de tos canales ni 1ic1w conuol al¡:¡u o sobre el 
contenido de la pro,:ramación ofrecida, podrán cícctunrse 
cambios c'l'I los mismos, en dicho caso "EL 
CONCESlONARlO" debcr,í notificar fohacieotcmentc a 
"EL SUSCRíPTOR" dicha situación, al meno, l S dí:is 
naturales previos a que se lléYcn a cabo dichas 
modi!icaclones. 

NOVENA., "UL SUSCRIPTOR" no podrá tra,pasar, ceder 
o cmrjenar n terceros pareiul o t,11ulmcntc los derechos u 
obligaciones derivados del ptescmc co11trnto, sin el provío 
consentimiento por cscl'i,o de "EL CONCBSIONARIO". 

Sed causa de rescisión del prcscnt<, contrnto sí "EL 
SUSCRIPTOR" sin consenlimicnto prwío por escrito 
p<>r parte de "EL CONCESIONARIO''. C<;dc, trR,pasa o 

· cm cmi p;1rcial o totalmente a un tercero ajeno aí -presente 
instrmncrao, !os derechos u obligaciones derivados del 
presente contrato o si hace uso inadecuado de los c<¡ui¡,os o 
contenidos 6 pror,r;mmción proporcíonndos. 

DÉCIMA •• t.R  riartcs convienen en notit1cars\l cualquier 
camoio en sus domicilios. en el entendido de que si el 
nuevo domicilio de "EL SUSCRIPTOR" queda fuera del 
/,rea de cobertura de prestación de el servicio ll cargo de 
''EL CONCESIONARIO", scn1 causa automática de 
terminación del contrato sin rnspon:mbilíd:1d paru las partes. 
"EL SUSCRIPTOR" por consi¡;uicnlc, dcvolvcrf, a "EL 
CONCESIONARIO" el equipo y r,cccsorlos que con 
.motivo del presente contrato le hubic,en sido 
proporcionados por "l!L CONCESIONARIO". 

DÉCIMA PRIMERA,• La vigencia del presente contralo 
será indefinida. "EL SUSCRIPTOR" podri, dado por 
terminado mediante simple ;ivíso dado por escrito " "EL 
CONCESIONA!UO", y éste tendrá un plJ11.0 de S días 
nat11rales para cancelar el contrato y suspender el uso del 
Scrvicio{s). 

En ci1;;0 de existir imposibilidad técnka para r cibit los 
Sctvicio{s), se d rá por tcmúo;ido el presente contmto, sin 
responsabilidad para las partil.<. para lo cual "EL 
CONCESIONARIO". se obliga a reintegrar las cantidades 
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de dinero otorgad: , por :mticipado, dentro de un piar.o de S 
días naturales a que se prcscnw dicho supuesto. 

La cuncclación dél scrv,c,o por parte de "EL 
SUSCRIPTOR" no lo exime del pago de las cantidades 
adeudadas a "EL C0NC6SIONARIO". l!stc dclx:r/1 
cubrirlas al 1 00% I momento de !a canccl cíón y devolver 
1:,., cqulpos terminales dados en comodato y permitir el 
retiro de las im,talacioncs realizadas en el domicilio di: este. 

Df:CHl'IA SEGUNDA.• Serán cau"1S de rescisión del 
pr -,;entc C<:intra10, el incumplimiento de las partes a 
cu,ilquicrn de las obligaciones derivudu  del mismo. 
especialmente, !11 folm de ¡>&go por parte de "EL 
SUSCRIPTOR" dé dos o 111(,s de lr,s mcnsuolldo.dcs :i que se 
refiere 111 Cláusula Tercera, 

Siempre y cuando ¡,or causus imputables a "EL 
CONCESIONARIO" no se prc.stc el servicio de 
tcléeomunicacioncs en fa forma }' término,: convenidos, éste 
dejará de cobrar a ''llL SUSCRIPTOR" la pru-<c
proporcional del precio del servicio qt1c se dejó de pres,ar. 
y deber(< l>onifiear el 20% dd monto del periodo de 
r,fcctación. 

D :CIMA TERCERA,· Toda ddicicncía c,n el Servicio (s) 
o falla en los equipos 1crminaks deberá informarse de 
inmediato a "El, CONCESIONARIO" p:U"d que éste real ice
l s labores tcnd,cntcs a corregirla:;, dentro de un plazo
máximo de 24 horas hábiles, posteriores a que hizo el aviso
respectivo. En c1Lso de que bs fal las en el equipo sean
impumblcs a EL CONCESIONARIO", ste debérít 
abstenerse de cobrur cantidad alguna durante el período de
afccmción, 

DÉCIMA CUARTA,• "Et CONCESIONARIO" pone a 
disposición de "EL SUSCRIPTOR", ya se -0n los centros de 
:fümci6n de "EL CONCESIONARIO''. o en la p(,gína web 
que al efecto proporcione "EL CONCES10NARlO", los 
planes o paquetes disponibles, ltl< (irc(\l; o regiones 
gcográ!lcas con cobertura, tarifos, euot: , de reconc íón y 
cualquier otra información relacionado CQn la pn,,stación del 
Scrvieio(s). 

DÉCIMA QlllNTA,· En caso de que EL SUSCRIPTOR" 
t.,;nga alguna queja respecto a las fallas e11 el Servicio(s). 
ést11 podrá llamar al Centro de ACcnción u Clientes al 
número las 24 horas del di . 
todos los dias del mio. 

"EL SUSCRIPTOR" podrít presentar UM solici1ud de 
aclamción, inconibrmid:\d y/o queja, por fallas en el 
Scrvicio(s) dentro lo.s __ di:i.s natumfos posteriores 
contados a partit de lá !cch:1 que les baya d¡¡do orig,m, por 
escrito, vía <:kctróniea o pot cualquier otro medio con el 
que cucme "EL CONCBSIONARIO", en el Centro de 
Atención Telefónica o Centro de Atención a Clientes, 
detallando los motivos, r112ones y/o cvcmos que háyan 
dado origen  dicha solicitud, scílalando un domicilio paro 

envío de corrcspondcnciu, un ti:léfono o una dir..:cci61\ de 
corn;o electrónico para recibir rc;;p¡;estu: ¡,or cada solicitud 
se deberá proporci<:>nur un númc'TO dé folio y/o cl vc, dentro 
<le los. sfguicntes dfo$ 1K1tut 1ks  d.:bcrá cfar 
respuesta o"EL SUSCRíl'Í'OR", 

DÉCIMA SEX'l'A,· Par,1 todo Jo relativo :. la 
interpretación, ctm1plímícnto y ejecución del presente
contrato, las panes se someten a la jurisdicción de la 
Procuraduría Fcdcml del Con!<llmídor en la vía 
adminlstro1 ivü en rn:1.ón de su materia, gin perjuicio de lo 
anterior, se someten n la compcti:ncia de los lríhun:!lcs 
competentes que por razón de domici l io correspondan 111 
domicilio scfüilado por "EL SUSCRl PTOR", renunciado ni 
fuero que por cualquier rw.ón pudicr,t cOrf<)Spondcrles en el 
presente o futuro. 

Leído, que fue por tas partes, el contcnídó del presente 
contr:ito y sabedoras de su alcrmce legal, lo firman por 
duplic,1do en In Ciudad de __ :dos ---· dl:is de mes 
de del ,11)0 __ 

"EL SUSCRIPTOR" si( ) no( ) :;ccptu quu "Et 
CONCESIONARIO" ceda o transmita u 1crccros. con fines 
nwrcadotécnicos o publicitarios, k, ínformnclón 
pro¡}()rciom1da por él con motivo del presente contmto y si{ 
} no( ) nccpt:i que "EL CONCESIONARIO" le cnv(c 
publicidad sobre bienes y servicios, 

"EL CONCESIONARIO" 

"EL SUSCRlPTOR" 

Este contrmo fue aprob,,do y rc1c:istrado por la Procuradurla 
Federal del Consumidor bajo el número de focha 
_ • Cuak¡uicr variación del presente contrato en 
perjuicio de "BL SUSCRIPTOR'', !reme ul contrato de 
,,dhcsi6n registrado. se tcndm por no puesta. 
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