CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIO DE TELEVISION POR CABLE QUE CELEBRAN POR UNA
PARTE GERARDO RAUL FUENTES MAASA QUIEN.. EN LO SUCESIVO SE LE OENOMINARA “EL
CONCESIONARIO” Y POR OTRA'PARTE “EL SUSCRIPTOR" CUYO NOMBRE Y DOMICILIO SE DETALLAN EN
LA CARATULA DEL PRESENTE CONTRATO, 8AJO LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

DECLARACIONES

).- Daclara “EL CONCESIONARIO"

A} Ser una persona Fisica con capacidad para celebrar ef presente contrato.

B) Con Registro Federal de Conlribuyente FUMG851105MI5

C)Que es Conceslonario de la Red Pdblica de Telecomunicaciones para prestar el servicio de tefevisién por cable en la
poblacion de Huixlla, Municipio de Huixtlaperteneciente al Estado de Chiapas. Acreditando lo anterior con el titulo de
concesion otorgado con fecha 10 de Diciembre de 2010, por parte de laSecretariade Comunicaciones y Transportes.

D) Que para fines de! presente Confrato sefiala como domicilio social el ub|cado enRudolfo Figueroa Poniente 398, Esq.
Galena, Col. Centro 30640 Huixtla, Chis,

Il.- Declara “EL SUSCRIPTOR” 2 s m——as ot e s saren e vae .

A) Que desea solicitar este servicio, que liene capacndad Iegal para conlratar y que esta e pcunret 9 Wﬁgﬁ AL D

presente Contrato. )

8) Que tiene su domicilio en (Indicado en lacarétula). N TE% ﬁm%ww&@!&%ﬁS

C) Con Registro Federal de Contribuyentes s

D) Correo electrénico __ B Yﬁgy 20 JUN 20%2 } ‘&

Oe acuerdo a lo anterior ambas partes olorgan [as s]gu:entes & @ % ﬁ
i-cLAUSULAS

PRIMERA,-"EL CONCESIONARIO", R;mpo;ci'onaré el servicio de seitales de Television por cable mediante el pago de la
cuota de conexion y de las mensualidades por parte de “EL SUSCRIPTOR", Asimismo “EL CONCESIONARIO” daré a
conocer la programacion a “EL.-SUSCRIPTOR" a la firma del contrato.,

SEGUNDA.- “EL CONCESI@NAﬁ _'i’, esta obfigado a tener en sus oficinas a disposicion del pablico Usuario, ejemplares
impresos de las (arifas wgentes ‘previamente aprobadas y registradas, asl como sus reglas de aplicacion y Codigo de
Practicas Comerciales. ' - g

TERCERA.- Las __—: __lineas, aparatos y accesorios de equipo para conexién colocados
por "EL CONCESIONAR[O” en el domicillo de “EL. SUSCRIPTOR" son exclusiva propiedad de “EL. CONCESIONARIO".

CUARTA. Ef pago de la mensualldad de $ ( M.N) al que se
enconirara obligado “EL. SUSCRIPTOR”, debera haceslo en los {0 primeros dfas del mes correspondiente en el domicitio
de “EL CONCESIONARIOQ", emiliéndose y entregando a "EL SUSCRIPTOR" el comprobante correspondiente a dicho

pago.

En caso de que "EL SUSCRIPTOR" deseara un mayor nimero de televisores adicignales, podra solicitarlo (no excediendo
un-lotal de 4 aparatos televisores en el mismo domicilio), para lo cual debera de pagar por cada aparato televisor adicional
los costos que “EL CONCESIONARIO” tenga vigentes al momenio de fa contralacion, mismos costos que podré
consultar en los teléfonos sefialados en el presente contrato. Lo anterior conforme a que sean o vayan siendo previamente
registradas ante el Registro de Telecomunicaciories de la Comision Federal de Telecomunicaciones, condiciones y
modalidades de aperacién de conformidad con la Ley Federal de Telecomunicaciones.
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Se proporcionara sefial nica y exclusivamente al nimero de aparatos estipufados en este Contrato y a
se contraten posteriormente amparados an este Conlrato y dentro del mismo domicilio.

En caso de que “EL SUSCRIPTOR" no aceplte las actualizaciones larifarfas, posteriores a la firma de este contrato, este
podra dar por concluido el presente conlrato sin resgonsabilidad para ninguna de las dos partes.

QUINTA.- Cuando “EL SUSCRIPTOR" no cubra la mensualidad def mes que corresponda en el tiempo establecido para
ello (mencionado en el parrafo anterior), se le cobrard un Interés moratorio def 2% mensual por los dias efectivamente
transcurridos, por concspto de recargos a parlir det dfa 11 del mes corriente. Si “EL SUSCRIPTOR" no paga dentro de
ese mes "EL CONCESIONARIO" suspender el servicio sin ninguna responsabilidad dentro de los § primeros dias del
mes sigulente al incumplimiento de pago, comiendo por cuenta de “EL SUSCRIPTOR" el pago por mensualidad y
reconexion efectuandose dichos pagos en ef domicilic de “EL CONCESIONARIO”.

Por lo que el pago a reallzar por parle de “EL SUSCRIPTOR" se mtegrara por el pago de la mensualidad mas ! costo
por reconexion vigentes. j

“EL CONCESIONARIO” deberé reconectar el servicio dentro de los 5 dlas sfgmentes a la fecha en que hubiese llquidade
el adeudo pendiente y la cuota por reconexion.

SEXTA.- “EL CONCESIONARIO" debera efectuar fas instalaciones y empezar a prestar i servicio motivo de! presente
Contrato con un plazo de 10 dfas naturales posteriores a su firma. A partir de que “EL SUSCRIPTOR” cuente con el
servicio se empezaraa cobrar fa mensualidad a fin de pagar total‘o parclalmente 1a mensualidad correspondiente al periodo

utilizado del serviclo objeto de este contrato. '

En caso de existir imposibilidad flsica o técnica para laaslalacion de! servicio, este confrato no fendra validez alguna, por
lo que se dara por terminado, sin perjuicio alguno:para “EL SUSCRIPTOR" y en perjuicio de “EL CONCESIONARIO", el
cual deberd de realizar 1a devolucion de todas }as cantldades dadas por adelantado a mas fardar dentro de los 10 dias
siguientes de existir dicho supuesto,

SEPTIMA.- “EL CONCES[ONARIO"J—S@;&" 'r'esponsab{e del funcionamiento del receptor o receptores y de las
interrupciones debidas a reparacicnes:normales o a las modificaciones que sean necesarias en sus instalaciones por lo
cual “EL CONCESIONARIO" avisaré- fehaclentemente a “EL SUSCRIPTOR” mediante la transmisién de cintillas, sobre
dichas reparaciones o 1nterrupc:one§, “EL. CONCESIONARIO” no sera responsable de [a falla de servicio originada por
casos imputables a terceros y:para:reallzar dichas reparaciones se {e informard a "EL SUSCRIPTOR” de las obras a
realizar, ;

Cuando "EL SUSCRIPTOR" haga uso Inadecuado del servicio prestado y por este uso inadecuado se presenten
interrupciones en el serviclo de “EL SUSCRIPTOR" asi como de otros “SUSCRIPTORES” afectados por el uso
inadecuado “EL CONCESIONARIO” dard aviso a “EL SUSCRIPTOR” responsable de este aclo asl como a los
“SUSCRIPTORES" afectados, la razén por fa cual tuvo lugar dicho incidente asi como de los trabajos a realizar, mismos
gastos que correran por parte de “EL SUSCRIPTOR”, Asimismo se hara de su conocimiento que en caso de reincidencia
se Je suspendéra el servicio en forma definitiva,

OCTAVA.- “EL CONCESIONARID" bonificara o se abstendrd que cobrar a “EL SUSCRIPTOR” la canlidad que
proporcionalmente corresponda, cuando a partir de la recepcién del reporte que realice “EL SUSCRIPTOR”-al “EL
CONCESIONARIO*, este suspendido parcial o totalmente el servicio, incluso por caso fortuito o fuerza mayor, por mas de
veinticuatro horas consecutivas, excepto cuando fa suspenslén obedezca a causas imputables al suscriptor.

NOVENA.- "EL SUSCRIPTOR" conviene en permitir el libre acceso a su domicilio con previo aviso por parte de "EL
CONCESIONARIO", en donde se encuentren las instalaciones, previa presentacion de su credencial o tarjeta de
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identificacion, a los Inspectores y Verificadores de la Comisidn Federal de Telecomunicaciones a fiHE
verificacién, inspeccion y supervision del sarvicio prestado por “EL. CONCESIONARIO”.

Para verificar la autenticidad de las credenciates de los Verificadores e Inspectores de la Comisién Federal de
Telecomunicaciones favor de ilamar al teléfono

También conviene en permitir el libre acceso a su domicilio en donde se encuentren las instalaciones, previa presentacion
de su credencial o tarjeta de identificacién a los operativos y empleados de “EL CONCESIONARIO”, para sfecto de
inspeccion, modificacion o reparaclén de las instalaciones en st ¢aso.

Para veriflcar Ja: autenticidad de las-credenciales de los Operativos y Empieados de “EL CONCESIONARIO", favor de
llamar a teléfono .

DECIMA.- En virtud de que “EL CONCESIONARIO", no es propietario de la programacién ni tiene control alguno sobre el
contenido de Ja programacién ofrecida, podran efectuar cambios en fa mistma sin responsabilidad alguna para “EL
CONCESIONARIO” con previo aviso con 10 dias de antlcipacion sobre cambio de programacion a “EL SUSCRIPTOR".

En caso de que “EL SUSCRIPTOR" no esté de acuerdo con lo anteriormente seialado en e! parrafo, podré si asf lo
desea, dar por terminado este contrato sin perjulcio para ambas partes..

DECIMA PRIMERA.- Las partes ccnvienen en notificarse cualquier cambio en sus domicilios en el entendido de que si el
nuevo domicilio de “EL SUSCRIPTOR", queda fuera del area de cobertura de prestacion del servicio a cargo de “EL
CONCESIONARIOQ", serd causa automatica de terminacion™ del contrato sin responsabilidad para ambas partes,“EL
SUSCRIPTOR"permitira el refiro por parte del “EL _CONCESIONARIO” del equipo y accesorios que con motivo del
presente Contrato hubiesen sido proporcionados a "EI: SUSCR(PTOR"

DECIMA SEGUNDA.. La vigencia del presente contralo sera indefinida, “EL SUSCRIPTOR”, podré darlo por terminado
mediante simple aviso por escrito con 30 dias hatirales de anticipacion a “EL CONCESIONARIO" y entrara en vigor‘a la
terminacion de dicho periodo, debiendo--“EL SUSCRIPTOR"pagar fa mensualidad correspondiente y “EL
CONCESIONARIO"natificara sobre &l reltro del equipo y accesorios instafados en el domicilio de “EL SUSCRIPTOR"con
motivo del presente contrato, gl

DECIMA TERCERA.- Ser4 causézge' rescision del presente conirato el incumplimiento de las partes a cualquiera de las
obligaciones derivadas del mtsmo ‘especialmente la falta de pago por parte de “EL SUSCRIPTOR" y por revocacién
del T| tulo de Congesion, - . .

DECIMA CUARTA.. Las Iineas, aparatos y todos los accesorios que componen el equipo para la prestacién del servicio
que se confrae por medio def presente contrato, son propiedad de “EL CONCESIONARIO"por lo que “EL
SUSCRIPTOR" recibe una vez instalados en su domicilio metros de cable, placa identificadora y accesorios en
préstamo en calidad de Comodato y se constiluye en depositario de los mismos; el material ulilizado después de esta
cantidad “EL SUSCRIPTOR” fo liquidara como material extra, mismos costos que se daran a conocer al momento de
requerido y lambién lo podra consultar en fos teléfonos seitalados en el presente contrato,

DECIMA QUINTA.- “EL SUSCRIPTOR” se cbnga en relacion a las lineas, aparatos y todos fos accesorios que componen
el equlpo a

A} No intervenir en sus componentes internos, ni permitir que personas no autorizadas por "EL CONCESIONARIO” o
hagan.

B) Ulilizarlos exclusivamente para el servicio abjelo del presente contrato, no pudlendo conectarfos a otro televisor no
autorizado.
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Con respecto a este Inciso, en caso de que “EL SUSCRIPTOR" tuviera intencién y/o necesidad de realizar la conexion de
un aparato adicional a lo {s) solicitado(s) al momento de a contraiacion de! servicio, debera de soficilarlo por escrilo a “EL
CONCESIONARIO", el cual tendra cinco dias habiles a partir de la recepcion de dicha solicitud para dar respuesta.

€) Cubrir los gastos de reparacién o el costo total de los mismos en caso de darto o perdida fotal, o por negligencia, mal
uso, descuido indebido o cualquier otra causa que le sea imputable. (Excepto por caso fortuito y/o fuerza mayor)

Con respecto a este Inciso, cabe sefialar que el equipo dado en comodato a “EL SUSCRIPTOR" es propiedad de "EL
CONCESIONARIO", por lo que en caso de dafio 0 perdida lotal “EL SUSCRIPTOR"” deberé de cubrir los costos que se
encuentren vigentes al momento de la reparacion, los cuales se encontraran en fos establecimientos de “EL
CONCESIONARIO” a los podra solicitar via telefonica.

DECIMA SEXTA.. “EL CONCESIONARIO” no sera responsable del mal funclonamiento o descompostura def televisor
{es) propiedad de “EL SUSCRIPTOR" asf como de las mler(upcxones en el servicio por las reparaciones normales o
modificaciones que sean necesartas en las instalaciones.

DECIMA SEPTIMA.- “EL SUSCRIPTOR" acepta que la informacion de ET-mismo sea cedida o transmitida a terceros para
fines mercadoteécnicos publicitarios asi como que le sea enviada publicidad sobre bienes o servicios.

SIACEPTO T R NO ACEPTO

EL SUSCRIPTOR

hacer la devo!ucron a "EL SUSCRIPTOR" del total o parte proporcional de la mensualidad pagada por concepto del
servicio solicitado, y pagaréa una pena conVenc ional del 20% de 1a mensualidad que este corriendo, salvo lo que establece

la Clausula Séptima,

En caso de lncumphmlen(o por parte de “EL SUSCRIPTOR®, debera hacer la devolucién del equipo y malerial
correspondiente y pagar a.. “EL CONCESIONARIO" los adeudos pendientes (en caso de demora en el pago de
mensualidades atrasadas) o ‘de lamensualidad corriente por concepto del servicio solicitado.

DECIMA NOVENA. - @biigaciones de “EL SUSCRIPTOR":

A} Realizar el pago oportuno por concepto de prestacion del sevicio. :
B) No Traspasar, ceder o enajenar a terceros los derechos y obligaciones derivados del presente contrato, sin el previo
consentimiento por escrito de “EL CONCESIONARIO";
B) No Editar, cambiar, aadlr, alterar, grabar, duplicar, ylo copiar o de cualquier forma modificar, exhibir, reproducir ylo
transmilir las sefiales que canforman el paquete de programacion a que tenga acceso “EL SUSCRIPTOR”;

" C) No Utilizar o recibir cualquier sefial en forma distinta a los términos y condiciones que.establece este conirato;
D):No Vender, ceder o de cualquler forma dar acceso al contenido del paquete de programacion que se tenga contratado
{s) a establecimientos comerclales, sistemas de television por cable, o sistemas de servicios restringidos, sistemas de
radiccomunicaciones, sistemas de circuito cerrado o cualquier otra lndole,
€) No hacer mal uso del servicio (pasando seial}
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Para poder iraspasar, ceder 0 gnajenar a terceros los derechos y obligaciones dervados del presente contrate ef ag|
SUSCRIPTOR” deberd de sofictar aulorizacion por eswilo a "EL CONCESIONARIO" an sus oficinas, "EL
SUSCRIPTOR"” no debera de ener adeudo algunn para poder realizar dicha solicitud, “EL CONCESIONARIO” contara
con un maximo de cinco dias habiles a parllr de la solicitud realizada por "EL. SUSCRIPTOR" para dar respussta alo
solicitado. (en caso de no recibir respuesta se tendra por nagada fa solicitud)

VIGESIMA -“EL CONCESIONARIO se obliga a exhibir a la vista det pibikco 1a tarifa del servicio ofrecido, con caracteres
glaramente legitles.

“EL CONCESIONARIO” debsra de informar a “EL SUSCRIPTOR" of cosio Inicial tolal de la contratacién del serviclo asf
como fag fechas de gago de su mensualidad,

“EL CONCESIONARIO" otorga nuevo el equipo y componentes en comodato a “EL SUSCRIPTOR
VIGESIMA PRIMERA.EL SUSCRIPTOR” podra presentar sus quejas por. feiltas dei servicio o por falla def mismo al

tetéfono. niimere en un horatie de B R Pt ey - |
. la persona que recibe la queia debera de proporaanar[e un ndimero de reporte ¥ la quefa levantada,

"Bl SUSCRIPTOR" podrd presentar sus sugerencizzs para ¢l me;srammto det servicio al leléfono nrlmero
an un horarto de ; a __ de a , la

persona que recibe la sugerencia deberd de proparclonarle nombre carrpleto y hora de 12 sugerencia levantada. También
podra realizaria a fravés def buzén de sugerencias mstaeado an la oficina de “EL CONCESIONARIO”

Todz deficiencia en el servicio o falla en los equlpos debera nformarse de inmediato a “EL CONCESIONARIO” a teléfonn
' 9 acudir™ - a fa oficina ubicada en

o5 I N

En caso de éeficiencia o incumplimiento en of serviclo por parte de “El. CONCESIONARIOY, “El. SUSCRIPTOR®, podra
dirigirse ante ta Comlsidn Federal de Telecmunicaclones ubicada en Bosqus de Radialas No, 44, Colonia Bosques de las
Lamas, C. P. 05120 en Méxics, D. Fi-lelsfono 3 fin de reportar las quejas derivadas del
servicio prestado. Lo anterior de ccnfonnjdad 4l Articulo 9-A Fraccidn Xill de la Ley Federal ds Teleconunicaclones.

VIGESIMA SEGUNDA.- Para tcdﬁf};%élativo a la Interpretacién, cumplimlento y #jecucion del presente contrato, las pares
se somelen en. la via aiiministrativa ante La Procuradurta Federal def Consumidor, o bien a los Yibunales

Este modelo de Contrato dE'YAdhesién ulilizado, ha sida registrado en ef Registre Pblico de Conlratos de Adhesidn de Iz

Precuraduria Federsl-det Consumider, bejo o ndmero de {echa da de
2 . cuaiqq[éfévariaclén del presente contrato en perjuiclo de “EL SUSCRIPTOR®, se tendra por no puesta,
Este conlrato se fl'r'mb por duplicado en la ciudad de Huixtia, Chiapas., a __ del mes de de 20___
ELCONCESIONARIQ £l SUSCRIPTOR

GERARDO RAUL FUENTES MAAS
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