CONFIDENCIAL

. DE PROVISION DE CAPACIDAD PARA  SERVICIOS DE
CACIONES QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE, GRUPO DE

AR :2CIONES DE ALTA CAPACIDAD, S.A.P1 DE C.V. REPRESENTADA POR

53 A ], EN SU CARACTER DE APODERADOS (“GTAC"} Y, POR LA OTRA, —
S jREPRESENTADA POR LOS SENORES [A}, EN SU CARACTER DE
(EL “CLIENTE”), DE CONFORMIDAD CON LAS SIGUIENTES

GRABIONES Y CLAUSULAS (TANTO A GTAC COMO AL CLIENTE SE LES PODRA
PP&%WJUNTAMENTE COMO LAS “PARTES"):

DEL CONSUIIDOR
REGISTRC PJBLEOO CE

DECLARACIONES

”“’W’%&ﬁa’?g kc a través de sus apoderados, que:

1.©

2.0

4.0

5.0

6.©

7.©

Es una sociedad mercantil debidamente constituida conforme a las leyes mexicanas,
segun se acredita con la escritura pablica nimero 43,703 de fecha 9 de junio de 2010,
otorgada ante ta fe del Lic. Miguel Soberén Mainero, Notario Publico nidmero 181 del
Distrito Federal, inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y del Comercio del
Distrito Federal en el folio mercantil nimero 417858, el 11 de junio de 2010.

Cuentan con ias facultades suficientes para la celebracién del presente contrato,
mismas que a Ja fecha no les han sido modificadas, limitadas o revocadas de forma
alguna, segin se hace constar en Ja escritura publica relacionada en el inciso
inmediato anterior.

Con facha & de julio de 2010, el Gobiemo Federal, por conducto de la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes, le otorgd un titulo de concesién sobre una red publica
de telecomunicaciones para ser instalada, operada y explotada por GTAC utilizando
las rutas paclfico, centro y golfo, y cualquier infraestructura adicional que sea
propiedad de GTAC o de terceros para la prestacidn de los servicios concesionados {e!
“Titulo de Concesién").

Su Registro Federal de Contribuyentes es GTA1006096B8, y su domicifio
convencional es el ubicado en Monte Elbruz 124, piso 6, Palmitas Polanco, Miguel
Hidalgo, 11560, México, Distrito Federal.

En virtud del Contrato de Uso y Aprovechamiento Accesorio y Temporai de un Par
de Hilos de Fibra Optica Oscura y de Prestacion de Servicios, firmade con la
Comisién Federal de Electricidad el pasado 5 de julio de 2010 (en lo sucesivo,
“Contrato CFE"), GTAC cuenta con el uso y aprovechamiento accesorio y temporat
de un par de hilos de fibra éptica oscura en las rutas pacifico, centro y golfo, en los
términos y condiciones establecidos en el contrato antes citado y sus anexos.

No tiene impedimento legal alguno para celebrar este contrato y obfigarse en sus
términos, ademas de que cuenta con ia capacidad—técnica; tecnolégica, los
conocimientos y el personal necesarnio para dar cumplimiento a las obhgac;ones
derivadas de este contrato, Co

Es su voluntad celebrar el presente conirato para proveer a} CLIENTE capacidad de
su red piblica de telecomunicaciones en los términos ycondmuones esﬁpulados en
el presente Contrato, el Titulo de Concesién de GTAC y el Gbntrato CF‘E
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CONFIDENCIAL

8.  Esta al comriente en todas sus obligaciones derivadas del Titulo de Concesion y dei

Contrato CFE.

8. Para la celebracién dél presente contrato cuenta con la aprobacién de su consejo de
administracién.

Declara el CLIENTE, por conducto de su(s) apoderado(s), que:

Es una sociedad mercantil debidamente constituida conforme a las leyes mexicanas,
segun se acredita con ia copia del testimonio de la escritura ptblica que queda
agregada a este contrato.

Cuentan con las facuttades suficientes para fa celebracién del presente contrato,
mismas que a la fecha no les han sido modificadas, limitadas © revocadas de forma
alguna, segun se acredita con la copia del testimonio de 1a escritura publica que queda
agregada a este contrato.

Su Registro Federal de Contnbuyentes es [A], y su domicilio convencional es el
ubicadoen [A].

4.  Es su voluntad celebrar el presente contrato para que GTAC le provea capacidad de
su red publica de telecomunicaciones.

Con base en las declaraciones anteriores, las PARTES convienen y se obligan de acuerdo a las
siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO.

1.1

1.2

1.3

GTAC conviene en prestar al CLIENTE el servicio de provision de Capacidad de la Red
en los términos del Titulo de Concesion {en |o sucesive, Jos “Servicios™). $e entenderd por
‘Capacidad de la Red" el aprovisionamiento del servicio de emision, conduccion,
transmisién o recepcion de signos, sefiales, escritos, imagenss, voz, sonidos o informacion
de cualquier naturaleza.

Las PARTES acuerdan que la provision de la Capacidad de la Red gquede sujeta a lo
previsto en este Contrato; en el entendido de que para cualquier conflicto en fa
interpretacion, aplicacion o laguna que surja en-relacion con este Contrato, el Tltulo de
Concesion y el Contrato CFE, resultara aplicable el Confrato en todo 1o que no se’ oponga
al Titulo de Concesién y el Contrato CFE. Ly, TR g T T ;

La provision de la Capacidad de la Red quedara sujeta a; (l) cualquner documento de
aceptacion que sea necesario para la prestacion de los SEWlGJOS dge migpnxgeg con 1os

términos y condiciones estipulados en ef presente Contrato.




CONFIDENCIAL
SEGUNDA.- PROVIBION DE LA CAPACIDAD.

2.1’ EICLIENTE deciara y garantiza que se obliga a utilizar y a explotar la Capacidad de !a
Red que sea,puesta a su disposicién en cumplimiento con los decretos, leyes, reglas y
reglamentos gubernamentales aplicables en materia de telecomunicacionies y el Titulo
de Concesibn,

22 EICLIENTE fcieclara gue conoce en su fotalidad et Titulo de Concesién y por lo tanto se
obliga a no centravenir ninguno de sus términos y condiciones.

- RA.- CONTRAPRESTACIONES,

{'7 ¥l CLIENTE ;iagaré a GTAC como contraprestacién por los Servicios las cantidades que
B ¢
W resulten apiicables de conformidad con las tarifas registradas ante la Comisién Federal
'?3 de Telecomumicaciones ("COFETEL").
gy

l_as Partes ac}ordarén ios términos y condiciones para el pago de la contfraprestacién antes
a erida, asi tomo de las garantias bancarias aplicables mediante fa fima dsl anexo

_ aww@ correspondaente
g L)
UAREA SEGUROS

El CLIENTE Se obliga a contratar dentro de los 30 (treinta) dias naturales contados a partir
de ia fecha de firma del presente Contrato, y a mantener vigente durante ef tiempo en que
exista la retacién contractual entre las PARTES, un seguro de cobertura amplia equivalente
al valor de la infraestructura a utilizar, a efecto de cubrir los riesgos y/o dafios que por
instalacién y operacién de los equipos pudieran ocasionarse a la red publica de
telecomunicagiones concesionada a GTAC.

QUINTA.- MANTENIMIENTO Y REPARACION.

GTAC se obliya a dar mantenimiento y reparacién a la red pubfica de telecomunicaciones
sujeta al Titulp de Concesion, de conformidad con los ténminos y condiciones estipulados
en el cédigo ¢e practicas comerciales registrado ante fa COFETEL y los acuerdos que al
efecto celebren las Partes.

SEXTA.- CALIDAD & INTERRUPCION DE LOS SERVICIOS.

6.1 En la prestacidn de los Servicios, GTAC queda obligado a cumplir con las disposiciones
aplicables del Tltulo de Concesién a que se refieren los incisos (enunciativa y no
limitativamente) 2.1., 2.2., 2.7. y 2.8. mismos que se tienen aqui reproducidos como si a la
lefra se insertaren.

6.2  Sisobreviniese un caso fortuito o de fuerza mayor que interumpieta temporatmente el uso
de los Servicios en forma parcial o total, las PARTES acordarén las acciones y servicios
que se requieran para establecer la continuidad de los Servic_:ios.

6.3  Adicionalmente a los supuestos de caso fortuito o de fuerza mayor contempiadr?s en el
Contrato CFE| las PARTES acuerdan que GTAC no estard sujeto a’la responsabilidad civil
de que se trate en los casos a que se refieren las cléusuias OCTAVA y VIGESIMA:
NOVENA def Pontrato CFE. ; ;
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SEPTIMA.- IMPUESTOS.

71

7.2
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Las PARTES convienen en pagar cada una sus derechos, impuestos o contribuciones y
accesorios que se generen con motivo de la celebracion y cumplimiento del presente
Contrato que le sean aplicables, con motivo de sus ingresos o por cualquier otra causa,
de acuerdo con la legislacidn fiscal correspondiente.

Cada PARTE dejara a salvo de cualquier responsabilidad fiscal a la otra PARTE, con
motivo de los impuestos, derechos o contribuciones y accesorios, que les correspondiere
de acuerdo con las disposiciones legaies aplicables y con este Contrato.

Q”CTAVA.- VIGENCIA; RESCISION.

El plazo por el que se otorga la provisidén de {a Capacidad de la Red sera de i
pero en ningun caso, dicho plazo podréa exceder de la vigencia a que se refiere el inciso 1.8.
del Titulo de Concesion y la clausuta QUINTA del Contrato CFE.

En caso de incumplimiento por parte de! CLIENTE a sus obtigac‘roneé bajo el presente
Contrato, GTAC podré exigir el cumplimiento forzoso de fas mismas o rescindir el presente

ggfmcontrato sin necesidad de declaracion judicial, con el resarcirmniento de los dafos y

perjuicios en ambos casos, con fundamento en lo dispuesto por el articulo 1849 del Cédigo
Civil Federal. :

NOVENA.- RESPONSABILIDADES.

9.1

8.2

En caso de que GTAC causare algun daro directo al CLIENTE, GTAC se obliga a
pagar una cantidad equivalente a dicho dafio, siempre y cuando GTAC haya sido el
responsable de haberio causado de manera directa.

GTAC podra hacer frente a sus obligaciones a través de un seguro que contrate para
tales efectos, ante alguna Institucidén Afianzadora.

En todo caso, la responsabi}idad civit extracontractual sera determinada por las leyes
aplicables y vigentes en la materia o bien lo que liegase a determinar la autoridad judicial
competente.

DECIMA.- CONFIDENCIALIDAD.

10.1

Por virtud del presente Contrato, ambas PARTES se divulgaran entre si informacién
escrita, grafica o contenida en medios escritas, electrénicos & electromagnéticos, la que
incluye de manera enunciativa mas no limitativa, informacién técnica y comercial;
especificaciones, diagramas, conocimiento técnico (know-how) de cualquier clase y
descripcidn, estudios o cualquier otro(s) documento(s) preparado(s) y conservado(s) por
las PARTES, sus filiales o subsidianias (la "Informacién Confidencial’). En este sentido, -
las PARTES se obligan a guardar bajo confidencialidad y sujeta a reserva la informacién -
Confidencial, adoptando para tal efecto las medidas necesarias a fin de. protéger su-
confidencialidad. La celebracidn y el contenido de este Contrato se considera parte de la
informaciéon Confidencial. : :
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CONFIDENCIAL

La Informacién Confidencial debera:

(a) 6 Constar por escrito o en cualquier otra forma tangible al entregaria a la PARTE
receptora; o

(o) 6 En caso de haber sido transmitida de forma verbal, ser resumida y entregarse por
escrito a la PARTE receptora, dentro de los 30 (treinta) dias naturales siguientes a
su divulgacion.

Durante la vigencia de este Contrato y durante 2 (dos) afios posteriores a su
tetminacién, la PARTE receptora de informaciéon Confidencial tendra las siguientes
restricciones en relacion con la misma:

Mantendra ta Informacién Confidencial bajo confidencialidad, es decir, no divuigara
la Informacién Confidencial a terceras personas, sin el consentimiento previo y por
escrito de la PARTE divulgante;

Usard la Informacién Confidencial unicamente para los propésitos de relacion

3 r&DN comercial entre las PARTES;

iviDOR.

Reproducira la Informacién Confidencial unicamente en la medida en que sea

JEICODE  necesario para los propositos de su relacion con la contraparte en este Contrato; y
z sDHESION  Limitaré la  divulgacion de la Informacion Confidencial a sus empleados,

10.3

10.4

10.5

consultores y abogados, a todos los cuales advertira de las obligaciones
contraidas en este Contrato.

No sera considerada Informacion Confidencial y, por tanto, no le seran aplicables las
restricciones mencionadas anteriormente a la informacién que las PARTES intercambien
y que se encuentre en alguno de los siguientes casos:

1.6 Que la informacion sea desarrollada independientemente por la PARTE receptora,
sin basarse en la Informacién Confidencial recibida;

2. Que la misma informacién hubiera sido 0 sea recibida, libre de restriccion, de
cualquiera otra fuente que tenga derecho o licencia para divulgar esa informacion:;

3.6 Que al momento de haberse divuigado la Informacién Confidencial a la PARTE
receptora, ya fuera conocida por ésta sin restriccion de uso, segun sea
comprobado documentalmente por la PARTE receptora;

46 Que se convierta en informacion del dominio publico, sin que " medie
incumplimiento de este Contrato por la PARTE receptora,

5.6 Que su divuigacion sea requerida por aiguna autoridad judicial 0 administrativa
competente; o

6.6 Que la PARTE divuigante manifieste por escrito que la informacién esta libre de
restncciones al momento de su entrega a la PARTE receptora.

La divulgacién de la Informacién Confidencial que una de las PARTES haga a {a otra,
para un fin distinto al previsto en este Contrato, no implica otorgamiento expreso ni
tacito, de licencia de uso de marca registrada, de patentes, de secretos industriales, de
derechos de autor, ni de cualquier otro derecho de propiedad-industrial o intelectual.

La divulgacién de la Informacién Confidencial que una de las P_ARTE'S'-ha‘ga alaotra, no

. constituye una declaracién, una garantia, una aseveraciéon o persuasion, de la PARTE

divulgante a la PARTE receptora, de no violacién por parte de la PARTE divulgante, de
marcas, patentes, secretos industriales, derechos de autgr,o de\cualquter otro derecho
protegido por ia Ley de la Propiedad Industrial o por la: Ley Féderat 'det Derecho de
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Autor, ya que sera responsabilidad exclusiva de la PARTE divulgante el haber
transmitido 1a informacién a su contraparte.

10.6 Toda ia informacién divulgada por una PARTE a Ia otra, siempre y cuando pertenezca a
la PARTE divulgante, permanecera de su propiedad y le serd devueita por la PARTE
receptora previa solicitud por escrito, ¢ bien, al recibir 1a manifestacién de la PARTE
receptora de no tener uso adicional de la Informacién Canfidencial, en un término que no
excederd de 5 (cinco) dias naturales, siguientes a la solicitud ¢ a la manifestacidn
referida, segun sea el caso.

(4]
%&csm PRIMERA.- CESION DE DERECHOS.

En caso que alguna de las PARTES pretenda ceder o transferir por cuaiquier metivo o

F"@ por cualquier via los derechos y obiigaciones del presente Contrato, deberé contar

previamente con la autorizacién por escrito de ia otra PARTE, en el entendido de que

DERF‘L dicha autorizacibn no serd necesaria cuando la cesidén de derechas se efectue en favor
de filiales, subsidiarias o afiliadas.

%ﬁ%g@o SEGUNDA.- NOTIFICACIONES.

121 Salvo Io previsto en contrario en este Contrato, todas las notificaciones o avisos
{colectivamente, las “Notificaciones”) requeridas o penmitidas o que deban realizarse con
respecto al Contrato, se haran por escrito, entregadas personalmente, o bien, enviadas por
fax, correo registrado o certificado, o medios reconocidos de mensajeria en las direcciones

siguientes;
GTAC: Monte Elbruz 124 piso 8§
Col. Paimitas Polanco
Miguel Hidalgo
C.P. 11560 México D.F.
Atencion: Fernando Bellido Castarios
Con copia para: Luis Fernando Osuna Marquez
El CLIENTE:
Atencidn;
Con copia para:
Atencidn:

12.2  En caso que cualquiera de las PARTES cambie de domicilio, debera’ notificarlo a la otra .
PARTE con cuando mencs 5 (cinco) dias habiles de anticipacion a la fecha en gue-sunta
efectos tal evento de io contrario se entenderd que los avisds, Lnotlf' icaciones’ 0
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comunicaciones que conforme a este Contrate deban darse, surtiran efectos legales en
el ultimo domicilio asi informado a ia otra PARTE.

DECIMO TERCERA.- DISPOSICIONES EN GENERAL.

13.10 Renuncia de derechos. Ninguna omisién de las PARTES para hacer valer algun derecho

>

ity

%

®
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_ adquirido en términos del presente Contrato, se podré considerar como la renuncia al
ejercicio de dichos derechos ¢ una renuncia a hacer valer todas y cada una de las

&stipulaciones del presente Contrato en ef futuro.

i

En caso que una o mas clausulas contenidas en ef presente Contrato liegaren a ser
nulas por asi disponerlo la legisiacién aplicable, las demas cldusulas mantendran toda
su fuerza legal y las que se hayan anulado se reemplazaran por mutuo consentimiento,
tratando de acercarse lo mas posible a lo establecido en la clausula anulada.

nexistencia de terceros beneficiarios. Nada de lo contenido en el presente Contrato

na a otra persona que no sea un signatario del presente Contrato, incluyendo

gs, intencional o involuntariamenta, algin derecho, privilegio, beneficio ¢ facultad

59&1*9“? lliadas, subsidiarias 0 asociadas de {as PARTES o para alguna otra persona gue

13.3

13.4

135

13.6

13.7

reclame ser un tercero beneficiario en términos det presente Contrato,

Reconocimiento y aceptacién de los términos y condiciones establecidos en el Contrato
CFE y el Titulo de Concgsién, EI CLIENTE acepta y reconoce que GTAC tiene
obligaciones establecidas con motivo de la celebracidn del Contrato CFE y el
otorgamiento del Titulo de Concesién, por lo cual en caso de que alguna de las
cldusulas establecidas en este Contrato conflictle o contradiga fo establecido en el
Contrato CFE y/o ei Titulo de Concesién, prevalecera lo dispuesto en estos uitimos.

Acuerdo integro. Este Contrato y sus anexos constituyen el acuerdo integro entre las
PARTES con respecto a la materia del mismo y sustituyen todas fas demas
declaraciones, entendimientos o acuerdos previos, orales o escritos, expresados en
relacién con la materia del presente Contrato. Las PARTES podran modificar los
téminos y condiciones contenidos en el presente Contrato y sus anexos previo acuerdo
por escrito firmado por los apoderados legales de ambas.

Terminolggia. L.as palabras que tengan un significado técnico o comercial consabido se
interpretardn basandose en dicho significado. Todos los listados de conceptos no
deberdn considerarse coemo exclusivos, sino que incluiran otros conceptos, ya sean
simitares o diferentes a los listados, seglin lo requiera razonablemente el contexto.

Encabezados. Todos los encabezados empleados en &l presente Contrato son
exciusivamente indicativos y de referencia, y no se debera otorgar a los mismos un
efecto sustantivo.

Acciones y documentos adicionales: Cada una de las PARTES acepta llevar a cabo o
hacer gue se lleven a cabo, acciones complementarias para suscribir, reconogcer, otorgar
y presentar o hacer gue sean suscritos, reconocidos, otorgados y presentados, ios
documentos e instrumentos complementarios, asi como para hacer todo o que sea
posible a fin de obtener los consentimientos que puedan. ser necesarnos 0, segun se
requiera razonablemente, para :rqanzire: plen?mﬁh%é los propésitos, términos y
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condiciones del presente Contralo, ya sea en la suscripcion del presente Contrato o
después de lamisma.

Mercadotecnia y Publicidad. Ninguna de las PARTES podra emitir publicidad que revele
el contenido de gste Contrato, sin el previo consentimiento de la otra PARTE. En caso
que alguna de ias PARTES desee hacer cualguier tipo de publicidad que tenga por
objeto informacion inciuida en este Contrato, incluyendo el nombre de Ja otra PARTE,
sus marcas, disefos, etc., debera solicitar previamente la aprobacion por escrito de la
otra PARTE.

Nulidad. Declaran las PARTES gue en el evento de que algunas de las clausulas del
presente Convenio resulte nuia de conformidad con las leyes de los Estados Unidos
Mexicanos, dicha nulidad no invalidara el presente Contrato en su totalidad, sino que se
interpretara como si dicha estipulacion no se hubiese incluido en el mismo, quedando gi

; U-;Ntestc del Contrato vigente, &n los mismos términos y condiciones en que fue pactade

-

§F originalmente.
anoCR -

3

VLSBU‘S;E‘_; 5@bresente Contrato y sus anexos contienen el acuerdo total entre las PARTES, por lo

i R que anula cualquier carta, acuerdo © comunicacién anterior celebrado entre las PARTES

1,

en lo relativo a los Servicios que son objeto del mismo.

DECIMO CUARTA.- NO RESPONSARBILIDAD POR ACTOS DE TERCEROS,

£n ningun caso las PARTES serdn responsables por actos, omisiones, incumplimientos,
dafios y/o perjuicios atribuibles a terceros.

DECIMO QUINTA.- JURISDICCION APLICABLE.

Para ia interpretacion y cumplimiento del presente Contrato, las PARTES se someten
expresamente a Ias leyes federales aplicables y a los tribunaies federales competentes
en la ciudad de México, Distrito Federal, renunciande a cualguier otro fuero que les
pudiera corresponder en el presente o en el futuro, en virtud de sus domicilios o por
cualquier otro motivo.

Leido que fue el presente Contrato, lo firman de conformidad Jas PARTES por duplicado en la
ciudad de Mexico, Distrito Federal, el dia

GTAC EL CLIENTE
SR. [A] - SR, [‘;] gan w0
gy iot
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CONTRAPRESTACIONES Y FACTURACION

ANEXO 1 DEL CONTRATO DE PROVISION DE CAPACIDAD PARA SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE, GRUPO DE
TELECOMUNICACIONES DE ALTA CAPACIDAD, S.A.P.I DE C.V. REPRESENTADA POR
[A] EN SU CARACTER DE APODERADO (“GTAC"} Y, POR LA OTRA, [A] REPRESENTADA
POR [A], EN SU CARACTER DE APODERADO (EL “CLIENTE”).

Contraprestaciones.

Las PARTES acuerdan gue conforme al presente Contrato, el CLIENTE debera pagar a GTAC
las siguientes cantidades:

a) %dna renta mensual de $ [A] pesos 00/100 MN), mas el impuesto del valor agregado
{IVA) correspondiente, por la provisién de la Capacidad Troncal; y

b} %Jn cargo mensuat de [A] pesos 00/100, MN), mas el impuesto del valor agregado (IVA}
correspondiente, por concepto de mantenimiento de Capacidad Troncal.

c) aCargos extraordinarios por renovacién tecnologica.
d) Cargos adicionales por cualquier concepto distinto a los antes referidos, incluyendo sin
fimitar, aguelios servicios que GTAC pudiera ofrecer al CLIENTE una vez definido el

equipamiento para el uso.

En todo momento el CLIENTE debera solucionar por medios propios el acceso local a fas
instalaciones de GTAC para hacer uso de los Servicios.

Facturacién y Pago

Cualquier factura emitida bajo el Contrato debera ser pagada dentro de un pfazo no mayor a
treinta (30) dias naturales siguientes a la fecha en que el CLIENTE reciba la factura.

En caso de que la obiligacién de pago a cargo del CLIENTE por cualguier concepto en los
terminos del Contrato y este Anexo 1 no sea cumplida en el plazo referido en el parrafo
inmediato anterior, GTAC cobrara una tasa de interés moratorio a razén de la tasa de interés
interbancaria de equilibrio (THE) publicada por el Banco de México en el Diario Oficial de Ia
Federacidn mas dos {2) puntos porcentuales,

En testimonio de lo anterior, GTAC y el CLIENTE suscriben este Anexo 1 por medio de sus
respectivos apoderados legales, firmando de conformidad por duplicado en la ciudad de
México, Distrito Federal, el [A]
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ANEXO 2
ATENCION A CLIENTES Y NIVELES DE SERVICIO

ANEXO 2 DEL CONTRATO DE PROVISION DE CAPACIDAD PARA SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE, GRUPO DE TELECOMUNICACIONES
DE ALTA CAPACIDAD, S.A.P.I DE C.V, REPRESENTADA POR [A] EN SU CARACTER DE
APODERADO (“GTAC"} Y, POR LA OTRA, [A] REPRESENTADA POR [4], EN SU CARACTER DE
APODERADO (EL “CLIENTE").

Atencion a Clientes

GTAC ofrecera el servicio de atencién al CLIENTE a través del nimero 01800 030 GTAC (4822) el cual
incluye la atencion a faltas, mismo que estara disponible 7x24 Jos 365 dias del afio.

GTAC asignara al momento de la firma del Contrato, un ejecutivo encargado de la atencion de todos los
requerimientos por parte del CLIENTE.

Con el objetivo de proporcionar {a debida atencién al CLIENTE, las PARTES acuerdan apegarse al
seguimiento del procedimiento gque a continuacién se describe:

Recepcidn del reporte de fallas

Ef reporte de fallas se canalizara a través de los puntos de contacto especificados en el escalamiento
de fallas previamente acordado por ambas PARTES.

El responsable por parte del CLIENTE que reporte la falla solicitara abrir un reporte de seguimiento a su
contraparte preporcionande la siguiente informacion:

1.: Nombre y teiéfono de la persona que reporta.
2.: Informacién basica sobre lo afectado:
Indicar el tipo de reparacién de falla a realizar.
Recursos adicionales si son requeridos.
3.: Numero de folio del reporte propio.
4. : Descripcion de la falla que se reporta y referencia del tramo dafado.

E! responsable por parte de GTAC que rec:be el reporte de su contraparte proporcionara al solicitante o
siguiente;

: Numero de folio del reporte. :
Nombre y teléfono de la persona que recibe el reporte. :

: Fecha y hora de inicio del reporte.

: Asignar prioridad at tipo de falla

: Tiempo estimado de solucidn de la falla (al ubicarse personal en-el.sitio-de.la falla. se
proporcionara el tiempo de restauracién correspondiente). IR
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Sequimiento y cierre del reporte de falla. RS S

GTAC realizara seguimiento a la atencién del problema y posterior a la solumbn se ent:egara un
reporte de causa raiz del problema. vy BT

Entrega de la Capacidad Troncal S ieinlotian s




Para la entrega de la Capacidad Troncal, las PARTES acuerdan en realizar un programa de manera
conjunta en donde se especificaran los planes de trabajo necesarios para la instafacién, pruebas y
puesta en operacién de los Servicios.

Dicho programa, tendréd como base principal la propuesta técnico-econdémica entregada previamente
por GTAC al CLIENTE, misma que una vez firmada por ambas PARTES formaré parte integrante del
Contrato.

GTAC, debera informar de manera inmediata al CLIENTE de cualquier posible desviacion en el
compromiso asociado en la entrega de la Capacidad Troncal.

Penas por incumplimiento de entrega de la Capacidad Troncal.

Las PARTES acuerdan, que en caso de que no se entregue la Capacidad Troncal en los términos
mencionados en el presente Anexo 2, GTAC debera pagar al CLIENTE una pena convencional por
incumplimiento conforme se establece a continuacién:

Para efectos de aplicacion de penalizaciones por retrasos, se contabilizara por cada dia de demora de
entrega de servicio de Capacidad Troncal tomando como base los términos y condiciones previamente
pactados entre las PARTES, una penalidad del [A %] del equivaiente del monto del valor de la
Capacidad Troncal.

Se aplicara una penalizacion equivalente al [ 4 %] del valor del servicio de Capacidad Troncal por cada
dia de incumplimiento respecto a ios tiempos de entrega previamente pactados entre las PARTES para
la tecnologia requerida, no podra ser mayor al [ A %) del costo del servicio a impiementar.

GTAC debera pagar al CLIENTE las penalizaciones establecidas en éste numeral, en un plazo no
mayor a 60 (sesenta) dias naturales contados a partir de que el CLIENTE io notifique a GTAC con el
debido respaldo documental, estos pagos seran dados con notas de crédito aplicables en la siguiente
factura.

Las anteriores penalizaciones no aplicaran si fos incumplimientos se refieren a causas de fuerza mayor

(temblores, huracanes, etc.) o, a eventos fuera de la responsabilidad de GTAC (manifestaciones,
litigios, etc,}

Descripcidn de los niveles de servicio

Una vez que {a Capacidad Troncal sea puesta en operacian, los niveles de servicio seran medidos a
través de los siguientes parametros:

a. aTiempos de restablecimiento. Para la solucién de fallas se consaderaran como tiempos
maximos previamente estipulados.

b. & Disponibilidad de la Capacidad Troncal, como se define mas adelante

R
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Para el célculo de los tiempos de restablecimiento aplicara la validacion o us& de 105" persodos de
observacidon que se detallan a continuacién:

e Una vez que haya quedado resuelta una- fa1la se pondra en
4 por un periodo maxime de 12 (doce) horas.a partir- de que GTAC

Las PARTES acuerdan §
observacién la falla respec




ha informado al CLIENTE que la falla sefialada ha quedado resuelta y et CLIENTE haya dado su
aceptacién, misma gue no podra ser negada sin causa justificada (ef “Periodo de Observacion”).

Si la misma falla no se vuelve a presentar durante el Periodo de Observacion, se entendera que
la falla quedé debidamente resuelta retroactivamente desde el momento en que la falla quedé
soluciocnada.

Si la misma falla se vuelve a presentar durante el Periodo de Observacion, en ese momento se
suspendera el Periodo de Observacion y GTAC debera solucionar dicha falta en los términos del
presente Anexo y una vez que haya informado al CLIENTE que ia falla sefialada ha quedado
resuelta y el CLIENTE haya dado su aceptacién, misma que no podra ser negada sin causa
justificada, se abrird un segundo periodo de observacién de la falla por un periodo maximo de 24
{veinticuatro} horas (el “Segundo Periodo de Opservacion’).

Si durante los periodos de observacién se repite la misma falla, se activara el proceso de
escalacién al fabricante hasta que GTAC haya informado al CLIENTE que |a falla sefialada ha
quedado resuelta y el CLIENTE haya dado su aceptacion, misma que no podra ser negada sin
causa justificada.

Disponibilidad de la capacidad troncal en operacion.

La disponibilidad de la Capacidad Troncal se calcula como el porcentaje de tiempo durante el cual la
misma se encuentra de manera operativa y sin interrupcionies en un mes calendario.

Esta disponibilidad de ta Capacidad Troncal se mide por |a relacién entre el total de tiempo de fallas en
el servicio con respectt al total de tiempo en el mes (tomando 720 horas al mes como estandar). La
disponibilidad se expresara en porcentaje.

La disponibitidad de la Capacidad Troncal se mide tomando en consideracién todos los elementos de la
ruta de la Capacidad Troncal a través de la Red de Telecomunicaciones de GTAC, tomando como
puntos de demarcacidén hasta las conexiones entre dicha red y los accesos locales provistos por el
CLIENTE,

Los presentes Niveles de Servicio deben cumplir con los estandares de calidad internacional
recomendados por la UIT,

Los tiempos por fallas se calcularan sumando los tiempos de interrupcion en un mes calendario de la
Capacidad Troncal, referido a la ruta, con base en los reportes realizados dicho mes calendario
conforme al procedimiento de reporte de fallas establecido previamente.

El porcentaje de disponibilidad de la Capacidad Troncal mensual, se calculara con fa siguiente férmula:

, , \
tiempo.de.duraciende. fallas | <100

% Misponibilidad = |1 -
tiempe tetal.por mes

P T .q.\,...?,}

Porcentaje de disponibilidad de servicios S

El porcentaje de disponibilidad de la Capacidad Troncal por Ruta de. Servicio, dependeré de la
trayectoria que siga dicha ruta y gel nimero de segmentos que la conforman -




En el computo del tiempo del porcentaje de disponibilidad de la Capacidad Troncal, no se incluyen
aquellas fallas causadas por Fuerza Mayor o que sean imputables al CLIENTE. E! porcentaje de
disponibilidad del servicio se mide hasta el punto de demarcacion GTAC, por lo que las fallas en la Red
del CLIENTE no son responsabilidad de GTAC.

Las ventanas de mantenimiento programadas y acordadas previamente entre las PARTES no seran
consideradas como indisponibilidad ni como parte del tiempo para restaurar los servicios.

Los cortes de fibra dptica en los cables de la ruta de la Red de Telecomunicaciones de GTAC,
asociados al par de hilos de fibra optica provistas, de conformidad con lo previsto en el Contrato CFE,
que transportan la Capacidad Troncal, no se computaran para el calculo de penalizaciones.

En caso de que se presente una falla en la Capacidad Troncal y que posteriormente se presente una
falla en la red del CLIENTE sobre el mismo segmento de red, que atribuiblemente pueda ser
consecuencia de la primera, el CLIENTE tendra la obligacion de comprobar técnicamente a GTAC que
existe relacion entre dichas fallas.

Penas por incumplimiento de niveles de servicio.

Las PARTES acuerdan, que en caso de gque los tiempos de restablecimiento no cumplan con los
términos mencionados en el presente Anexo 2, GTAC debera pagar al CLIENTE una pena
convencional por incumplimiento conforme se establece a continuacion:

A efectos de aplicacion de penalizaciones por retrasos en los tiempos de restablecimiento, se
contabilizara por cada dia de demora en el restablecimiento de la Capacidad Troncal, tomando como
base los términos y condiciones previamente pactados entre las PARTES.

Se aplicara una penalizacién consistente en el [ A %] de la Capacidad Troncal facturada, desde la fecha
de la comunicacion de los restabiecimientos.

Las penalizaciones previas no podran exceder en conjunto un [A %] del valor de la Capacidad Troncal.

GTAC debera pagar al CLIENTE, las penalizaciones establecidas en este numeral, en un plazo no
mayor a 60 (sesenta) dias naturales contados a partir de que el CLIENTE lo notifique a GTAC con el
debido respaido documental, estos pagos seran dados con notas de crédito aplicables en la factura
subsecuente.

Las anteriores penalizaciones no aplicaran si los incumplimientos se refieren a causas de fuerza mayor
o eventos extraordinarios.

En caso de que se presente una eventual interrupcion en los Servicios provistos por GTAC, éste
reconoce que se supeditara a lo establecido en el articulo 81 del Reglamento de
Telecomunicaciones.

En testimonio de lo anterior, GTAC y el CLIENTE suscriben este Anexo 2 por medio de sus respectivos
apoderados legales, firmando de conformidad por duplicado en la ciudad de México, Distrito Federal, el
[A] '
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