CONTRATO DE ARRENDAMIENTO PURO Y DE PRESTACION DE SERVICIOS DE
_TRANSMISIéN DE SENALES E IMAGENES DE TELEVISION RESTRINGIDA ViA
SATELITE, QUE CELEBRAN POR UNA PARTE COMERCIALIZADORA DE FRECUENCIAS
SATELITALES, S.-DE R,L. DE C.V., A QUIEN -EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA
“LA EMPRESA” Y POR LA OTRA PARTE EL (LA) SENOR (A) O LA PERSONA MORAL
CUYO NOMBRE (S) APARECEN EN LA CARATULA DE ESTE CONTRATO, A QUIEN EN
LO . SUSCESIVO SE LE DENOMINARA “EL SUSCRIPTOR”, AL .TENOR DE LAS
SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

DECLARACIONES
I. Declara “LA EMPRESA” que:

~a) Es una Soaedéd debldérﬁente' cbnstltutda y existente conforme a las leyes de la Reptiblica
Mexicana, segin consta en escritura publ(ca 75,531 de fecha 15 de febrero de 2007 otorgada
ante el notario 22 det D.F,

b) -Es una empresa de telecomunicaclones, la cual dentro de su objeto soclal se encuentra la
prestacién de servicios de televisién y audio restringldo via satélite a nivel nacional.

¢) Sefala como su domicilio legal y convencional, el ubicado en Calzada de Tlalpan Nimero
1924, Col. Churubusco Country Club, CP 04210 Delegacién Coyoacan, México, D.F., con
RFC CFS 070215 NNA

"I1. Declara “"EL SUSCRIPTOR" que:

a) Todos los datos proporcionados por-“EL SUSCRIPTOR” para la celebracién del presente
contrato son clertos. - -

b} Ha recibldo la informaclén a su completa satisfaccién, respecto de'l contentdo del presénte
contrato y por lo tanto ha comprendido cabalmente fa forma en la que “LA EMPRESA”
presta EL SERVICIO (segtin se define mds adelante), adhiriéndose a ella.

¢) Sefiala como su domicillo el seffalado en la cardtula del presente contrato. -

d) La persona que permita fa instalacién de EL EQUIPO (segtn se define mds adelante) en
el domicillo a que se reflere el Inciso ¢) anterior o cualquier otra actividad sefalada en el
FORMATO UNIVERSAL, - firmard como obligado solidario en todos los términos vy
condiciones contenidos en el presente contrato de conformidad con el articulo 1988 del
Cédigo Civii para el Distrito Federal y sus correlativos en los Estados de la Reptblica

MeX|cana

e) “EL SUSCRIPTOR"” que contrate DISH HD contard con EL. EQUIPQO que le permita
sintonizar las, sefiales de televisidn abierta disponibles a través de la antena que para tales
efectos tenga *EL SUSCRIPTOR" instalado en su domiciffo.

II1. Declaran las partes que:

A. Son validas todas y cada una de las manifestaciones realizadas por “EL SUSCRIPTOR".

B. Para efectos del presente contrato se entenderd por:

a) EL SERVICIO: Es un Sistema de recepcléon de seitales e imdgenes de televisién
restringida via satélite, que disfrutara "EL SUSCRIPTOR", tinica y exclusivamente con flnes
de entretenimiento, diversioén o para obtener informacién, en una o hasta cuatro televisiones,
slempre y cuando las televisiones de "EL SUSCRIPTOR" tengan [a posibilidad técnicamente
de recibir dichas sefiales, a través de EL EQUIPO. EL SERVICIO consta de un PAQUETE
(como se define mas adelante), conforme a lo sefialado en el presente documento.




b) EL EQUIPO: Es el o los que se instalan en el domlclilo de “EL SUSCRIPTOR” conforme
al PAQUETE (segtin se define abajo) que tenga contratado y que consta de antena, receptor
de seﬂal convertidor de bajada (LNB) y tarjeta inteilgente. X

c) PAQUETE o PAQUETES: Integrado por dlversos canales a través de Ios cuales se X
transmiten diversos programas, serles, comerciales, noticieros, documentales, peliculas,
eventos deportivos, musicales, culturales y de entretenimiento en general. X

“EL SUSCRIPTOR" podra optar por contratar cualquiera de los PAQUETES que ofrezca “LA
EMPRESA”, Todos los PAQUETES han sido previamente registrados ante la Comlslén
Federal de Telecomunicaciones. X

.d) PRECIO DEL PAQUETE: Cantldad de dlnero que “EL SUSCRIPTOR” paga en forma
mensual y que incluye la tarifa de la sefiai registrada’y autorizada por la Comisién Federal de

Telecoinunicaciones, el arrendamtiento de ‘EL EQUIPO, el pago-de los Impuestos - X .

correspondlentes y demds conceptos que correspondan, mismos que se sefialan en alguno
de los MEDIOSIDE _(ZOMUNICACIéN, 2

e) SUSCRIPCIONI: Cantldad de dinero que "EL SUSCRIPTOR" paga al momento de X
celebrar el presente contrato, a "LA EMPRESA", por (nica vez y para cubrir los gastos
relacionados @inicamente con la celebracién de dicho contrato, la ctal es Independiente del
pago del PRECIO DEL PAQUETE que tendré que pagar mensualmente "EL SUSCRIPTOR" 2
durante ia vigencia del presente contrato {excepto cuando se haga el pago anticipadamente), X

f) FECHA DE CORTE DE FACTURACION: Se realizard 30 dfas naturales posteriores a la X
Instajacién de EL EQUIPO, es decir, la que al mes sigulente y en fos subsecuentes,
corresponda el dia par inmediato sigulente al de la instalaclén y en caso de pagos en efectivo
estard relacionada al cicio del TALONARIO DE PAGOS que le serd entregado a “EL X
SUSCR]PTOR" al momento de la Instalacién o-le serd-enviado con su estado de cuenta. X

g) FECHA LIMITE DE PAGO CON DESCUENTO: Seré de sels dlas naturales después de la
FECHA DE CORTE DE FACTURACION,

h) TALONARIb DE PAGOS: Cuadernllio de télones desbrendlbles que le serd proporcionado X

a “EL SUSCRIPTOR" para facllitar el pago en efectivo de las contraprestaclones mensuales
que corresponden al pago de EL PAQUETE contratado. En este talonario se determinan la
FECHA DE CORTE DE FACTURACION, FECHA LEMITE DE PAGO CON DESCUENTO y
FECHA LIMITE DE PAGO,

“i):FECHA LIMITE DE PAGO: Serd diez dlas naturales después de su FECHA DE CORTE DE,
FACTURACION,

]) DOMICILIACION DE PAGOS: Es la opclén que tiene “EL 'SUSCRIPTOR" de Solicitar a

“LA EMPRESA”, en cualquier momento, que la SUSCRIPCION y/o EL PRECIO DEL X .

PAQUETE se realice con cargo-a la cuenta del serviclo tetefdnico que tiene contratado, sl su
proveedor de telefonfa tiene convenio con “LA EMPRESA” 0 con cargo a su tarjeta de
crédito. “"EL SUSCRIPTOR” que haya recibldo afgin beneficlo econémico por damiclllar su
pago, debera permanecer al menos sels meses bajo esta modalidad de pago, en caso X
contrario, *LA EMPRESA" tendrd la facultad de cargar a la cuenta de “"EL SUSCRIPTOR" e} X
importe correspondiente al beneficlo econémico que haya reclbldo en el momento de la
domiciftacién. X

£n caso de que el cargo domicliltado solicitado por “EL SUSCRIPTOR", por cualquier causa,
no conste en el reclbo del servicio telefénico a que corresponda, “LA EMPRESA" lo haré del
conocimiento de “EL. SUSCRIPTOR"”, quien deberd pagar el cargo omitido ya sea en el
.slguiente recibo telefénico o a través de cualquter otra forma de pago, mientras se regulariza
su domicillacidon.

k) MEDIOS DE COMUNICACION: Son Jos medlos con los que “LA EMPRESA” hara del X
conocimiento de “EL SUSCRIPTOR" cualquier Iinformacién de importancia que este titimo X
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deba conocer, relaclonada con el presente contrato y entre los que se Incluyen uno o varios
de los mecanismos que se méncionan a continuacién: El estado de cuenta en pantalla, et
cual estard disponible en caso de que e} EQUIPO del “EL SUSCRIPTOR” técnicamente lo
permita, asf como el kit de bienvenida, spots de television, TALONARIO DE PAGOS, pagina
de Internet (www.dish.com.mx)}, el centro de atencién telefénica (en lo sucesivo el CALL
CENTER DISH) y el FORMATO UNIVERSAL (como se define mas adelante) y el Cédigo de
Précticas Comerciales.

L) FORMATO UNIVERSAL.o0 FORMATO UNIVERSAL ORDEN DE TRABAJO: Documento
en donde se hace constar las actlvidades.realizadas por “LA EMPRESA” en el domiicilio de
“EL SUSCRIPTOR", como son, de manera enunclativa péro no limitativa, la ejecucion de la
ORDEN DE INSTALACION, ORDEN DE SERVICIO, ORDEN. DE DESINSTALACION, entre
otras, ¥ que deberd ser firmado por “EL SUSCRIPTOR" ola persona que redba el EQUIPO
tal y como se precisa-en el inciso d) de la declaracion 1, :

El anverso del FORMATO UNIVERSAL contendré, entre otras cosas, fos datos generales de
“EL SUSCRIPTOR"; los datos de la orden que se ejecuta; la firma de “EL SUSCRIPTOR";
observaciones generales; tos datos del técnico que ejecutd la orden correspondiente y en la
parte posterlor, el clausulado del contrato de arrendamiento puro y de prestacién de
serviclos de transmision, de sefiales e Imdgenes de television .restringida via satélite,
celebrado con “EL SUSCRIPTOR", en el entendido que conforme a la cldusula vigésima
actava de dicho contrato, 1a versidn que regula ia relacién entre “EL SUSCRIPTOR" y “LA
EMPRESA”, independientemente de la versién impresa a que se refiere este contrato; y que

se -de a conocer por “LA EMPRESA” a “EL SUSCRIPTOR"” por cualesquiera de los -

“MEDIOS DE COMUNICACION” a que se reflere el subinciso k), del inciso B. de ia
declaracién III anterior; serd la ultima que sea. publicada y que modifica la anterior, en la
pégma de Internet de “LA EMPRESA”.

" M) ORDEN DE INSTALACION (ODI): Es la secclén en el FORMATO UNIVERSAL, én'la

‘que constan: los datos generales de “EL SUSCRIPTOR"; el tipo de vivienda; la forma en

que “EL SUSCRIPTOR"” realizard el pago de su mensualidad; el nimero telefénico a donde

se domiciliara el costo de la mensualldad (en su caso); EL PAQUETE contratado; LA FECHA
DE CORTE de su primer mensualidad; Ja fecha de pago; el nimero de serie de EL EQUIPO
modelo, tarjeta Inteligente, modelo de controf remoto; tipo de LNB; tipo de promocién {en su
caso); nombre y firma de conformidad de qulen recibe la mstalacién, pudiendo ser “EL

SUSCRIPTOR” o persona autorizada por éste, observaclones generales, datos del técnico

que ejecuto fa ordan,

N) ORDEN DE SERVICIO (ODS): Es la seccién en el FORMATO UNIVERSAL, en la que
constan: Jos datos generales de “EL SUSCRIPTOR"; el tipo de vivienda; el nimero de serie
de EL EQUIPO, modelo, tarjeta inteligente; motivo del servicio o trabajo solicitado; en su
‘caso el costo; firma de conformidad  de qulen recibe los serviclos, pudiendo ser “EL
. SUSCRIPTOR"” o persona autorizada por éste; cbservaclones generales; datos del técnico
que ejecuté la orden.

0) ORDEN DE DESINSTALACION (ODD): Es la seccién en el FORMATO UNIVERSAL, en
la que constan:-los -datos generales de “EL SUSCRIPTOR”; el nimero de serie .de EL
EQUIPO, modelo, tarjeta inteligente; componentes retirados; motivo de [a desinstalacion;

fecha, nombre y firma de “EL SUSCRIPTOR" o persona autorizada por éste para aceptar la -

desinstalacién; observaciones generales; datos del técnico que ejecuté la orden.

'P) PROMESA BASICA DE VENTA (PBV): E£s el documento constante dé una sola hoja
escrita por un solo lado en ¢l que se le da la blenvenida a *EL SUSCRIPTOR” y se le
informan las condiciones basicas del SERVICIO, como son, la forma de pago, el plazo
minimo forzoso de dieciocho meses, el niimero y el costo de los EQUIPOS, que las sefiales
de televisién abierta son gratuitas y no viajan a través de nuestro sistema, y que sélo en
caso de que “EL SUSCRIPTOR" contrate DISH HD las sefiales de televisién abierta podrén
ser sintonizadas por “EL SUSCRIPTOR", ;

Expuesto lo anterlor ambas partes se obligan en los términos de las siguientes:

CLAUSULAS
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PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO.

Por virtud del presente contrato “LA EMPRESA“ se compmmete & prestar EL SERVICIO 3
_favor de “EL SUSCRIPTOR” con base en EL PAQUETE que éste ellfa vy que se safala en ¢
anverso de sste contrato, @ cambio de lo cual “EL SUSCRIPTOR” deberd pagar las
contraprestaciones que correspondan por fa recepcidn de EL SERVICIO. V

“EL. SUSCRIPYOR" recibirs EL SERVICIO sujetdndose a los términos y condiciones de este

contrato y @ los horarlos y modalidades de transmisién de sistemas de televisidn restringlda
via satélite outeorizados par la Secretarfa de Comunicaciones y Transportes y por las demas’

autoridades Competentes,

Tambldn “EL SUSCRIPTOR” conviene en que los derechos de recepcion de EL SERVICIO,
gue adquiere por medio del presente contrato, son ya sea, para uso doméstico o comerclai
(lugares pablicos). Cuando el uso sea doméstico, queda prohibido e uso a explotacidn de
éstos para lugares publicos, tos que se mencionan en forma enunciativa mds no limitativa
tales como restaurantes, taquerias, cantinas, bares, discotecas, centros de espectdculos,

teatros, cnes, hoteles, moteles, ete,, salvo previa autorfzacién que par escrito otorgus “LA

EMPRESA” y pagando fa contraprestacton correspondiente,
SEGUNDA.~ ARRENDAMiENTO DEL EQUIPO.

“LA EMPRESA" otorga el uso y goce tamporal de EL EQUIPQ, en calidad de arrendamiento
puro a "EL SUSCRIPTOR”, para que pueda recibir EL SERVICIO; por lo aue “EL
SUSCRIPTOR" se obliga con “LA EMPRESA™ a pasarle como contrapréstacién mensual el
importe correspondiente de! arrendamiento de EL EQUIPO contratado,

“EL SUSCRIPTOR" reconoce expresamente que el arrenﬁamtento' puro de EL EQUIPO &5
condicién indlspensable para gue dicho “SUSERIPTOR” reclba las sefiales det PAQUETE
que contral:e con LA EMPRESA" ¥ @ que se refiere fa cldusula anterter,

TERCERA, - PRECIO DEL PAQUETE,

"El. SUSCRIPTOR" convierie que pagard a "LA EMPRESA" en forma mensual una
contraprestacion -equivalente al PRECIC DEL PAQUETE que el proplo ”SUSCRIPTOR"
hublere elegido; precio gue se (ntegra por las tatifas de las sefiales ragistradas ante la
Comisidén Federal'de Telecomunicaciones, 8l arrendamients de EL EQUIPO, los impuestos
correspondientes y demds concepltos que ¢orrespondan.

El importe del Pf‘lECIO DEL PAQUETE (detallado en el estado de cuenta de “EL
SUSCRIPTOR”, en el Kit de blenvenida, en e TALONARIOC DE PAGOS, en les spots de
television, en la pégina de Internet de “LA EMPRESA” vy en el CALL CENTER DISH) que
contrate “EL SUSCRIPTOR”, podra ser modificado por LA EMPRESA”, slempre y cuando
la parte de este PRECIO que corresponde 2 la tarifa por EL SERVICIO esté reglstrads ante
fa Comisidn Federal de Teélecomunicaclones, Para este cambio “EL SUSCRIPTOR" gozard de

un plazo de diez dfas naturales contados a partir de la FECHA DE CORTE DE

FACTURACION para oponerse a dicho liicremento, excepto cuanda el incremento sea fgual
o Inferlor a i3 Inflacién determinada por el Banco de México durante el parfodo transcurrido
desde el (lfmo incremento del PRECIO DEL PAQUETE & desde la fecha en que se haya
contratado el SERVICIOQ si el PRECIO DEL PAQUETE no fue modificado anteriormente. Lo
anterior es sin perjuicio de que el monto de Ia contraprestacién sefialada en el TALONARIO
DE PAGOS indique una cantidad menor.,

Las partes convienen que el uso de EL SERVICIO o iz falta de presentactén de solicltud de
cancelacion por parte de "EL SUSCRIPTOR” en fecha posterior a los diez dlas a los que se
refiere ¢l parrafo anterior se entenderd como una aceptacién de “EL SUSCRIPTORY de
aceptar el nuevo PRECIO DEL PAQUETE.

CUARTA.~ PAGO ANTICIPADO,
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Si “EL SUSCRIPTOR" as{ fo desea podra pagar a “LA EMPRESA” las contraprestaciones
mensuales que corresponden a una. anuafidad o semestralidad, en este caso, tendré el
beneficio de que las cuotas que hubiere pagado en esta forma no se verdn modificadas por
los Incrementos que tuviére el PRECIO DEL PAQUETE durante el periodo respectivo. i

QUINTA.- FORMA DE PAGO.

“EL SUSCRIPTOR" pagard mensualmente a “LA EMPRESA” el PRECIO DEL PAQUETE, la

renta- de ‘EL. EQUIPO, los Impuestos y demds conceptos que correspondan; segin EL’

PAQUETE elegido por el propio "SUSCRIPTOR”; ya sea en efectlvo o a través de cargo
automdtico a la tarjeta de crédito o débito que proporclane, o a.través de su Estado de
. cuenta telefénico (DOMICILIACIAON DE PAGOS) y/o a través del TALONARIO DE PAGOS;
siempre por mes vencido, en moneda nacional, a mds tardar en fa FECHA LIMITE DE
PAGO, en caso de ser pagada postenormente “EL SUSCRIPTOR”, deberd pagar el importe
correspondlente a gastos de cobranza, que para tal efecto determine “LA EMPRESA"”, -

“EL SUSCRIPTOR” queda obligado al pago oportuno del PRECIO DEL PAQUETE, -

Independientemente dq que reciba o no el Estado de cuenta telefénico, de que en el mismo

aparezca el cargo y/o de que tenga o no el TALONARIO DE PAGOS. En caso de que el

TALONARIO DE PAGOS se hublere extraviado, destruido o terminado, “LA EMPRESA” le
proporcionard otro, para elio “EL SUSCRIPTOR”, debera solicitarlo a “LA EMPRESA”,
-quien se lg hara llegar a su domicllio, y en caso de robo o destruccién, “EL SUSCRIPTOR"
se compromete a pagar los gastos de reposicién y envio.

Cuando “EL SUSCRIPTOR"” determine que su pago serd mediante cargo automdtico a su
tarjeta de crédito, éste autoriza a LA EMPRESA” a partir de ése momento a realizar los
cargos sucesivos a la tarjeta de crédito proporcionada. “EL SUSCRIPTOR" acepta que antes
de la FECHA LIMITE DE PAGO, se efectie in cargc mensual a {a tarjeta de crédito que
haya proporcionado. Para i9s ¢asos de pago autpmatico con cargo a tarjeta de crédito, se
requerird que “EL SUSCRIPTOR" sea el titular de la tarjeta de crédito, -

Sl por algdn motivo Ia tarjeta a la que se refiere la presente cldusula, es cancelada “EL
~ SUSCRIPTOR" deberd dentro de los treinta dfas slgunentes a su cancelacion. informarlp a
“LA EMPRESA" Yy proporcionard por escrito un nuevo nimero de tarjeta vigente, al igual

que la denominacién de la misma, expedida a su nombre, a efecto de poder contmuar

realizando los pagos de acuerdo a to convenido.

Si de acuerdo con lo estipulado en esta ctdusula, “EL. SUSCRIPTOR™ hubjere determinado
realizar el pago de las contraprestaciones convenldas mediante cargo automatice a su tarjeta
.de crédito, una vez que el presente contrato se hublere resuelto, “EL SUSCRIPTOR” deberd
notificarlo inmediatamente ‘a fa Institucién Bancaria a la que dicha tarjeta de’ crédito
corresponda, a efecto de que esd Institucién deje de pagar a “LA EMPRESA" fas cantidades
que correspondan a los referidos cargos, “LA EMPRESA” reembolsard a "EL SUSCRIPTOR"
cualquler cargo posterior a la cancelacidn del servicio, una vez que el suscriptor lo sollcite
por escrito a “LA EMPRESA" y acredite haber hecho ta notifi_cacién,

“EL SUSCRIPTOR" queda obligado al pago oportuno de las contraprestaciones que genere
mensualmente.

La exhibicién de un comprobante de pago, de -un Estado de cuenta telefénico que refleje un
cargo y su pago, o de un talén del TALONARIO DE PAGOS no libera a “EL SUSCRIPTOR"
de adeudos anteriores.

SEXTA.- LUGAR DE PAGO.

Seré ef domicilio de "LA EMPRESA” o los lugares de pago autarizados por la misma, segdn
se sefalan en los MEDIOS DE COMUNICACIGN.

SEPTIMA.- FACTURACION,

900



La factura mensual por el pago de "EL -SUSCRIPTOR", se emitlrd de acuerdo a las
disposiciones fiscales vigentes y serd entregada a “EL SUSCRIPTOR" cuando éste la solicite
a “LA EMPRESA"” dentro de los slguientes treinta (30) dfas posteriores a su FECHA DE
CORTE - DE FACTURACION, mediante Hamada telefénica al CALL CENTER DISH o por
‘Internet para lo cual deberd proporcionar sus datos de (dentificacién fiscal. Lo anterlor
slempre y cuando haya realizado el pago correspondiente,

OCTAVA.- PAGO POR SUSCRIPCION,

La. SUS_CRIPCI(')N deberd pagarla “EL SUSCRIPTOR™ en moneda. naclonal, en el momento
mismo en que suscriba el presente contrato., Posteriormente en caso de que “EL
SUSCRIPTOR" desee camblar de tipo de EQUIPO por yno de mayor valor,  pagara la
diferencia que se genere por ese serviclo al momento de sollcitar el cambio. El importe del
pago ‘por este concepto estard disponible a “EL SUSCRIPTOR” en los MEDIOS DE

COMUNICACION vy el-pago podra hacerse en efectivo, cheque, con tarjeta de crédito, o con

cargo a su recibo telefénico (DOMICILIACXON DE PAGOS); v .esta suscripcién solo serd
reembolsada a "EL SUSCRIPTOR" en los sigulentes casos:

a) Por declaracién de fmposibitidad técnica, entendiendo ésta como la falta de recepcién de
sefial por causas ajenas a “LA EMPRESA" y entre las que destaca el que no se retinan las
condiciones fisicas para la realizaclén del servicio técnico.

b) Por la revocacltén de la manifestacién de la voluntad de celebrar el contrato, que realice
“EL SUSCRIPTOR", dentro de los cInco dias sigulentes a la celebracidn del mismo o de {a
Instalacién de EL EQUIPO. Si transcurrido el plazo mencionado, “EL SUSCRIPTOR" no
hubiere solicitado la cancelacién, no tendré derecho a reembolso alguno, _

NOVENA.- ACLARACIONES.,

“EL SUSCRIPTOR" acepta tener conocimiento que cuenta con treinta dfas calendarto para
reafizar aclaraclones sobre los cargos o SERVICIO (s) prestados por “LA EMPRESA”. En
caso de que “EL SUSCRIPTOR" no sollcite ta aclaracién correspondiente dentro del plazo
mencionado se entiende que los acepta. Todo SERVICIO se prestara de conformidad con io
estipulado en este contrato. Cualquier duda o actaracién por parte de “EL SUSCRIPTOR" las

podré realizar a través de algunos de los diversos medios con que cuenta y que se sefialan .

en los diferentes MEDIOS DE COMUNICACION.
. DECIMA.- REEMBOLSOS.

“LA 'EMPRESA” y “EL SUSCRIPTOR"” establecen que para- que proceda cualquier

reembolso de las cantidades pagadas por éste en concepto de SUSCRIPCION y PRECIO °
DEL PAQUETE de acuerdo a los supuestos establecldos.en el presente contrato, “EL -

SUSCRIPTOR" deberd llenar fos sigulentes requisltos:
1. Que “EL SUSCRIPTOR" acredite haber realizado el pago det mismo,

2. Que “EL SUSCRIPTOR" ponga a disposicién de la “LA EMPRESA” El (los) EQUIPO (s)
que haya sido Instatado en su domicilio.

3. Todo reembolso serd pagado segtin la forma de pago utilizada por “EL SUSCRIPTOR",

4, “EL SUSCRIPTOR" deberé realizar el tramite que “LA EMPRESA" |e indique, y deberd
ademds presentar la sigulente documentacién:

_ * Identificacion oficial (pasaporte, licencia de manejo actual, y/o credencial de elector).

* Fotocopia del Contrato celebrado en donde constan sus datos.
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En caso de pago de anualidades o semestralldades procederd el reembolso proparcianal al
importe pagado y no a los meses devengados, esto es asf, debldo a que les pagos
anticipados Importan menor cantldad que los hechos de forma mensuai.

DECIMA PRIMERA.- INSTALACION,

“EL SUSCRIPTOR", a2l firmar ¢ste contrate, acepta gue EL PAQUETE contratado, lo reciblrd
en su domicilio a través de EL EQUIPO gue en su caso arrienda a “LA EMPRESA”, cuya
rarea, tipe y demas especificaciones son de su entera satlsfacchén y, por lo mismo, lo dcepta
para que le sea Instalado y activada. Dicha nstalacién se realizard dentro-de ios 10 dias
nablles staitentes cantados a partir de la firma det presente contrato.

De 1Quaz forma se obfiga “EL SUSCRIPTOR” a recibir dicho EQUIPQO, por sf mismo o ;Sor
persona autorlzada por &I, deblendo ser esta Ultima mayor de edad, y en todo caso a firmar
el FORMATO UNIVERSAL al mdmento de la instalacién de EL EQUIPO.

El tugar en que haya de Instalarse EL EQUIPQG, deberd ser previamente autorizado por “EL
SUSCRIPTCR”, en razén de lo cual éste asume, a su proplo riesgo, la responsabllidad de
pagar les dafios que se llegaren a ocastonar con motlyo de la instalactén,

Una vez instalado y activado EL EQUIPO, “EL SUSCRIPTOR sélo podrd cambiar el lugar
de su Instalacién, madiante la soficitud de un servicle técnlco que realice en los centros de
atenclén a clientes o mediante llamada telefdnica al CALL CENTER DISH, en ambos casos
se fe hara saber el costo para que dicho camblo se reallce por persenal especializade. Todo
cambio de equipo debe de ser realizado por personal autorizade de “LA EMPRESA™.

De acuerdo con lo anterlor, para que “EL SUSCRIPTOR” pueda reciblr la prestacién de EL
SERVICIO deberd contar al menos con un televisor en buenas condiclones de
funcionamiento y para el misimo efecto “LA EMPRESA" le instalard un EQUIPQ en e
domlcifio de “EL SUSCRIPTOR”,

A efecto de que “LA EMPRESA” pueda cumplir oportunamente con fa obligacién mencionada
- en el parrafo anterior, “EL SUSCRIPTOR” permitird, a-los técnicos autorizados por “LA
EMPRESA” el acceso al demiclilo Indicado. en las declaraclones de este contrato, previa
Identificactén del empteado y exhibicldn de la ORDEN DE INSTALACION oficlal de “LA
EMPRESA",

Si por causas Inherentes a “EL SUSCRIPTORY, la Instalactén de EL EQUIPO no pudiera
realizarse pasado el plazo de sels meses, contados a partir del dia de ia SUSCRIPCION,
-¢sta quedarfa cancelada sin que procedlera reembolso ajguno. :

Para gl efecto de esta cidusuta, “LA EMPRESA" podrd subrogar los serviclos de Instalacién y
actlvacion de los equlpos a otra compaiila, no obstante, seguird stendo. la ttular de los
derechos y obligaciones derivados del presente contrato,

DECIMA SEGUNDA.- ACTIVACION DEL SISTEMA,

La activacién del sistema se reallzard de acuerdo a la elecclén del PAQUETE contratado por
“gL. SUSCRIPTOR” en el momento mismo de su instalacién,

Una vez instalado y activado EL EQUIPQ en el domicillo de “BL SUSCRIPTOR" se Inlcla fa
prestacidn de EL SERVICIO y la correspondiente oblligacién de page por parte de “EL
SUSCRIPTOR".

DECIMA TERCERA.- PROGRAMACION,

“BL SUSCRIPTOR", podra soiicitar ta contratacldn y cancelacién de cualguier PAQUETE gue
haya elegldo, para 1o cual deberd cumplir con lo establecide en el presente pdrrafo al
moments de presentarse tal situacidn, esto lo podri realizar Hamando al teléfono de
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Atencldn a CHentes. La cancelacién de PAQUETES sole podsd verlficarse después de la
primera FECHA DE CORTE DE FACTURACION y en todo moments deberd “EL
SUSCRIPTOR” acreditar el cumpiimiento del plaza forzoso, estar al corriente en el pago de
su SERVICIO, y en su casq, haber puesto’a disposicién de “LA EMPRESA” el EQUIPD
anterior, todo ello de acuerdo con lo establecido en el presente contrato. El derecho de
contratacidn ‘o de cambio que Impiicitamente {a conflere este pérrafo a “EL SUSCRIPTOR”
sélo aplica para gque los términos y copdiclones del PAQUETE iniclalmente contratado se
mantengan o se incrementen pera no para que disminuyan mientras ne s <umpla el plazo
forzoso. , : i g

Para la contratacién de PAQUETES con maycres canales, “EL SUSCRIPTOR” padréd hacerlo
en cualquier momento, aln antes de sy primera FECHA DE CORTE DE FACTURACION,
pagando posteriormente ta parte proporcioiial que corrésponda, por 1o que & cobro total dal
mes corresponderd a las partes progorclonales, por e PAQUETE contratada,

LA EMPRESA" no serd responsable de [as interrupciones en EL SERVICIO provententes de
caso fortuite o de fuerza mayor y {as que se derivan por reparaciones normales en ei slstema
o por modlficaciones necesarlas en sus Instalaciones ordenadas por lo Secretarfa de
Camunicaciones y Transportes; por suspenstén o cancelacion de EL SERVICIO; por
modificactén a las condiclones de la concesién. €n el caso de que las Interrupclones en ¢l
SERVICIO sean atribuibles a “LA EMPRESA” se abonard @ “EL SUSCRIPTOR" &l fmporte
proporclonal del tlempo que no disfruté de EL SERVICIQ, el dia habll sigulente a fa FECHA
DE CORTE DE FACTURACION o s& ajustard en el sigulente estado de cuenta.

LA EMPRESA” se reserva &l derecho de comercializor cortes que se presenten durarite (as
transmisiories de televislon restringida via satélite, quedando establecldo que la prestacién
de EL SERVICIQ de recepcldn de tales seftales no conflere en favor de “EL, SUSCRIPTOR"
el derecho de explotar comeércialingnte ni el -de reproduclr sea en forma total o parcial, et
contenidg de los pregramas que @ través de las mismas se reclben, pues el hecho dé realizar
fa explotactén. comercial y/o {a réproduccion tatal o parcial de dichos programas, sin coptar
con {a deblda autarizacidn, es ilicito, T

El contenido de la “"PROGRAMACION" a gue sé reflere gsta clausyla y et ndmero de sefiales
todo lo cusl se contiene en los “PAQUETES” serd fijo, por regla, pera excepcionalmerite
podrd variar; sin previe aviso; no obstante por razenes de mejoras y optimizacidn del
serviclo; ¥ lo cual se fe hard saber por los "MEDIOS DE COMUNICACION" descritas en el
subinclso k), del inclse B, de la declaracién I anterior; aplicando ademds el segundo parrafo
del sublncisa 1}, del inciso B, de la declaracién 1M anterlor.

DECIMA CUARTA.- IMPOSIBILIDAD TECNICA,

“EL SUSCRIPTOR" acepta qué en caso de que se determine Imposibilidad téenlca al

memento que se realice la Instalacidn, el contrato quedard cancelado y sin responsabliidad

alguna para “EL SUSCRIPTOR”. “LA EMPRESA" reembolsard el importe de la cantidad
pagada par concepto de SUSCRIPCION, sin que dste generg interés algunp y que de
‘cuatquler modo “EL SUSCRIPTOR” ¢ ¢l obligado solldario a3 que se reflere la declaracién II
indso d) firmard de conformidad ¢n fa ORDEN DE INSTALACION, anotando las
observaciones pertinentes. El reembolso serd hecho en un plazo de ocha (8) dias héblies,

DECIMA QUINTA.~ SERVICIOS TECNICOS.

“EL SUSCRIPTOR” pagard el Importe que resuite de todos los servicias técnicos por camble
de domicille, cambio de EL EQUIPO o reparacion de EL EQUIPO instalado en el domicillo de
“EL SUSCRIPTOR", que deban realfzarse por causas imputables a él. El importe vigente de
los serviclos técnicos se te hard saber al momento de su solicitud. Para los efectos de esta
cidusula, “EL SUSCRIPTOR” solicitard un servicio técnico a la “"EMPRESA” en los teléfonos
que se fe hardn saber a través de los MEDIOS DE COMUNIGCACION, sl daspués del servicio
téenico se aprecia que no exXisten caifsas Imputables a “EL SUSCRIPTOR", la “"EMPRESA”
cambiard EL EQUIPO, lo reparard o restablecerd la sefial en slete dias hdblles sin costo de
ninguna especie
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DEGIMA SEXTA.~ VISITAS,

_"EL SUSCRIPTOR” acepta y se obliga a permitir el acceso a su domicilo a personal de LA .

- EMPRESA”, previa idéntificacldn correspondlente, para realizar frabajos de mantenimiento,
verificacidn y supervisidn. En este caso el personal se presentard en el domicilio en donde se
encuentre instalade EL EQUIPO mostrard su ldentificacién a la persona que lo atienda,
mostrara su ORDEN DE SERVICIO y realizard el trabajo.

DECIMA séPnMA.- Acepmcxén DE OBLIGACIONES DE “EL. SUSCRIPTOR”,

“EL SUSCRIPTOR” contrae en favor de “LA EMPRESA las siguientes gbngadonés:

a) Reconozoo que e dnico domicilio convenctonal vy legal de “LA EMPRESA”, para todo fo-

relactonado can ¢t presente contrato, es el ublcado en Calzada de Tlalpan Ndmero 1824, Col.
Churubusco Country Club, C.P, 04210, Delegacidn Coyoacédn, México, D.F., es mor &llo que
todo aviso, solicitud, reembolso, eueja y/o notlflcacidn iz dirigiré 8 dicho domicillo,
sometiéndome por ello a la jurisdiccién v competencla de los tribunales de la Ciudad de
México, renunciando a la competencia que pudiera corresponderme en razén de mi fomicilio
‘presente vy futuro. .

t) Acepto que en caso de requerlr contactar a “LA EMPRESA", para cualequler sollcitud,
. notificacldn, reamboiss, devoluclon, cancelactdn, ete,, deberé hacerlo por corrgo, al domicillo
sefialado en el Inciso anterlor, ¢ bien, comunicéndolo a “LA EMPRESA” a través del ntimero
telefénico establecido para serviclo a clientes, en donde me dardn las Indicaciones
necesarlas, y un numero de fax, para el envio de documentacion, en sit caso

¢) Estoy consciente del alcance legal de este documento v, su contenlde, con fa consecuente
aceptacién de obllgaclones, documenta que suscribo a favor de “LA EMPRESA”, a mi entera
satisfaccion,

. d) Entlendo que por regla general el presente contrato tleng una obligacidn de permanendia
minima forzosa de dieciocho meses, la cual se éncuentra eswblectda en fa ¢ldusula décimo
noveng, por lo que estoy concients que debo permanecer pagando camo “SUSCRIPTOR" de
“LA EMPRESA”, por lo menos durante dicho plazo, y estoy conciente qué el pagaré que he
firmado garantiza dicha obligacidn, asf como la devolucidn de EL EQUIPO que recldf en
arrendamlento pure, propledad de “LA EMPRESA”,

&) Estoy conclente que debo pagar mensualmente e PRECIO DEL PAQUETE dentro de los
slgulentes sels (06) dias slauientes a mi FECHA DE CORTE, pago que serd considerado
como page con descuento; v en casq de no pagar en la FECHA L%MITE NE PAGO acepto
que pagaré el importe sin descuento y los cargos de cobranza correSpondl_entes y acepto
desde este moments que estes gastos me sean cargados en mi estado de cuenta.

{) Acepto que pagaré por todos log serviclos técnicos que recba, asf como por los cambios de
EQUIPO, PAQUETES ¥y programacldit que solicite,

g) Estey consclente gue log Importes a pagar par “EL SERVICIO” se encuentran sujetos a
las tarifas que se encuentran vigentes y registradas ante la Comisidn Federal de
Telecomunicaciones, Importes que se hardn de mi conocimiento en mil estado de cuenta, el
que pedré consultar libremente en cualquler momento, a través de uno o-varlos de los

“MEDIOS DE COMUNICACION”: las tarifas podrfan varlar, asi como los canales

contratades y el contenido de la programaclén de acuerdo a los avisos realizados ante Is
Comisién Federal de Telecomunicacisnes y a la legisladdn aplicable.

h) Acepto que en caso de querer cancelar BEL SERVICIO una vez cumplido el plazo minimo
forzoso, lo haré conforme lo disponen las cldusulas Décima Novena v vigésima Tercera.

Iy Acepto que en caso de mora en ef pago de dos o més mensualidades “LA EMPRESA" dard
por cancelado el contrato y personal autorizado por esta se presentara en mi domicifio, para
desinstalar EL EQUIPO vy retlrario, sl que yo pueda conservar derecho alguno sobre EL
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EQUIPO arrendado. ta cancelacién .que proceda por esta causa no exime a “EL
SUSCRIPTOR" de pagar sus adeudos pendientes ni de! plazo forzoso.

"j) Estoy consclente que cuando EL EQUIPO séa propiedad de “LA EMPRESA", la autorizo
para retirar de mi domiclllo, EL EQUIPO en caso de mora, cancelacién, rescisién o
terminaclon voluntaria, forzosa o anticipada.

k) Toda vez que EL. EQUIPO vy demds componentes del sistema contratado, son propledad
- de “LA EMPRESA", me obligo a no'enajenarlo, gravarlo, cedetlo, entrégarfo como embargo,
nl realizar actos que Impliquen, directa o indirectarnente su disposlcién, en razén de lo cual,
deberé devolverlo a “"LA EMPRESA" al conclulr la duraclén de este contrato.

1) En caso que el presente contrato se dé porterminado, por la causa.sefialada en fa cldusula
vigésima quints, Inciso g), EL EQUIPO no podré utilizarlo en territorio nacional, por no
contar con ‘el pérmiso” corréspondiente para su funcionamiento, de conformidad a lo que
estable la Ley de la materla.

m) Estoy consciente que el aviso de robo junto con el acta levantada ante el Ministerio
Piblico por el delito de robo, deberé realizarlo dentro de los.cinco dfas hébiles siguientes al
mismo, dicho aviso dard lugar a la suspension de EL SERVICIO, lo que no implica la
cancefactdn del contrato ni del plazo forzoso ni de la correspondiente obligacién de pago de
“EL SUSCRIPTOR".

n) En caso que no dé aviso del robo de EL EQUIPO, o me niegue a ponerlo a disposicion de
“LA EMPRESA" para su devoluclén, seré responsable por el uso indebido que se naga de!
mismo y de pagarlo a valor comercial.

0) Me obligo a pagar todos los serviclos técnicos de mantenimiento y adicionales que solicite,
cuando sean consecuencla de mi culpa o negligencia, la de mis familiares, sirvientes,
empleados y/o cualquier otra persona ajena a “LA EMPRESA", asf como los servicios

adiciopales que no impliquen el mantenimiento normal de EL EQUIPO como son, entre lo§ °

que puedo menclonar, el camblo def {ugar asignado, por lo que acepto que todos estos
serviclos ser&n cargados a mi cuenta.

p) A la terminacién del plazo forzoso det presente ‘contrato, o terminacién posterior ya sea
por rescisién o cancelacién voluntaria 6 forzosa, me obligo a poner a disposicién de “LA
EMPRESA” EL EQUIPO completo y en buen estado de conservacién y en caso de no cumplir
oportunamente con lo acordado deberé pagar el valor comercial de dicho EQUIPO o de los
componentes del mismo qUe no hublere devuelto.

q) En caso -de desperfecto, descomposturas o fallas de EL EQUIPO ocaslonadas por uso
negligente o desculdo de mi parte, seré responsable del. Importe .de su reparacién o
restitucldn, conslderado a yalor comerctal,

r) Me obligo a pagar a “LA EMPRESA” las contraprestaciones mensuales aln y ciando no
reclba EL SERVICIO, en los siguientes casos:

1,- Cuando por causas atribulbles a “EL SUSCRIPTOR” no haya cumplido la vigencla
forzosa del presente contrato.

2.- Que me niegue a poner a disposicién de “"LA EMPRESA" EL EQUIPO para su entrega.
3.- Que no me encuentre en mi domicllio al momento de Hevar la ORDEN DE
DESINSTALACION en el plazo acordado o cualquier otra actividad contenida en el
FORMATO UNIVERSAL, _

4.- Que me sea suspendido EL SERVICIO por falta de pago.

5.- Que sea imposible recoger EL EQUIPO de mi domicllio, por haber aportado datos
incarrectos de domiciiio.
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6.- Que EL EQUIPO haya sido objeto de robo y no siga el procedimiento sefialado en el
Inciso n) de esta cldusula y en la cldusula Déclma Octava.

$) Acepto desde este momento, que en caso de DOMICILIACION DE PAGOS, deberé tener
una permanencla minima de seis meses con esta forma de pago, esto para poder ser sujeto
de fas promociones que ello me otorga, en caso contrario, acepto que el beneficio obtenido
por ta promoctén, me sea cargado a mi estado cuenta posterlormente Lo anterior es
Independlente det plazo mfnimo forzoso.

DECIMA OCTAVA. ROBO, SINIESTRO.O PERDIDA,

En caso de robo, descomposturas o fallas de EL EQUIPQ, “EL SUSCRIPTOR", en un plazo -

no mayor de cinco dlas héblles contados a.partir de ocurrido el suceso, debera de solicitar a
“LA EMPRESA” la suspension de EL SERVICIO y la reposicion de EL EQUIPO, En tanto
“LA ‘EMPRESA” no reciba el aviso de reposicién y la sollcitud de suspensién, “EL
SUSCRIPTOR" seguira siendo responsable delos pagos mensuates que correspondan por el
PRECIO DEL PAQUETE y en su caso del arrendamiento de EL EQUIPO. Lo anterior,
slempre y cuando {a falta de aviso sea por causas atribuibles a “EL SUSCRIPTOR". .Para e!
caso de robo serd obligacién de “EL SUSCRIPTOR" acudir ante C. Agente de! Ministerlo
Publico y levantar el ‘acta correspondiente, siendo un requisito indlspensable agregar copia
del acta, al aviso de robo.

Una vez que la-empresa haya recibido el aviso y solicitud a que se refiere e} parrafo anterior,
“EL SUSCRIPTOR” se obliga a pagar a “LA EMPRESA” el importe por reposicion de
EQUIPO de acuerdo a la tabla vigente que corresponda, a fin.de que “LA EMPRESA”
tramite un nuevo contrato o dé por terminada la relacién contractual de manera definitiva,
Para que proceda la reposicién y/o la cancelacién contractual serd necesario que “EL
SUSCRIPTOR” proporclone a mds tardar dentro de los cinco (05) dfas habiles posteriores al
* suces upa caita descriptiva de los hechos a “LA EMPRESA" Lo anterior no exime a “EL

SUSCRIPTOR” de cumplir con el plazo forzoso ni de efectuar los pagos mensuales que se -

hubieren generado por un.aviso dado fuera de tiempo.

En caso, de que, con motivo de siniestro caysado por fuerza de la naturaleza, se llegaren a

ocaslonar dafios a los blenes de “EL SUSCRIPTOR”, a través de los sistemas de “LA -

EMPRESA”, “EL SUSCRIPTOR" se obliga a sufragar el costo de los dafios ocasionados y no

procedera reclamact,én alguna en contra de “LA EMPRESA“ quieri no indemnizard a “EL -

SUSCRIPTORY por tales dafios. “LA EMPRESA” sélo serd responsable por dafios atribuibles
a ella o a su personal.

DECIMA NQVENA.- VIGENCIA,

“LA EMPRESA” podré ofrecer a “EL SUSCRIPTOR” que medlante una cuota mensual de )

mantenimiento y renta de sefial adqulera la propledad de EL EQUIPO sin estar sujeto a un
pfazo minimo forzoso. Lo anterior serd obligatorio para “*LA EMPRESA”, slempre y cuando
todos los prestadores de servicios de la industria de televisidn de paga ofrezcan esta mitsma
opcldn

En caso de que “EL SUSCRIPTOR" opte por adquirir el EQUIPO en arrendamiento, el
presente contrato se celebra por dieclocho meses forzosos, contados a partir de la fecha de
Instalacién de EL SERVICIXO. Transcurrido este plazo, el contrato se renovara por un perfodo
Idéntico de tiempo. Sin embargo, una vez transcurrido el primer piazo de dieciocho meses
."EL SUSCRIPTOR” podra dar por terminado el presente contrato, mediante soficitud de
cancelacién que presente a "LA EMPRESA", con sesenta dias de anticipacion.

La solicitud de cancelacién que "EL SIJéCRIPTOR" presente, posterior al ptazo minimo
forzoso, para dar por terminado el presente contrato, debera cumplir con lo siguiente:

a) Manifestar su voluntad de dar por terminado et contrato con sesenta dfas de anticipacién.

b) A partir de ia.fecha de la solicitud "EL SUSCRIPTOR" debera pagar hasta la facturacién
més praxima al dia sesenta.
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¢) Devolver EL(los) EQUIPO(S), propledad-de "LA EMPRESA™,

VIGESIMA.- DESTINO DEL EQUIPO.

VEL SUSCRIPTORY qiteda obligado a dar a EL. EQUIPO Unicamente el uso para ¢l que ¢l
mismo se encuentra naturalmente destinaso, .

 VIGESIMA PRIMERA.- FALLAS 0 INTERRUPCIONES EN EL SERVICIO.

En caso de que legaren a verificarse fallas o la interrupcidn en la recepcidn de EL
SERVICIO, “EL SUSCRIPTOR" deberd reportarias a “LA EMPRESA” de inmediato a través
del ndmero telefdnico establecido para servicle a clientes (disponible en los MEBIOS DE
COMUNICACI&N), pues en caso de no hacerfo, se presume, que . reclbe - corréctamente EL
SERVICIO, motivo por el cual estara obligads a pagar la contraprestacién correspandiente,

“LA EMPRESA” no serd responsable de las fallas ¢ interrupclones en EL SERVICIO,
ocaslonadas por las slguientes causas:

- St “EL. SUSCRIPTOR”, dafid EL EQUIPO al Intentar camblar su posicién o ublcacién o sl
“EL SUSCRIPTOR” no se encuentra en la fecha y horarlo acordado para efectuar el seyviclo
o no permite la entrada del técnlco de LA EMPRESA al domicilio de “EL SUSCRIPTOR”,
para gue se efectiie el serviclo téenlico. >

~-Si las faflas derlvan de EL EQUIPO por hechos atribuitties a “EL SUSCRIPTOR”,

- Por céso fortuite o fuerza mayor, en los cuales tnlcamente procederd la bonificactén a que
se reflere el Gitimo pérrafo de esta ctdusula,

- Por faita de pago oportuno de una o més mensualidades, en cuyo caso dard lugar a la

suspensidh de EL SERVICIO, Esto no exime a “EL SUSCRIPTORY del cumplimiento forzoso

que en su ¢aso hublere.

#

-~ Por cualguler otra causa no imputable a “LA EMPRESA”, entre ias que se sefialan en .

forma eénundativa mas no limitativas desastres naturgles, movimientos armados, huelgas,
movilizaciones sociales, manifastacionegs, actos -similares & andlogos que afecten a los
proveedores de “LA EMPRESA", por causa de expropladdn, seciestro de blenes a “LA
EMPRESA”, por nuevas disposiclones legales que surjan con requerimientos tecnalbgicos
diferentes a los actuales, Etc, : : Mes g e N :

- Ppr fallas de orlgen satelltal.

-~ Por las_\condiclﬁn'es g?;_mogférlcas diversas.

- Por actos de violendia, huelgas, robo o destrucclén de EL. EQUIPO receptor,
- Por fallas en el voltafe en el domicllic de “EL SUSCRIPTOR".

Cuando se interrurnpa EL SERVICIO por un perisdo mayor de 24 horas continuas después
de haber sido reportado, de acuerdo a ko establecils por el Reglamento del Sewice de
Television y Audic Restringidos, “LA EMPRESA" realizard la bonificacidn a EL SUSCRIPTOR
por la parte de la cuata correspondiente a la Intercupcidn, Incluso por casos fortuitos o de

fusrza mayar, excepto cuando la suspensién o Interrupclén cbedézca a causas imputables a
L SUSCRIP

TOR”, honlficaclén que se Hlavard a cabo en ¢l estado de cuenta inmedtato
posterior a la Interrupcitn de EL SERVICIO.
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VIGESIMA SEGUNDA.- PROHIBICIONES.
Queda estrictamente prohibldo a “EL SUSCRIPTOR”, lo siguiente:

1. Redistribuir, retransmitlr, modificar, edltar, cambiar, afiadir grabar, duplicar, alterar,
exhiblr, reproducir y/o transmitir las sefiales que conforman los PAQUETES.

2. Dar acceso o facilitar a establecimientos comerciales la. recebcién de los PAQUETES, a
través de la Instafgc!én que tlene en su domicilio, y/o comercializar con dichos PAQUETES,

3. Ceder los derechos del presente instrumento a un tercero,

"“EL SUSCRIPTOR” acepta que entiende y conoce las sanciones y penas a las que se puede

Hacer. acreedor ‘en .caso ‘de incumplir con cuafqulera de estas prohlblciones, tanto civiles;
penales y de derechos de autor y cualquier otra aplicable, por.fo que “LA EMPRESA” queda
totalmente facultada.a proceder legalmente, en su caso; asimismo “LA EMPRESA” podra
rescindir el presente Instrumento sin necesidad de resolucidn judictal y de manera inmediata,

sin responsabilidad alguna a su cargo y conservando en todo momento el derecho a

demandar por dafios"y perjuicios.
VIGESIMA TERCERA.- CANCELACION.,

-En caso de cancelacién, “EL SUSCRIPTOR”, no tendrd derecho a que se le reembolse
cantidad alguna que hublere pagado por serviclos devengados, Independiéntemente de o
cual deberd cumplir con la obligacién de poner a disposicidn de “LA EMPRESA” EL EQUIPO
y pagar el valor de la contraprestacidn mensual que adeude, incluyendo, en su caso, ia
correspondiente al plazo forzoso.

" VIGESIMA CUARTA.- DEVOLUCION DEL EQUIPO.’

EL EQUIPO que “EL SUSCRIPTOR" ponga a disposicién de “LA EMPRESA” para su
devolucldn, deberd estar en condiclones normales de uso, “EL SUSCRIPTOR” deber4 hacer
el pago de la contraprestacion que se menciona en la Clausula Décimo Novena, Inclso b) de
acuerdo a la Tarifg vigente y pagar los dafios que reporte EL EQUIPO los cuales seran
cuantificados una vez que el mismo haya sldo recibido a satisfaccion de “LA EMPRESA”,
slendo &stos los requisitos Indispensables para la cancelacién. Si no fuera pOSIble devolver
EL EQUIPO “EL SUSCRIPTOR" se cofnpromete a pagar a “LA EMPRESA” el mismo, al
preclo de mercado que le informe “LA EMPRESA",

En caso de que “EL SUSCRIPTOR" no pague oportunamente el Importe de la’
contraprestacién mensual “LA EMPRESA” podra suspender EL SERVICIO, |a suspensién de.
servicio o clerre de sefial tendra verificativo dentro de los dlez (10) dfas naturales siguientes

al de la FECHA LIMITE DE PAGO.

Una vez suspendido EL SERVICIO, “LA EMPRESA” Iniclard las gestiones necesarlas para
recuperar EL. EQUIPO que, én tal caso, deberd “EL SUSCRIPTOR" poner a disposicién de
“LA EMPRESA” para su devolucidn inmediata en el momento mismo en que, para ello, sea
requerido por “LA EMPRESA", salvo que desee continuar con EL SERVICIO, en cuyo caso
“EL SUSCRIPTOR" deberd pagar o acreditar haber pagado integrameénte el importe de la
contraprestacidn o contraprestaciones mensuales vencidas y devengadas, los gastos de
cobranza correspondientes; de no hacerlo asi “EL SUSCRIPTOR” no tendrad derecho a la
reanudaclén de EL SERVICIO y por este motivo se resolvera el presente contrato.

La obligacidn de pago menclonada, aunque complementaria para resolver el contrato, es
independiente de la obligacién de devolver EL EQUIPO, por tal motivo, “LA EMPRESA"
podra exigir el cumplimiento de la misma ain en el caso de que “EL SUSCRIPTOR" ya
hubiere devuelto EL EQUIPO y en caso de que no sea asi “LA EMPRESA" podr exigir el
cumplimiento de ambas obligaciones.

¥10



http:nqrniales.de

VIGESIMA QUINTA.- RESOLUCION DEL CONTRATO.

El presente contrato podrd resclverse por las sigulentes causas, sin embargo, las partes
aceptan .que en casoc de. que se aplicara alguna de 1as causas que a continuacién se
menciona, Independientemente de ello, “EL SUSCRIPTOR”, queda oblisado al pago de las
contraprestaciones correspondientes, por renta (s} pendiente (s} de EQUIPO y las que se
generen mientras EL EQUIPO no sea entregado a “LA EMPRESA", asl como al pago
“mensual de EL SERVICIO:

a) §f por causa imputable a “EL SUSCRIPTOR”, EL EQUIPO se dala de tal modo que ya no
sea posible repararlo y “EL SUSCRIPTOR” né cumple con su obligaclén de pagar por su
repostclon.

b) Si habiendo sido robado EL EQUIPO, “EL SUSCRIPTOR" ne cumple con !o establecido
ent la cléusula déclma octava, con relactén al robo.-

¢) Incumplimiento de “EL SUSCRIPTOR” de cualquiera de fas obligacienas descritas en tas
cldusutas del presente contrato o de cualquier deber jurldico que; por disposiclén de Ia ley,
tenga con relacldn al mismo.

d) Que “EL SUSCRIPTOR” modifigus o afecte la instalaclén de EL EQUIPO sin
€0 nsentrmlento de “LA EMPRESA"

e} Que “EL SUSCRIPTQR" explote comerclaimenta o reproduzca parcial o totaimente el
contenldo de las sefales sin autorizacién previa deltitular del derecho para hacerio.

). Por .adeudo de'dcs'mensuaﬂdades, fo que no exime a “EL SUSCRIPTOR” del plazo

forzoso.

El presente contrato se resolvers sin responsabllidad para fas partes en el caso de que fisica,
técnica o legalmente sea fmpostbie fa prastacién de EL SERVICIO.

En caso de que ocurra una causa de incumplimiente imputable a “EL 'SUSCRIPTOR", se
podré opftar, ya sea por rescindir este contrato o por requerir de su inmediate cumplimiento,
sin perjuiclo de reclamar ¢n ambos casos el pago de las responisabilidades que procedan a
cargo de “EL SUSCRIPTOR” sin necesidad de déclaracion judicial. St LA EMPRESA” opta
por la rescisién de contrato, se suspenderd de inmediato EL SERVICIO y requerlrd a “EL
SUSCRIPTOR” a Inmedlata devolucidn de EL EQUIPO y “EL SUSCRIPTOR" pagard a "LA

EMPRESA” las mensualldades que adeude yfo e} valor comercial de los fa!tantes [

- desperfectos oncontrados en EL EQUIPOD.

Serdn causas de rescisién Imputables a “"LA EMPRESA™:

g) Si el plaza de la Concesidn otorgada, medtante Ia cual se presta EL SERVICIO termina,

en'su caso, se le devolverd a “EL SUSCRIPTOR" los servicios pagados y no recibides,
h) El incumplimiento a cualqulera de Jas cléusulas establecidas en el presente contrato y;
1) La falta de prestacién de EL SERVICIO sin causa justificada.

VIGESIMA SEXTA.~ NOTIFICACIONES.

“EL SUSCRIPTOR” se obliga a notiicar con quince dfas calendario de anticipacion, cualquler
camblo de domicllto que fieware a tener, en caso contrario surtirén plenarnente sus efectos
legales las notificaciones que deban hacerse, sin perjuiclo para “LA EMPRESA”, de rescindir
sin responsabilidad, ef presente contrato,

“LA EMPRESA" notificard con quince dlas calendario de anticipacidn, en caso de cambiar su
domicilia, a través de los MEDIQS DE COMUNICACIGN,
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VIGESIMA SEPTIMA.~ Las partes reconocen gug en el presente contrato no existe dolg,
violencia, leslén, mala fe o cualesquiera otros viclos que pudleran Invalidar el
consentimiento. ’

VIGESIMA OCTAVA,- MODIFICACIONES,

Et presente contrato es de tracto sucesivo por o que los prectes, derechos y ohligaciones que
consigna, podrdn ser modmcados par “LA EMPRE$A" de acuerdo a !as conﬁlclones del
mercada. -

“LA EMPRESA” bodré en cualquier mamen-to, notlificar a “EL SUSCRIPTOR"”,
modificaciongs a los términos v condictones sobre los cuales se presta EL SERVICIO; por fo

antertor, “LA EMPRESA” dard aviso a “EL SUSCRIPTOR", del camblo a los términos y .

condiciones, incluyendo el camblo de tarifas confcrme alio estabiec?do en la cldusula tercera
" del presente contrato.

“EL SUSCRIPTOR”; acepta que la versidn del contrato que regula fa relacién enire las
partes, serd la ltima que sea publicada en la pdgina de Internet de “LA EMPRESA”,
independlentemente de la versidn impresa con que pueda contar “EL SUSCRIPTOR",

tos términos y condiciones del contrato entrardn en vigdr al dia sigulente de su publicacién
en Internet o en cualquiera de ios MEDIOS DE COMUNICACION.

VIGESIMA NOVENA.~

“EL SUSCRIPTOR” autoriza a "LA EMPRESA” a grabar {as conversaclones telefdnicas que

mantenga con “EL SUSCRIPTOR”, “EL .SUSCRIPTGR” acepla que “LA EMPRESA” no
tendrd- obligacién de Informarle que se estdn grabande dichas conversaclones, asf como qus
tales grabaciones serdn propiedad exciusiva de “LA EMPRESA” y que su contenido

_produc{rd los mismos efectos que las leyes otorgan a los documentos autdgrafos suscritos
por las partes, teniends en consecuendla, el mismo valor probatorlo.

TRIGESIMA.~ BURO DE CREDITO.

“EL stCRIP'FOR" manifiesta que los datos aqui asentados son verfdicos y por este

conducto autorlza a COMERCIALIZADORA DE FRECUENCIAS SATELITALES, 8. DE R.L,
DE ‘C,V. para que lleve a cabo Investigacionss y monltoreo periddico sobre su
comportamlento crediticlo en las Sociedades de Informacidn crediticla que esa empresa
‘estime_ convenlente. Asimismo declara “EL SUSCRIPTOR" que conoce la naturaleza y
alcance de fa informaclon que sé sollcitard. “EL SUSCRIPTOR” est4 consclente y acepta que
este documento quede bajo propiedad de ‘COMERCIALIZADORA DE FRECUENCIAS
SATELITALES, S. DE R.L. DE C.V..para efactos de-control y-cumplimiento de la Ley para
regular las Sociedades de Informacién Credilicis misma a fa gue deberdn sujetarse las
Bocledades de Informacidn Credlticla segin lo reflera el articulo 28 de la Ley mencionada. La
autortzacidn expresa -a esta cliusula se manifiesta a travds de la ‘firma de “EL
SUSCRIPTOR" en e anverso de este ¢ontrata,

TRIGI’:’SIM_A PRIMERA.- REGISTRO DE CONSUMIDORES.

“EL SUSCRIPTOR” manifiesta que los datos proporclonades a “LA EMPRESA” son
veridicos y maniflesta su cansentimiento exprese pare que COMERCIALIZADQRA DE
FRECUENCIAS SATELXITALES, S, DE R L. DE C\V. le envie por cualquier medlo
{telefbnico, electrénicas, dpticos o por cualguier otra tecnolegia), el ofrecimiento ¥ protaocion
de biepes, productos o serviclos que publiclta y vende; este consentimiento prevalecerd,
independientemente de que su nimers te!efémco haya sido registrado en El Registro Pablico
de Consumldores,

“EL SUSCRIPTi)R" acepta que para efectos de control v cumpltmiento del ACUERDO POR EL
QUE SE ESTABLECEN LAS REGLAS DE OPERACION Y FUNCIONAMIENTO DEL REGISTRO
PUBLICO DE CONSUMIDORES, el signo inequivaco, que hace constar el consentimiento

910




expreso otorgado en el parrafo anterior, lo es el simple hecho de tener instalado EL -

EQUIPO, y/o recibir EL SERVICIO de televisién restringida proporcionado por “LA
EMPRESA”. La autorizacidn expresa a esta cldusula se mamﬁesta a través de fa ﬂrma de
“EL SUSCRIPTOR” en el anverso de este contrato.

TRIGESIMA SEGUNDA.- JURISDICCION Y COMPETENCIA,

Convienen las partes que para la interpretacién y cumplimiento de este contrato se someten
a la jurlsdicctén de los tribunales de México, Distrito Federal, renunciando expresamente a
cualquter otro fuero que por razén de su domicillo presente o futuro pudiere correspondertes,
de igual forma convienen en que para el caso de llevar alguna queja ante la Procuraduria

Federal del Consumidor, sera competente para conocer def asunto la delegacién que elija la

parte quejosa.

- El presente contrato deberd de ser interpretado por todas las partes que o conforman y que
son; el presente contrato en sf mismo, el FORMATO UNIVERSAL y la PROMESA BASICA
DE VENTA.,

Manifiestan las partes estar ‘consclentes del alcance contenido y términos del presente
contrato y lo firman por duplicado, en la fecha que se indica en la cardtula’ del presente
contrato.

“LA EMPRESA" “EL- SUSCRIPTOR"
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