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CONTRATO DE ARRENDAMIENTO PURO Y DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS DE
TRANSMISIÓN DE SEÑALES E IMÁGENES DE TELEVISIÓN RESTRINGIDA VÍA 
SATÉLITE, QUE CELEBRAN POR UNA PARTE COMERCIALIZADORA DE FRECUENCIAS 
SATELITALES, S;·DE R,L, DE C.V., A QUIEN ·EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARÁ 
"LA EMPRESA" Y POR LA OTRA PARTE EL (LA) SEÑOR (A) O LA PERSONA MORAL 
cuvo· NO.MBRE (S) 'APARECEN EN LA CARÁTULA DE ESTE CONTRATO, A QUIEN EN 
LO . SUSCESIVO SE LE DENOMINARÁ "EL SUSCRIPTOR", AL . TENOR DE LAS
SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLÁUSULAS: 

DE CLARACIONE S 

I. Declara "LA EMPRESA" que: 

. a) Es una.Sociedad df?ÍJida�ente· c͈nstltulda y existente conform"e a· las leyeS de la· Repúbl!ca 
Mexicana, ségún consta en escritura pública 75;531 de fecha 15 de fébrero de 2007 otorgada 
ante el notario 22 del D.F. 

b) -Es una empresa de telecomunlcaclones, la cual dentro de su objeto social se encuentra la
prestación de servicios de televisión y audio restringido vla satélite a nivel naclonal. 

e) Señala como su domicilio legal y convencional, el ubicado en Calzada dé Tlalpan Número
1924, Col. Churubusco _Country Club, C.P. 04210, Delegación Coyoac͉n1 México, ·o.F., con 
RFC CFS 070215 NNA 

. II, Declara \'EL SUSCRIPTOR" que: 

a) Todos los datos proporcionados por"EL SUSCRIPTOR" para la celebración del presente 
contrato son ciertos; 

b) Ha recibido la Información a su completa satisf?icclón, respecto del contenido del presente
contrato y por lo tanto ha comprendido cabalmen·te la forma en la que "LA EMPRES.A" 
presta EL SERVICIO. (según se define más adelante), adhiriéndose a ella. 

͊) Señala como su domicilio el señalado en la (:arátula del presente contrato. 

d) La persona que permita la Instalación de EL EQUIPO (según se define más adelante) en
el domicilio a que se refiere el inciso c) anterior o cualquier otra actividad señalada en el
FORMATO UNIVERSAL, firmará como obligado solidarlo en todos los términos y
condiciones contenido? en el pres͋nte ¡;:ontrato. de conforml(:ia<;I c.on el artíc':,llo 1988 del
Código Civil para el Distrito Federal y sus correlativos en los Estados de la República 
Mexicana. · 

e) "EL SUSCRIPTOR" que contrate DISH HD contará con EL EQUIPO que le permita
sintonizar las. señale_s de televisión abierta dlsponibJes a travé$ de la antena que para tal_es
efectos tenga "EL SUSCRIPTOR" Instalado en su domicilio. 

III. Declaran las partes que: 

A. Son válidas todas y cada una de las manifestaciones realizadas por nEL S USCRIPTOR". 

B. Para efectos del presente contrato se entendérá por: 

a) EL SERVICIO: Es un Sistema de recepción de señales e imágenes de televisión 
restringida vía satélite, que disfrutará "EL SUSCRIPTOR", única y exclusivamente con fines
de éntretenlmiento, diversión o para obtener información, en una o hasta ·cuatro televisiones,
siempre y cuando las televisiones de ºEL SUSCRIPTOR" tengan la poslbllidad técnicamente
de recibir dichas señales, a través de EL EQUIPO. EL SERVICIO consta de un PAQUETE
(como se define más adelante), <;onforme a lo señalado en el presente documento. 
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b) EL EQUIPO: Es el o los que se Instalan en el domlclllo de "EL SUSCRIPTOR" conforme

al PAQUETE (según se define abajo) que tenga contrátado y que Consta de antena, receptor

dé señal, convertidor de bajada (LNB) y tarjeta inteligente.
X

e) PAQUETE o PAQUETES: Integrado por diversos canales a través de los cuales se
X
transmiten diversos programa·s, serles, comerciales, noticieros, documentales, películas,

eventos deportivos, musicales, culturales y de entretenimiento en general.
X

"EL SUSCRIPTOR'' podrá optar por contratar cualquiera de los PAQUET.ES que ofrezca "LA 

EMPRESA'.', Todos l9s PAQUETES han sido previamente registrados ante la Comisión 

·Federal de Te.lecomulticaciones·.
X

d) PRECIO DEL PAQUETE: Cantidad de dinero que "EL SUSCRIPTOR" paga en forma

mensual y que incluye la tarifa de la señai registrada y autorizada por la Comisión Federal de

Te·lecotnunlcaciones, el arrendamiento de ·eL EQUIPO, el pago · de los Impuestos ·
X
correspondientes y demás conceptos que correspondan, ͓l͔mos que se señalan en alguno

de los MEDIOS DE COMUNICACIÓN.
²

e) SUSCRIPCIÓN: Cantidad de dinero ·que "EL SUSCRIPTOR" paga al momento de
X
celebrar el presente contrato, a "LA EMPRESA", por única vez y para cubrir los gastos

relacionados únicamente con la celebración de dicho contrato, la cúal es Independiente del

pago del PRECIO DEL PAQUETE que tendrá que pagar mensualmente "EL SUSCRIPTOR"
²
durante la vigencia del presente contrato ( excepto cuando se haga el pago anticipadamente).
X

f) FECHA DE CORTE DE FACTURACIÓN: Se realizará 30 días naturales posteriores á la
X
Instalación d͕ EL EQUIPO, es decir, l_a que al mes siguiente y en los subsecuentes,

corresponda el día par Inmediato siguiente al de la instalaclón y en caso de pagos en efectivo

estará relacionada al ciclo del TALONARIO DE PAGOS que le será entregado a "EL
X
SUSCRIPTOR" al momento de la Instalación o le será enviado con su estado de cuenta.
X

g) FECHA LÍMITE DE PAGO CON OESCUENTO: Será de seis días naturales después de la 
FECHA DE CORTE DE FACTURACIÓN, 

h) TALONARJO DE PAGOS: Cuadernlllo de t͖lones desprendlbles que le será proporcionado
X
a "EL SUSCRIPTOR" para facllitar el pago en efectivo de las contrapréstaclones mensuales

que corresponden ál pago de EL PAqU͗TE.contratado, En este talonario se determinan la

FECHA DE CORTE 06 FACTURACION, FeCHA LÍMITE DE PAGO CON DESCUENTO y

FECHA LÍMITE DE PAGO. 

i)•FECHA LÍMITE DE PAGO: Será diez días naturales después de.su FECHA DE CORTE DE 

FACTURACIÓN. 


j) DOMICILIACIÓN DE PAGOS: Es la opción que tiene "EL SUSCRIPTOR" de solicitar a

"LA EMPRÉSA", en cualquier momento, que la SUSCRIPCIÓN y/o EL PRECIO DEL
X
PAQUETE se realice con cargo -a la cuenta del servicio telefór,ico que tiene contratado, _si su

proveedor de telefonía tiene convenio con "LA EMPRESA" o con cargo a su tarjeta de

crédito. "EL SUSCRIPTOR" que haya recibido algún beneficio económico por domlclllar su

pago, deberá permanecer al menos seis meses bajo esta modalidad de pago, en caso
X
contrario, "LA EMPRESA" tendrá la facultad de cargar a la cuenta de "EL SUSCRIPTOR" el
X
Importe correspondiente al beneficio económico que haya recibido en el momento de la

domiciliación.
X

En caso de que el cargo domiclllado solicitado por "EL SUSCRIPTOR", por cualquier causa, 

no conste en el recibo del servicio telefónico a que corresponda, "LA EMPRESA" lo hará del 

conocimiento de "EL SUSCRIPTOR", quien deberá pagar eJ cargo omitido ya sea en el 


. siguiente recibo telefónico o a través de cualqu!er otra forma de pago, mientras se regularlza 
su dom!cillación. 

k) MEDIOS DE COMUNICACIÓN: Son los medios con los que "LA EMPRESA" hará del
X
conocimiento de "EL SUSCRIPTOR" cualquier Información de Importancia que este último
X
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deba conocer, relacionada con el presente contrato y entre los que se Incluyen uno o varios 
de los mecanismos que se méncionan a continuación: El estado de cuenta e:n pantalla, el 
cual estará disponible en caso de que el EQUIPO del "EL SUSCRIPTOR" técnicamente lo 
permita, as! como el kit de bienvenida, spots de televisión, TALONARIO DE PAGOS, página
de Internet (www.dish.com.mx), el centro de atención telefónica (en lo sucesivo el CALL 
CENTER DISH) y el FORMATO UNIVERSAL (como se define más adelante) i el Código de 
Prácticas Comerciales. 

L) FORMATO UNIVERSAL o FORMATO UNIVERSAL ORDEN DE TRABAJO: Documento
en donde se hace constar las actividades.realizadas por "LA EMPR_ESA" en el domicilio de
"EL SUSCRIPTOR", como son, de mirnera enunciativa péro no limitativa, la ejecución de la
ORDEN DE INSTALACIÓN, ORDEN DE SERVICIO, ORDEN. DE DESINSTALACIÓN, entre
otras, y que deberá ser firmado por ''EL SUSCRIPTOR" o la persona que reciba el EQUIPO
tal y como se precisa en el Inciso d) de la declaración 11. 

El aϺverso del FOÁ.MAÍ'() UNiVERSAL contendrá, entre ϻtrϼs cosas, ios dato·s generales de 
"EL SUSCRIPTOR"; los datos de la orden que se ejecuta; la firma de "EL SUSC'RIPTOR";
observaciones generales; los datos del técnico que ejecutó la orden correspondiente y en la 
párte posterior, el clausulado del contrato de arrendamiento puro y de prestación de 
servicios de transmisión. de señales e Imágenes de televisión .restringida vfa satélite, 
celebrado con "EL SUSCRIPTOR", en el entendido que conforme a la cláusula vigésima 
octava de dicho contrato, la versión que regula la relación entre "EL SUSCRIPTOR" y "LA 
EMPRESA", lndϽpendientemente de la Versión impr€sa a que se refiere este contrato; y que 
se ·de a conocer por "LA EMPRESA11 a \'El SUSCRIPTOR" por cualesquiera de los 
"MEDIOS DE COMUNICACIÓN" a que se refiere el sublnclso k), del Inciso B. de la 
declaración III anterior; será la última que sea. publlccida y que modifica la anterior, en la 
página de Internet de "LA EMPRESA" . 

. M) ORDEN DE INSTALACIÓN (ODI): Es la sección· en el FORMATO UNIVERSAL, en·la
'que constan: los d8tos generales de "El SUSCRIPTOR"; el tipo dé Vivienda; la forma en 
que "EL SUSCRIPTOR" realizará el pago de su mensualidad; el número telefónico a donde .
se domlclllará el costo de la mensualidad (en su caso); EL PAQUETE contratado; LA FECtjA .
DE CORTE de su primer mensualidad; la fecha de pago; el número de serle de EL EQUIPO,
modelo, tarjeta Inteligente, mod.elo de control remoto; tipo de LNB; tipo de promoción (en su 
caso); nombre y firma de Conforl111dad de quien recibe la instaladón, pudiendo ser "El 
SUSCRIPTOR" o persona autorizada por éste; observaciones generales; datos del técnico 
que ejecutó la orden. 

N) ORDEN DE SERVICIO (ODS): Es la sección en el FORMATO UNIVERSAL, en la que 
constan: los datos generales de '\EL SUSCRIPTOR"; el tipo de vivienda; el número de serle 
de EL EQUIPO, modelo, tarjeta Inteligente; motivo del servicio o trabajo solicitado; en su 
caso el costo; firma · de conformidad· de quien recibe los servicios, pudiendo ser "El 

. SUSCRIPTOR" o persona autorizada por éste; observaciones generales¡. datos del técnico 
que ejec.utó la orden. 

O) ORDEN DE DESINSTALACIÓN (ODD): Es la sección en er FORMATO UNIVERSAL, en
ta que constan:-los -datos generales de Æ\EL SUSCRIPTOR"; el número de serie .de El 
EQUIPO, modelo, tarjeta Inteligente; componentes retirados; motivo de la desinstalación;
fecha, nombre y firma de "EL SUSCRIPTOR" o persona autorizada por éste para aceptar la
desinstalación; observaciones generales; datos del técnico que ejecutó la orden. 

P) PROMESA BÁ.SICA DE VENTA (PBV): Es el documento constante dé una sola hoja
escrita por un solo lado en el que se le da la bienvenida a \'El SUSCRIPTOR" y se le 
informan las condiciones básicas ·del SERVICIO, como son, la forma de pago, el plazo
mínimo forzoso de dieciocho meses, el número y el costo de los EQUIPOS, que. las señales
de telev1sión abierta son 9ratuí_tas y no viajan a través de nuestro sistema, y que sólo en
caso de que "EL SUSCRIPTOR" contrate DISH HD las señales de televisión abierta podrán 
ser sintonizadas por \'EL SUSCRIPTOR". 

Expuesto lo anterior ambas pa"rtes se obllgan en los términos de las siguientes: 

CLÁUSULAS 

www.dish.com.mx
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PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO . 

. Por virtud del presente contrato "LA EMPRESA" se compromete .a prestar EL SERVICIO a 

favor de "EL SUSCRIPTOR" con base en EL PAQUETE que éste elija y que se señala en el 

anvৌrso de ্ste contrato, a can)bio de lo cual uEL SUSCRIPTOR" deberá pagar las 

contraprestaciones que correspondan por la recepción d.e EL SERVICIO.
V

"EL SUSCRIPTOR" recibirá EL SERVICIO sujetándose a los términos y condiciones de este 

contrato y a los horarios y modalidades de transmisión de sistemas de televisión restringida· 

vía satélite autorizados por la Secretarla de Comunicaciones y Transportes y por las demás 

autoridades Competentes. 


También ºEL SUSCRIPTOR" conviene en que. los derechos de recepción de EL SERVICIO, 

que.adquiere por medio del Rresente contrato, son ya .sea, para uso doméstico o comercial 

(lugares póbllcos). Cuando el uso sea doméstico, queda prohibido el uso o explotación de 

éstos para lugares públicos, los que se mencionan en forma enunciativa más no llmltatlva 

tales como restaurantes, taquerJas, cantlnas1 bares, discotecas, centros de espectáculosr

teatros, cines, hoteles, moteles, etc., salvo previa autorización que por escrito otorgue "LA 

EMPRESA" y pagando la contraprestación correspondiente. 


SEGUNDA,• ARRENDAMIENTO DEL EQUIPO, 

"LA EMPRESA" otorga el uso y goce temporal de EL EQUIPO, en calidad de arrendamiento 
puro a "EL SUSCRIPTOR", para que pueda recibir EL SERVICIO; por lo que "EL 
SUSCRIPTOR" se obliga con "LA EMPRESA'' a pagarle como contraprestación mensual el 
.importe correspondiente del arrendamiento de EL EQUIPO contratado. 

"EL SUSCRIPTOR" reconoce expresamente que el arrendamiento puro de EL EQUIPO es 
condición .indispensable para que dicho "SUSPUPTOR" rec!l,a las señales del PAQUETE
que contraৎe con "LA E:MPRESA" y a que se refiere la ctáusula anterior, 

TERCERA,- PRECIO DEL PAQUETE. 

"EL SUSCRIPTOR" conviene que pagará a "L.A EMPRÉSA" en forma mensual una 
contiaprestación · equivalente al Pf!.El;:I0 !)EL PI\QUETE que er propio· "SUSCRíPTOI!."
hubiere eleg/do; .precio que se Integra por las tarifas de las señales reglstrdas ante la 
comisión Federal·de Telecomunlcaclones, el.arrendamiento de EL EQUIPO, los Impuestos 
correspondientes y demás conceptos que correspondan. 

El Importe del PRECIÓ DEL· PAQUEU (detalldo en e! estado de cuenta de "EL 
SUSCRIPTOR", en el Kit de bienvenida, en el TA40NARI0 DI! .i>AGOS, en los spots de 
televisión, en la página de. Internet de "LA EMPRESA" y en el CALL CENTER DISH) que 
contrate "EL SUSCRIPTOR", podrá ser modlncado por "LA EMPRESA", siempre y cuando 
la parte de este PRECIO que corresponde a la tarifa por EL SERVICIO esté registrada ante 
la Comisión Federal de Télecomunlcaclones, Para este cambio "EL SI/SCRIPTOR" gozara de 
un plazo de diez dlas nawrales contados a partir de la FéCHA OE CORTE DE
FACTURACIÓN para oponerse a dicho Incremento, excepto cuando el incremento sea Igual 
o Inferior a la Inflación determinada por el Banco de México durante el período transcurrido
desde el óltlmo Incremento del PRECIO DEL PAQUETE 6 desde la fecha en que se haya 
contratado el SERVICIO si el PRECIO DEL PAQUETE no fue modificado anteriormente. l<> 
anterior es sin perjuicio de que el monto de la contraprestación señalada en el TAlONARIO 
DE PAGOS Indique una cantidad menor. 

Las partes convienen que el uso de EL SŕRVICIO o la falta de presentactón de solicitud de 
cancelación por parte de "EL SUSCRIPTOR" en fecha posterior a los diez días a los que se 
refiere el párrafo antertor se entenderá como una aceptación de "EL SUSCRIPTOR" de 
aceptar el nuevo PRECIO DEL PAQUETE. 

CUARTA,• PAGO ANTICIPADO. 
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Si "EL SUSCRIPTOR" así lo desea podrá pagar a "LA EMPRESA" las contraprestaciones 
mensl;lales que corresponden a una. anualidad o semestralldad, eri _estΏ caso, tendrá el 
beneficio de que las cuotas que hubiere pagado en esta forma no se verán modificadas por 
los Incrementos que tuviere el PRECIO DEL PAQUETE durante el periodo respectivo. 

QUINTA,- FORMA DE PAGO. 

"EL SUSCRIPTOR" pagará mensualmente a "LA EMPRESA" el PRECIO DEL PAQUETE, la 
renta· de ·EL EQUIPO, los Impuestos y demás conceptos que correspondan; según EL. 
PAQUETE elegido por el propio "SUSCR.IPTOR"; ya sea en efectivo o. a través de cargo 
automático a la tarjeta de crédito o débito que proporcione, o a. través de su Estado de 

. cuenta telefónico (DOMICILIACIÓN DE PAGOS) y/o a través del TALONARIO DE PAGOS; 
siempre por mes vencido, en mo11eda. nacional, a más tardar en la .FECHA LIMITE DE 
PAGO, en caso de ser pagada posteriormente "EL SUSCRIPTOR", deberá pagar el Importe 
correspondiente á gastos de Cobranza, que para tal efetto determine -"LA EMPRESA"; 

"EL SUSCRIPTOR" queda obligado al pago oportuno del PRECIO DEL PAQUETE, 
Independientemente dΐ que reciba o no el E,;tado de cuenta telefónico, de que en el mismo 
aparezca el cargo y/o de que tenga o no el TALONARIO DE PAGOS. En caso de que el . 
TÁLONARIO DE PAGOS se hubiere eΑtravlado, d.estruido o terminado, "LA EMPRESA" le 
proporcionará otro, para ello "EL SUSCRIPTOR", deberá solicitarlo a "LA EMPRESA", 
quien se lo hará lle-gar a su domlcllio, y en caso de robo o destrucción, "EL SUSCRIPTOR" 
se compromete a pagar los gasto_s de reposlclóh y envío. 

Cuando "EL SUSCRIPTOR" determine que su pago será mediante cargo automático a su 
tarjeta de crédito, éste .autoriza a "LA EMPResA" a partir de ése momento a realizqr los 
cargos sucesivos a la tarjeta de e.rédito proporcionada. "EL SUSCRIPTOR" acepta que antes 
de la FECHA LÍMITE DE PAGO, se efectúe un· cargó mensual a la tarjeta de crédito que 
haya proporcionado. Para lós· casos ·de pago automático con cargo a tarjeta de crédito, se 
requerirá que "EL SUSCRIPTOR" sea el titular de la tarjeta de crédito. 

SI por al.gún motivo la tarjeta a la que Βe refiere ·,a presente cláusula, es cΓmcelada "EL 

SUSCRXPTOR" deberá dentro de los treinta días siguientes a su cancelación. lnfotmarlo a 
"LA EMPRESA" y proporcionará por escrito un nuevo número de tarjeta vigente, al Igual 
que la denominación de la misma, expedida a su nombre, a efecto de poder cóntinuar 
realizando los pagos de acuerdo a to convenido. 

SI de acuerdo con lo estipulado en esta cláusula, "EL SUSCRIPTOR" hubiere determinado 
reΔlizar el p¡:igo de las contraprestq,ciones convenidas mediante cargo automáti<:;9 a su tq,rjeta 
de crédito, una vez que el presente contratosΕ hubiere resuelto, "EL SUSCIUPTOR" de"berá 
notlflcarlo Inmediatamente ·a la Institución Bancaria a la que dicha tarjeta de· crédito .

corresponda, a efecto de que esa Institución deje de pagar a "LA EMPRESA" las cantidades 

que correspondan a los referidos cargos, "LA EMPRESA" reembolsará a "EL SUSCRIPTOR" 

cual.quier cargo posterior .a la cancelación del servicio, una vez que el suscriptor lo solicite 

por escrito a ".LA EMPRESA" y a.credlte haber hecho la notifi.cación, 


"EL SUSCRIPTOR" queda obligado al pago oportuno de las contraprestaciones que genere 
mensualmente. 

La exhibición de un comprobante de pago, de un Estado de cuenta telefónico que refleje un 
cargo y su pago, o de un talón del TALONARIO DE PAGOS no libera a "EL SUSCRIPTOR" 
de adeudos anteriores. 

SEXTA,· LUGAR DE PAGO, 

Será el domicilio de "LA EMPRESA" o los Jugares de pago at.itúr!zados por la misma, según 
se señalan en los MEDIOS DE COMUNICACIÓN. 

SÉPTIMA.- FACTURACIÓN, 

o o 
"' 
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La factura mensual por el pago de neL -SUSCRIPTOR",- se emitirá -de acuerdo a las 
disposiciones fiscales vigentes y será entregada a "EL SUSCRIPTOR" cuando éste la solicite 
a "LA EMPRESA" dentro de los siguientes treinta (30) días posteriores a su FECHA DE 
CORTE· DE FACTURACIÓN, mediante llamada telefónica al CALL CENTER DISH ·o por 
internet para lo cual deberá proporcionar sus datos de Identificación fiscal. Lo anterior ·
siempre y cuando haya reallZado el pago corresponQieóte. 

OCTAVA.- PAGO POR SUSCRIPCIÓN, 

La. SUSCRIPCIÓN deberá pagarla "EL SUSCRIPTOR" en moneda. nacional, en el momento 
mismo en que suscriba el presente contrato, Posteriormente en caso de que "EL 
SUSCRIPTOR" .desee camblár de tipo de EQUIPO por uno de mayor valor,- pagará fa 
diferencia que se genere por ese servicio al momento de .SQ!lcltar el cambio. El Importe del 
pago· por este concepto estará disponible a "EL SUSCRIPTOR" en los MEDIOS DE 
COMUNICACIÓN y el-pago podrá hacerse en efectivo; cheque, con tarjeta de crédito, o con 
cargo a su recibo telefónico (DOMICILIACIÓN DE PAGOS); y esta suscripción solo será 
reembolsada a "EL SUSCRͣPTOR" en los siguientes casos: 

a) Por declaración de lmposlbilldad técnica, entendiendo ésta como la falta de recepción de 
señal por ·causas ajenas a "LA EMPRESA" y entre ·1as que destaca el que no se reúnan las 
condiciones flslcas para la reallzaclón del servicio técnico. 

b) Por la revocación de la manifestación de la voluntad de celebrar el contrato, que realice 
"EL SUSCRIPTOR", dentro de los cinco días siguientes a la celebración del mismo o de la 
Instalación de EL EQUIPO. SI transcurrido el plazo mencionado, "EL SUSCRIPTOR" no 
hubiere solicitado la cancelación, no tendrá derecho a reembolso alguno, 

NOVENA.- ACLARACIONES, 

"EL SUSCRIPTOR" acepta tener conocimiento que cuenta ·con treinta dlͤs calendario para 
realizar aclaraciones sobre los cargos o SERVICIO (s) prestados por "LA EMPl(ESA". En 
caso de que "EL SUSCRIPTÓR" no solicite la aclaración correspondiente dentro del plazo 
mencionado se entiende que los acepta. Todo SERVICIO se prestará de conformidad con lo 
estipulado en este contrato. Cualquier duda o aclaración por parte de "EL SUSCRIPTOR" las 
podrá realizar a través de algunos de los diverso,; medios con que cuenta y que se seͥalan 
en los diferentes MEDIOS DE COMUNICACIÓN. 

DÉCIMA.- REEMBOLSOS, 

"LA ·EMPRESA" y "EL SUSCRIPTOR" establecen que para tjue proceda · cualquier 
reembolso de las cantidades pagadas por éste en concepto de SUSCRIPCIÓN y PRECIO 
DE.L PAQU_ETE de acuerdo a los supuestos establecidos. en el presente contrato, "EL 
SUSCRIPTOR" deberá llenar los siguientes requisitos: 

L Que "EL SUSCRIPTOR" acredite haber realizado el pago del mismo, 

2. Que "EL SUSCRIPTOR" ponga a disposición de la "LA EMPRESA" El (los) EQUIPO (s) 
que haya sido Instalado en su domicilio. 

3. Todo reembolso será pagado según la forma de pago utilizada por "EL SUSCRIPTOR". 

4. "EL SUSCRIPTOR" deberá realizar el trámite que "LA EMPRESA" le Indique, y deberá 
además presentar la siguiente documentación: 

* Identificación oficial (pasaporte, llcencla de manejo actual, y/o credencial de elector). 

* Fotocopia del Contrato celebrado en donde constan sus datos. 
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En caso de pago de anualidades o semestralldades procederá el reembolso proporciona! al 
Importe pagado y no a tos meses devengados, esto es asl, debido a que Jos pagos 
antlcJpados Importan menor cantidad que Jos hechos de forma mensual. 

DÉCIMA PRIMERA,· INSTALACIÓN. 

"EL SUSCRIPTOR", al firmar este contrato, acepta que EL PAQUETE contratado, lo recibirá 
en su domlclllo a través de EL EQUIPO que en su cáso arrienda a "LA EMPRESA", cuya 
marca, tipo y demás espedficaclones·son de su entera satisfacción y, por lo mismo, ro acepta 
para que le sea Instalado y .activado. Dicha Jnsta!acJón se realJza.rá dentro de los 10 días 
náblles siguientes contados a partir de la firma del presente contrato • 

. Qe Igual forma se obliga "EL .SUSCRIPTOR" a recibir dicho EQUIPO, por sí mismo o por 
pei:;ona autorizada por él, debiendo ser esta ࡏltlma mayor de edad, y en todo .caso a firmar 
el FORMATO UNIVERSAL al móm·ento· de la Jnstaladón de EL EQUIPO. 

EJ lugar en que haya de Instalarse EL EQUIPO, deberá ser previamente autorizado por "EL 
SUSCRIPTOR", en raz6n de lo cual éste asume, a su propio riesgo, la responsabll!dad de 
pagar los daños que se llegaren a ocasionar con motivo de la lnstaladón. 

Una vez Instalado y activado EL EQUIPO, "EL S.USCRIPTOR" s6Jo podrá cambiar el lugar 
de su lnstalac16n, mediante la solJcitud de un servicio técnico que realice en los centros de 
atención a clientes o mediante llamada telefónica al CALL CENTER DISH, en ambos casos 
se Je hará saber el costo para que dicho cambio se realice por Rersonal especializado. Todo 
cambio de equipo debe de ser realfzado por personal autorizado de "LA EMPRESA". 

De acuerdo con lo anterior, para que "EL SUSCRIPTOR" pueda recibir la prestación de EL 
SERVICIO deberá contar al menos con un televisor en buenas condiciones de 
funcionamiento y para el mismo efecto "LA EMPRESA" le Instalará un EQUIPO en el 
domlcflfo de "EL SUSCRIPTOR". 

A efecto de que "LA EMPRESA" pueda cumplir oportunamente con la obligación mencionada 
· en el párrafo anterior, "EL SUSCRIPTOR" permitirá, a ·los técnicos autorizados por "LA 

EMPRESA" el acceso al domlclllo Indicado en las declaraciones de estࡐ contrato, previa 
ldentlftcaclón del empleado. y exhibición de la ORDEN .DE INSTALACIÓN oficial de "LA 
EMPRESA". 

SI por causas Inherentes a "EL SUSCRIPTOR", la Instalación de EL EQUIPO no pudiera 
realJzarse pasado el plazo de seis meses, contados a partir del día de fa SUSCRIPCIÓN, 
ésta quedaría cancelada sin que procediera reembolso alguno. 

Para el efecto de esta cláusula, "LA EMPRESA" podrá subrogar los servicios de lnstalac!ón y 
activación de los equipos a otra compañia, no obstante. seguirá siendo Ja titular de los 
derechos y ob!Jgaclones derivados del presente contrato. 

DÉCIMA SEGUNDA,• ACTIVACIÓN DEL SISTEMA, 

La activación del sistema se realizará de acuerdo a la elección del PAQUETE contratado por 
"EL SUSCRIPTOR" en el momento mismo de su Instalación, 

Una voz Instalado y activado EL EQUIPO en el domiclflo de "EL SUSCRIPTOR" se Inicia la 
prestación de EL SERVICIO y Ja correspondiente obllgaclón de pago por parte de "EL 
SUSCRIPTOR". 

DÉCIMA TERCfRA.- PROGRAMACIÓN. 

"EL SUSCRIPTOR", podrá solldtar la contratación y cancelación de cualquier PAQUETE que 
haya efegldo1 para lo cual deberá cumplir con fo establecido en el presente párrafo- al 
momento: de presentarse tal sltuaclón, esto lo· podrá realizar llamando al teléfono de 

http:realJza.r�


/
/ 

Atención a Clientes. La cancelación de PAQUETES solo podrá verificarse después de la 
primera FECHA DE CORTE DE FACTURACIÓN y en todo momento deberá "EL 
SUSCRIPTOR" acreditar el cumplimiento del plazo /orzosó, estar al corriente en el pago de 
su SERVICIO, y en su caso, haber puesto . a disposición de "LA EMPRESA" el EQUIPO 
anterior, todo ello de acuerdo con lo establecido en el presente contrato . .  El ·derecho de 
contra tación ·o de cambio que lmplldtamente le confiere este párrafo a "EL SUSCRIPTOR" 
sólo aplica para que los términos y condiciones del PAQUETE Inicialmente contratado se 
mantୃngan o se Incrementen pera no para que disminuyan mientras no se <:úmpla el plazo 
forzoso. 

Para la contrata ción de PAQUETES con mayores canales, "EL SUSéRIPTOR" ·podrá hacerlÓ 
en cualquier momento, aún antes de su primera FECHA DE CO!tTE PE FACTURACIÓN, 
pagando posteriormente la parte proporélortal i¡ue corréspond;,, por Jo que el cobro tota l del 
rnes corresponderá a las ¡rartes proporcionales, por el PAQUETE contratado. 

"LA EMPRESA" no será responsable de las interrupciones en EL SERVI CIO provenientes de 
caso fortuito o de fuerza mayor y las que se derivan por reparaciones normales en el sistema 
o por modificaciones necesarias en sus Instalaciones ordenadas por la Secretaría de 
comunlcai:iones y Transportes; por suspensión o cancelación de El SERVICIO; por
modificación a las condiciones de la concesión. En el caso de que las Interrupciones en el 
SERVICIO sean atnbuibles a "LA ·EMPRESA" se abonará a "El SUSCRIPTOR" el Importe 
proporcional del tiempo que no disfrutó de EL SEIWICIO, el día hábil siguiente a la FECHA 
.DE CORTE DE FACTURACIÓN o se ajustará en el siguiente estado .de cuenta • 

. "LA EMPRí;SA" se reserva el derecho de <;Omerclallzar cortes que se. presenten durartte las 
tránsmlslorjes de televisión restringida vfa satୄlfte, quedando establecido que la prest¡,cl(>n 
de EL SER.VICIO de recepción de tales seftales no confiere en favor de "E.L SUSCJUPTOR" 
el derecho de explotar com, 
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rcla lrtiente ni el de reproducir sea en formá total o p¡írclal, el 
contenido de !os programas que a .tr.avés de las mismas se reciben, pues el he¡:ho dé rei,llzar 
la explo(;i.Ctón comercial y/o la reproducción total o parcial de dichos programas, sin contar 
con la debl\Ja autorización, es ilícito, 

El contenido de la "PRQGRAMACION" 1l que sé reijere esta clausula y et nmero de seates .todo lo cual se contlen·e en los " PAQ UETt/>" será flJo, por reେla, pero excepclonୈlmente 
podrá variar; sin previo aviso; no obstante por razqnes . de me)o.rat y optlmlzáclón dI 
servicio; .y lo cual se le hará saber púr !os "!,!J,l)ID$ D!i COf!:!UNICA.\lIQ!'I:' clesrltୋs en el 
sublncl.so k), del Inciso (!, de la declaración III anterior; aplicando además el segundo párrafo 
del subfnclso 1), del !neis.o B, d.e la declaración Ji¡ antet1or. 

DÉCIMA CUARTA.- IMPO.SrnILIDAO TéCNICA, 

"EL SUSCRIPTOR" acepta que en caso de que se determine lmposlbll!dad técnica al 
momento que se realice la lnstalacfón, el contrato quedará cancelado y sin responsabllldad · 
alg1.ma para "EL SUSCRIPTOR"ୌ \\l.A EMPRESA,, reembolsará el ·importe de la cantidad 
pagada por concepto de SUSCRIPCIÓN, sin que éste genere interés. alguno y que .de 

·cualquier modo "EL SUSCRIPTOR" o el obligado solidarlo a que se refiere la dedaracl6n II 
Inciso d) nrmará de conformidad en la ORDEN DE INSTALACIÓN, ,motando tas 
observaciones pertinentes. El reembolso será hecho en un plazo de ocho (8) días hábiles. 

DÉCIMA QUINTA,· SERVICIOS TÉCNICOS. 

"EL SUSCRIPTOR" pagará el Importe que resulte de todos los servicios técnicos por cambio
de domicíllo, cambio de EL EQUIPO o reparación de EL EQUIPO Instalado en el dom!cil!o de 
"EL SUSCRIPTOR", que deban realizarse por causas imputables a él. El Importe vigente de
los servicios técnicos se le hará saber al momento de su solicitud. Para los efectos de esta 
cláusula, "EL SUSCRIPTOR" solicitará un servicio técnico a la "EMPRESA" en los teléfonos 
que se le harán saber a través de los MEDIOS DE COMUNÍ:(;ACIÓN, si después del servicia
tétnrco se aprecia que no existen causas Imputables a \'EL SUSCRIPTOR", la "EMPRESA" 
cambiará EL EQUIPO, lo rl!parará o restablecerá la 5eñal en siete días hábiles sin costo de
ninguna especie 
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DÉCIMA SEXTA,c VISITAS, 

"EL SUSCRIPTOR" acepta y se obliga a permitir el acceso a su domicíllo a personal de "LA 
· EMPRESA", previa idéntmcadón ଂorrespondlente, para realizar trabajos de mantenimiento, 

verifü:acl6n y supervisión .  En este casp el perso.nal se presentará en el -domicilio en donde se
encuentre Instalado EL EQUIPO mostraré su Identificación a la pérsona que lo atienda, 
mostrará su ORDEN DE SERVICIO y realizará el trabajo. 

DÉCIMA SÉPTIMA,· ACEPTACIÓN DE OBLIGACIONES DE "EL SUSCRIPTOR", 

"EL SUSCRIPTOR" contrae en favor de "LA EMPRESA" las sigu ientes obllgaclones: 

a) Reconozco que el único domicilio convencional y legal de "LA EMPRESA", para todo lo · 
rela.clonado con el presente contrato, es el ubicado en Calzada de Tlalpan Número .1924, Col. 
Churuliusco Country Club, C.P. 04210, Delegación Coyoacán, México, D.F., és por ello que 
todo aviso, solicitud, reembolso, queja y/o notificación la dirigiré a dicho domícilto, 
sometiéndome por ello a la Jurisdicción y competencia de los tribunales de la audad de 
Mଃxlco, renunciando a la competencia que pudiera corresponderme en razón de mi domlclllo 
presente y futuro. 

b) Acepto que en caso de requerir contactar a "LA EMPRESA", para cualquier solicitud, 
notíflcadón, reembolso, d.evoluclón, canceladónr etc., deberé hacerlo por correo, al domlcillo
señalado en el Inciso anterior, ó bien, comunlcándolo a "LA EMPRESA" .a través del númeró 
telefónico establecido para servicio a clientes, en donde me darán las Indicaciones 
ne-esarlas:, y un número de fax, para el envfo de documentación, en su caso 

c) Estoy consciente del alcance legal de este documento y su contenido, con la consecuente 
aceptación de obligaclones, documentQ que s4scrlbo a favor de "LA EMPRESA", a mi entera 
satlsfa·cc1ón 

. d) Enttendo que por régla general el presente contrato tlene una óbligacl6n de permanencia 
mínima forzosa de diedocho meses, la cu.,1 se encuentra establecida en. la clଅusula <léclmo 
noven.a, por lo que estoy conclente que dello permanecer pagando como "S\.ISCRIÍ'TOR'' de 
"LA ¿MPRÍ!SA", por lo menos durante dicho plazo, y estoy conclente quଆ el pagahí que he 
firmado garantiza dicha oblígacl<)n, así como la devoluci6n . de EL EQUll'O. que recibí en 
arrendamiento puro, propiedad de "LA eMPRESA". 

e) !;stoy conclente que debo pagar mensualmente el PRECIQ DEL PAQUETE dentro de los 
siguientes seis (06) dlas siguientes a mi FECHA DE COI\TE, PªQº que sଇrá considerado 
como pago con descuento; y en caso de no pagar en la FECHଈ LJMITE DE  PAGO acepto 
que pagaré el importe sin descuento y los cargos de cobranza correspondientes y acepto 
desde este momento que estos gastos me sean cargados en mi ଉstªdo de cuenta. 

f)·Acepto que pagaré por todos los servicios técnicos que reciba, así coffio por fos cambio$ de 
EQUIPO, PAQUETES y programación que solicite. 

g) Estoy consciente que los Importes a pagar por "EL SERVICIO" se encuentran sujetos a 
las tarifas que se encuentran · vigentes y registradas ante la Comisión Federal de 
Telecomunlcaclones, Importes que se harán de mi conocimiento en mi estado de cuenta, el 
que podré consultar libremente en cualquier momento, a través de uno o varios de los 
"MEDIOS DE COMU NICACIÓN"; las tarifas podrlan varia r, así como los canales 
contratados y el contenido de la programación de acuerdo a los avisos realizados ante la · 
Comisión Federal de Telecomunlcaclones y a la legislación aplicable. 

h) Acepto que en caso de querer cancelar EL SERVICIO una vez cumplido el plazo mínimo
forzoso, lo haré confOrme lo disponen las cláusulas Décima Novena y Vigésima Tercera. 

1) Acepto que en caso de mora en el pago de dos o más mensualidades "LA EMPRESA" dará 
por cancelado el contrato y personal autorizado por esta se presentará en mi domlcilfo, para
desinstalar EL EQUIPO y retirarlo, sin que yo pueda conser,ar derecho alguno sobre EL 
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EQUIPO arrendado. La cancelación . que proceda por esta causa no exime a "EL 
SUSCRIPTOR" de pagar sus adeudos pendientes ni del plazo forzoso. 

· J) Estoy consciente que cuando EL EQUIPO sea propiedad de "LA EMPRESA", la autorizo 
para retirar de mi domlclllo, EL EQUIPO ͳn caso de mora, cancelac16n, rescisión o 
terffiinaclón voluntaria, forzosa o anticipada. 

k) Toda vez que EL EQUIPO y demás componentes del sistema contratado, son propiedad 
de "LA EMPRESA", me obligo a no·enajenarlo, gravarlo, cedNlo,· entregarlo como embargo, 
ni realizar Qctos que Impliquen. directa o Indirectamente su disposición, en razón de lo cual, 
deberé deyolverio a "LA EMPRESA" al conclulr la duración de este contrato. 

1) En caso que .el presente contrato se dé por terminado, por la causa .señalada en la cláusula 
vigésima quinta, lrtclso g), EL EQUIPQ no podré. utlllzarlo e.n territorio nacional, por no 
contar con ·el pérmlso · correspondiente para su funcionamiento, de éonformldad a lo que 
estable la Ley de la materia. 

m) Estoy consciente que el aviso de robo junto con el acta levantada ante el Ministerio 
Público por el delito de robo, deberé realizarlo dentro de los cinco dlas hábiles siguientes al 
mismo, dicho aviso dará lugar a la suspensión de EL SERVICIO, lo que no Implica la 
cancelación del contrato ni del plazo forzoso ni de la correspondiente obllgaclón de pago de .. 
"EL SUSCRIPTOR". 

n) En caso que no dé aviso del robo de EL EQUIPO, o me niegue a ponerlo a disposición de 
"LA EMPRESA" para su devolución, seré responsable por el uso indebido que se haga del 
mismo y 9e pagarlo a valor comercial. 

o) Me obligo a pagar todos los servicios técnicos de mantenimiento y adicionales que solicite, 
cuando sean ʹonsecuencla de mi culpa o negllgencla, la de mis. familiares, ͵lrvientes, 
empleados y/o cualquier otra persona ajena a "LA EMPRESA", as( como los servicios 
adicionales que no impliquen el mantenimiento normal de EL EQUIPO como son, entre los 
que puedo mencionar, el cambio del lugar asignado, por lo que acepto que todos estos 
servicios serán cargados a mi cuenta. 

p) A la terminación del plazo forzoso del presente ·contrato, o terminación posterior ya sea 
po_r rescisión o car,celación voluntaria o forzqsa, me obligo a poner a d1Sposlcl6n de "LA 
EMPRESA" EL EQUIPO completo y en buen estado de conservación y en caso de no cumplir 
oportunamente con lo acordado deberé pagar el valor comercial de dicho EQUIPO o de los 
componentes. del mismo que no hubiere devuelto. 

q) En caso ·de desperfecto, descomposturas o fallas de EL EQUIPO ocasionadas por uso 
nͶgllgente o descul_do de mi parte, seré responsable del. Importe .de su reparación o 
restitución, cons!ͷerado a alar comercial. 

r) Me obligo a· pagar a ''LA EMPRESA" lás contraprestaclones·mehsuales aún y·cúando no 
reciba EL SERVICIO, en los siguientes casos: 

l.· Cuando por causas atribuibles a "EL SUSCRIPTOR" no haya cumplido la vigencia 
forzosa del presente contrato. 

2.· Que me niegue a poner a disposición de "LA EMPRESA" EL EQUIPO para su entrega. 

3.- Que no me encuentre en mí domlcll!o al momento de llevar la ORDEN DE 
DESINSTALACIÓN en el plazo acordado o cualquier otra actividad contenida en el 
FORMATO UNIVERSAL. 

4.· Que me sea suspendido EL SERVICIO por falta de pago. 

5.- Que sea imposible recoger EL EQUIPO de mi domicilio, por haber aportado datos 
incorrectos de domicilio. 
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6.- Que EL EQUIPO haya sido objeto de robo y no siga el procedimiento señalado en el 
Inciso .n) de esta cláusula y en la cláuΈuJa DΉclma oct,wa. 

s) Acepto desde este momento, que en caso de DOMICILIACIÓN DE PÁGOS, deberé tener 
una permanencia mínima de_ seis meses con esta forma de pago, esto para poder ser sujeto
de las promociones que ello me otorga, en caso contrario, acepto que el beneficio obtenido
por la promocl6n, me sea cargado a mi esta.do cuenta p·osterlormente. Lo anterior es 
Independiente del plazo mínimo forzoso. 

DÉCIMA OCTAVA.- ROBO, SINIESTRO.O PÉRDIDA, 

E·n caso de robo, descom·posturas o fallas de EL EQUIPO,· "EL SUSCRIPTOR"; en un ·plazo 
no mayor de cinco dlas hábiles contados a.partir de.ocurrido el suceso, deberá de solicitar a 
"LA EMPRESA" la suspensión de EL SERVICIO y la reposición.de EL EQUIPO, En tanto 
"LA ·eMPRESA11 no reciba el avlSo dé repcislclón· y' la sollcltud de sus°penslón, \'EL 
SUSCRIPTOR" seguirá siendo responsable de·los pagos mensuales que correspondan por el 
PRECIO DEL PAQUETE y en su caso del arrendamiento de EL EQUIPO, Lo anterior, 
siempre y cuando la falta de aviso sea por causas atribuibles a "EL SUSCRIPTOR11 -Para el • 

caso de robo será obligación de "EL SUSCRIPTOR" acudir. ante C. Agente del Mln.lsterlo 
Público y levantar .el acta correspondiente, siendo un requisito lndlspensable agregar copla 
del acta, al aviso de robo. 

Una vez que la·empresa haya recibido el aviso y solicitud a que se refiere el párrafo anterior, 
"EL SUSCRIPTOR" se obliga a pagar a "LA EMPRESA'' el Importe por reposición de 
EQUIPO de acuerdo a la tabla vigente que corresponda, a fin. de qué "LA EMPReSA" 
trámite un nuevo contrato o dé por terminada la relac!Pn contractual de manera déflnltlva. 
Para qu.e proceda la . reposición ·y¡o la cancelación contractual será necesario que "EL 
SUSCRIPrOR" proporcione a más tardar dentro de los cln.c9 (05) días hábiles posteriores al 
suces9_ .1-Hl_l:! carta descriptiva de los hechos a "LA EMPRJ:SA". Lo anterior no exime a "EL 
SUSCRIPTOR" de cumplir con el plazo forzoso ni de efeétúar los pagos mensuales que se 
hubieren generado por un.aylso dado fuera de tiempo. 

En caS.o. de qµe, con motivo de slnlesΊro cH)$qc;lo P.P.r. fuerza dΌ la naturaleza, se llegaren a 
ocasloñar dañós a los bienes de "EL SUSCRIPTOR", a través de los sistemas de "LA 
EMPRESA", "EL SUSCRIPTOR" se obliga a sufragar el co.sto de los daños ocasionados y no 
procederá reclamacl<ln alguna en contra de "LA EMPRESÁ" quien. no indemnizará a "EL 
SUSCRIPTOR.'' por tales daños. "LA EMPRESA" sólo serií responsable por daños atribuibles 
a ella o a su personal. 

DÉCIMA NOVENA,· VIGENCIA, 

"LA EMPRESA" podrá ofrecer a "EL SUSCRIPTOR" que mediante una cuota mensual de 
mantenimiento y renta de señal adquiera la propiedad de EL EQUIPO sin estar sujeto a un 
plazo mínimo forzoso. Lo anterior será obligatorio para "LA EMPRESA", siempre y cuando 
todos los prestadores de ser.vicios de la industria de televisión d.e paga ofrezcan esta misma 
opción 

En caso de que "EL SUSCRIPTOR" opte por adquirir el EQUIPO en arrendamiento, el 
presente contrato se celebra por dieciocho meses forzosos, contados a partir de la fecha de 
Instalación de EL SERVICIO. Transcurrido este plazo, el contrato se renovará por un período 
Idéntico de tiempo. Sin embargo, una vez transcurrido el primer plazo d dieciocho meses 
"EL SUSCRIPTO.R" podrá dar por terminado el presente contrato, mediante solicitud de 
cancelación que presente a "LA EMPRESA", con sesenta días de anticipación. 

La solicitud de cancelación que "EL SUSCRIPTOR" presente, posterior al plazo mínimo 
forzoso, para dar por terminado el presente contΎato, deberá cumplir con lo siguiente: 

a) Manifestar su voluntad de dar por terminado el contrato con sesenta días de anticipación. 

b) A partir de la .Fecha de la solicitud "EL SUSCRIPTOR" deberá pagar hasta la facturación 
más próxima al día sesenta. 
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c) Devolver EL(los) EQUIPO(s), propiedad de "LA EMPRESA"' 

VIGéSÍMA,· DESTÍNO DEL EQUIPO. 

"EL SUSCRIPTOR" queda obligado a dar a EL EQUIPO únicamente el uso para el que el 
mismo se encuentra naturalmente destlnado. 

VIGÉSIMA PRIMERA.- FALLAS O INTÉRRUPCÍONES EN EL SERVICIO. 

En caso de que llegaren a verificarse fallas o. la Interrupción en la recepción. de EL 
SERVICIO, "EL SUSCRIPTOR" deberá reportár/as a "LA EMPRESA" de Inmediato a través 
del número telefónico estáblecído para servicio a clientes (disponible en los MEDIOS DE 
COMUNICACIÓN), pues en caso de no hacerlo, se presume.que.rec/be-corréctamente EL 
SERVIc;:IO, motivo por el cual estará.obligado a pagar la contraprestación correspondiente. 

"LA EMPRESA" no será responsable de las fallas o Interrupciones en EL SERVICIO, 
ocasionadas por las siguientes causas: 

- SI "EL SUSCRIPTOR", dañó EL EQUIPO ·al Intentar cambiar su posición a ubicación o si 
"EL SUSCRIPTOR" no se encuentra en la fecha y horario acordado para efectuar el servlclp 
o no permite la entrada del técnico de LA EMPRESA al domlcillo de "EL SUSCRIPTOR", 
para que se efectúe el servicio técnico. 

• SI las fallas derivan de EL EQUIPO por hechos atribuibles a "EL SUSCRIPTOR"., 

• Por caso fortuito o fuerza mayor, en los cuales únicamente procederá la bonificación a que 
se refiere el último párrafo de esta cláusulá. 

- Por !ݖIta de pago oportuno de una o más mensualldades, en cuyo caso dará lugar a la 
suspensión de EL SER\IIC::IO. Esto no exime a "EL SIJSCIÜPTóR" del cumplimiento forzosa 
que en su casa hubiere. 

• Por cualquier otra causa no Imputable a "LA EIIIPREݗA",. entre las que se señalan en . 
form¡¡ enunciativa mas no llm1t;1t1va: desastres natur<1les, movimientos armados, huelgas, 
movilizaciones soclalݘs, manifestaciones, actos ·s!mllares o análogqs que afecten a los 
proveedores de "LA. EMPRl;SA", por causa de expropiación, setúestro de bienes a "LA 
EMPRݙSA", pór nuevas disposiciones legales que surjan con requerimientos tecnológicos 
diferentes a los actuales, Etc. 

• Por fallas de origen sate/ltal. 

- .Por las condiciones atmosféricas diversas. 

- Por actos d.e violencia, huelgas, robó o destru.cc/ón de EL EQUIPO receptor. 

• Por fallas en el voltaje en el domlc/1/o de "EL SUSCRIPTOR". 

Cuando se Interrumpa EL SERVICIO por un período mayar de 24 horas continuas después 

Televls/ón y Audio Restrlngldas, "LA EMPRESA" realizará la bonificación a EL SUSCRIPTOR 
por la parte de la cuota correspondiente a la Interrupción, Incluso por casos fort os o de 
fuerza maݚr, excepto cuando la suspensión o Interrupción o e ezca a causas Imputables a 
"'íiL SUSCRIPTOR", bonificación que se llevará a cabo en el estado de cuenta inmediato 
posterior a la Interrupción de EL SERVICIO. 

de haber sido reportado, de acuerdo a la establecido par el '/leglamento del '51!!'(,Jc/o de 



/ / 

VIGÉSIMA SEGUNDA,- PROHIBICIONES. 

Queda estrictamente prohibido a. "EL SUSCRIPTOR", lo siguiente: 

1. Redistribuir, retrahsmltlr, modificar, editar� cambiar, añadir grabar, dupllcar, alterar, 
exhlblr,.reproduclr y/o transmitir las señales que conforman los PAQUETES. 

2. Dar acceso o fǰcilitar c;1 Ǳstablecimlentos comerciales la. recepción de .los PAQUETES, a 
través de la Instalación que tiene en su domicilio, y/o comercializar con dichos PAQUETES. 

3. Ceder l9s de:re<;hos del presente instrumentQ a un t�rcero. 

· \\EL SUSCRIPTOR" acepta que entiende y conoce iaS sané10nes y penas a las que se puede
haéer acreedor ·en. caso· de lncuml)llf con cuafqulera de estas prohlblc!Ones, tanto clv!lesǲ· 
penales y de derechos de autor y cualquier otra aplicable, por lo que "LA EMPRESA" queda
totalmente facultada. a proceder legalmente, en su caso; asimismo "LA EMPRESA" podrá 
rescindir el presente Instrumento sin necesl�ad de resolución judicial y de manera Inmediata, 
sin responsabilidad alguna a slJ cargo y conservando en todo mómento el derecho a 
demandar por daños-y perjuicios. 

VIGÉSIMA TERCERA.- CANCELACIÓN . 

. En caso de cancelación, "EL SUSCRIPTOR", no tendrá derecho· a que se le reembolse 
cantidad alguna que hubiere pagado por servicios devengados, Independientemente de lo 
cual deberá cumplir con la obligación de poner a disposición de "LA EMPRESA" EL EQUIPO
y pagar el valor de la contraprestacfón mensual que adeude, incluyendo, en su Caso, la· ·· correspondiente al plazo forzosó. 

. VIGÉSIMA CUARTA,- DEVOLUCIÓN DEL EQUIPO .. 

EL EQUIPO que "EL SUSCRIPTOR'' ponga a disposición de "LA E.MPR,1;5A" para su
devolÜǳ!6n, deberá estar en condl1=lories nqrniales.de usQ, ·'.'EL-.$l,JSCRIPT0L" deberá hacǴr 
el pago de la contraprestación que se menciona en la Cláusula Déclrr¡o Novena, Inciso b) de 
acuerclo a la Tarifa vlgent.e y pagar los \!años que reporte EL EQ\JIPó los ,uatɦs ɧ.erán 
cuantificados una vez que el ml,nio haya sido recibido a satisfacción de "l,A EMPRES.A'', 
siendo éstos los requisitos Indispensables para la cancelación. SI no fuera póslble devolver 
EL EQUIPÓ, "EL SUSCRIPTOR" se compromete a pagar a "LA EMPRESA" el mismo, al 
precio de mercado que le Informe "LA EMPRESA", 

En caso de que "EL SUSCRIPTOR," no pague oportunamente el Importe de la 
contraprestación mensual "LÁ EMP.RESA" podrá suspender EL SERVICIO, la suspensión de 
servicio o cierre de señal tendrá verlflcatlvo dentro de los diez (iO) dlas natúrales siguientes 
al de la FECHA LIMITE DE PAGO. 

Una vez suspendido EL SERVICIO, "LA EMPRESA" Iniciará las gestiones necesarias para 
recuperar EL EQUIPO que, en tal caso, deberá "EL SUSCRIPTOR" poner a disposición de 
"LA EMPRESA" para su devolución inmediata en el momento mismo en que, para ello, sea 
requerido por "LA EMPRESA", salvo que desee continuar con EL SERVICIO, en cuyo caso 
"EL SUSCRIPTOR" deberá pagar o acreditar haber pagado íntegramente el importe de la 
contraprestación o contraprestaciones mensuales vencidas y devengadas, los gastos de 
cobranza correspondientes; de no hacerlo así "EL SUSCRIPTOR" no tendrá derecho a la 
reanudación de EL SERVICIO y por este motivo se resolverá el. presente contrato. 

La obligación de pago mencionada, aunque complementaría para resolver el contrato, es 
independiente de la obligación de devolver EL EQUIPO, por tal motivo, "LA ÞMPRESA" 
podrá exigir el cumpllmlento de la misma aún en el caso de que "EL SUSCRIPTOR" ya 
hubiere devuelto EL EQUIPO y en caso de que no sea así "LA EMPRESA" podrá exigir el 
cumplimiento de ambas obligaciones. 

http:nqrniales.de
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VIGéSIMA QUINTA,· RESOLUCIÓN DEL CONTRATO. 

El presente contrato p-odrá· resolverse por las sfgutentes causas, sin embargo, las partes 
aceptan .que en caso de. que se apllcara alguna de las causas que a· contiriuacl6n se 
menciona, independientemente de ello, "EL SUSCRIPTOR", queda obligado al pago de las 
contraprestaciones correspondientes, por renta (s) pendiente (s) de EQUIPO y las que se 
generen mientras EL EQUIPO no sea entregado a "LA EMPRESA", así como al pago 
mensual de EL SERVICIO: 

a) SI por causa Imputable a "El. SUSCRIPTOR", EL EQUIPO se daޑa ;le tޒI modo que ya ޓo 
sea posible repararlo y "EL SUSCRIPTOR." nó cumple con su obligación de pagar·piJr su 
reposición. 

b) Si habiendo Sido robado EL EQUIPO, "EL SUSCRIPTOR" no et¡mple «in lo establecido 
en la cláusula décima octava, con relación al robo.· 

e) fncumplimlento de "EL SUSCRIPTOR" de cualquiera de las obllgaclones descritas en tas
cláusulas del presente contrato o de cualquier deber jurídico que, por disposición de la ley,
tenga con relación al mismo. 

d) ·Que "SL SUSCRIPTOR" modifique o afecte 'ª instalación de EL EQUIPO sin· consentimiento de "LA EMPRESA". 

e) Que "EL SUSCRIPTOR" explote comercialmente o reproduzca parcial o totalmente el
contenido de las señales sin autorización previa del titular del derecho para hacerlo . 

. f) Pór adeudo de dos· mensualidades, lo que no exime a "EL SUSCRIPTOR" del plazo· 
forzoso. 

El presente contrato se resolverá sin responsabllldad para las p;,¡tes en el caso de que física, 
técnica o legalmente sea fmposlble la prestación de EL SERVICIO, 

En caso de que ocurra una ca\isa de Incumplimiento imputable a "EL ·suS.CRIP'rOR", se 
podrá optar, ya sea por rescindir este contrato o por requerir de su Inmediato cumpllmlento, 
sin perjuicio de reclamar en ambos casos el pago de las responsabílldades que procMan a 
cargo de "EL SUSCRIPTOR" sin necesidad de declaración Judlc/a/. SI "LA EMPRES!\" opta
por la rescisión de contrato, se suspenderá de Inmediato EL SERVlCIO y requerirá a "EL 
SUSCRIPTOR" la Inmediata devolución de EL EQUIPO y "El.SUSCRIPTOR" pagará a "LA 
EMPRESA" las mensualidades que adeude y/o el valor comercial de los faltantes o 

· desperfectos encontrados en EL EQUIPO. 

Serán causas de rescisión Imputables a "LA :EMPRESA": 

g) SI el plazo de la Concesión otorgada, mediante la cual se presta EL SERVICIO termina,
en·su caso, se le devolverá a "EL SUSCRÍPTOR" los servicios pagados y no recibidos. 

h) El Incumplimiento a cualquiera de las cláusulas establee/das en el presente contrato y; 

!) La falta de prestación de EL SERVICIO sin causa justlncada. 

VIGÉSIMA SEXTA,· NOTIFICACIONES. 

"EL SUSCRIPTOR" se oblfga a notificar con quince d[as calendario de anticipación, cualquier 
cambio de domlclffo que llegare a tener, en caso contrarío surtirán ptenamente sus efectos 
legales las notificaciones que deban hacerse, sin perjuicio para "LA EMPRESA", de rescindir 
sin responsabllldad, el presente contrato. 

"LA EMPRESA" notitfcará con quince días calendario de antidpacl6n, en caso de cambiar su 
domicilio, a través de los MEDIOS DE COMUNICACIÓN. 
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VIGéSIMA SÉPTIMA,· Las partes reconocen que en el presente contrato no existe dolo, 
violencia, leslón, mala fe o cualesquiera otros vfclos que pudler_an Invalidar el· 
consentimiento. - · 

VIGÉSIMA OCTAVA,• MODIFICACIONES, 

El presente contrato es de tracto sucesivo por lo que los precios, derechos y obligaciones que 
consigna, podrán ser modificados por "LA EMPRESA"

1 
de acuerdó a ·1as condfclones del 

mercado.· 

"LA EMPRESA" podrá en cualquier momento, notificar a "EL SUSCRIPTOR", 
modificaciones a los términos y condiciones sobre los cuales se presta EL SERVICIO; por lo 
anterior, "LA. EMl'RESA" .dará aviso a "EL SUSCR.IPTOR",. del cambio a los términos y 
condiciones, Incluyendo el cambio de tarifas conforme. a lo establecido en la. cláusula tercera 
del presente contrato. · · · · 

"EL SUSCRIPTOR"; acepta que la versión del contrato que regula la relación entre las 
partes, será la última que sea publicada en la página de Internet de "LA EMPRESA", 
Independientemente de la versión impresa con que pueda contar "EL SUSCRIPTOR", 

los términos y condiciones del contrato entrarán en vlgór al día siguiente de su publlcacl6n 
en Internet o en cualquiera de los MEDIOS DE COMUNICACIÓN. 

VIGÉSIMA NOVENA,• 

ºEl SUSCRIPTOR" autoriza a "LA EMPRESAu a gra!)ar las conVersac{ones telefónicas que 
mantenga con "EL SUSCRIPTOR", "EL.SUSCRIPTOR" acepta que "LA EMPRESA" no 
tendrá obligación de Informarle que se están grabando dichas conversaciones, asl como que 
tales grabaciones serán propiedad exclusiva de "LA EMPRESA" y que su contenido 
produc\rá los mismos efectos que las leyes otorgan a los documentos autógrafos suscritos . 
por las partes, teniendo en consecuenCla, el mísmo valor probatorio. 

TRIGÉSIMA,• BURÓ DE CRÉDITO. 

"EL SUSCRIPTOR" manifiesta que los datos aquí asentados son· verldkós y por este 
conducto autoriza a COMERCIALIZADORA t;lE FR.ECUSNCIAS SATELITALES, S. DE R.L, 
DE c.v. para que lleve .a cabo Investigaciones y monltoreo periódico sobre su 
comportamiento crediticio en las Sociedades de Infi¡rm¡¡clón crediticia que esa empresa 
estime. éonvenlente. Asimismo declara "EL SU.S\:Ril>TOR1' que conoce la naturaleza y 
alcance de la Información que sé solicitará. "EL SUS<:RlPTOR" está consciente y acepta que 
este documento quede bajo propiedad de ·coMERCIALI.ZADORA DE FRECUENCIAS 
SATeLITALES, s. DE R.L. DE c.v. para efectos de control y cumplimiento de la Ley para 
regular las Sociedades de Información .Crediticia misma a I.a que· deb.erán sujetarse las 
Sociedades de Inf-Ormaclón Crediticia según lo refiera el arifculo 28 de la Ley mencionada. la 
autorización expresa a esta cláusula se· manifiesta a través de la firma ae "EL 
SUSCRIPTOR" en el anverso de este contrato. 

TRIGÉSIMA PRIMERA.- REGISTRO DE CONSUMIDORES. 

ºE!L SUSCRIPTOR" maniflesta que !os datos propordonados a ''LA EMPRESA1' son 
verídicos y manifiesta su consentimiento expreso para que COMERCIALIZADORA DE 
FRECUENCIAS SATELlTIILES, S, DE .Jl. L. DE C,V. le envíe por cualquler medio 
(telefónico, electrónicos, ópticos o por cualquier otra tecnología), el ofrecimiento y promoción 
de bienes, productos o serv1clos que publicita y vende; este consentimiento prevaiecerá, 
Independientemente de que su número telefónico haya sido registrado en El Registro Público 
de Consumidores. 

"EL SUSCRIPTOR" acepta que para efectos de control y cumplimiento del ACUERDO POR El 
QUE SE ESTABLECEN LAS REGLAS DE OPERACIÓN 'f FUNCIONAMIENTO DEL REGISTRO 
PÚBLICO DE CONSUMIDORES, el signo Inequívoco, que hace constar el consentimiento 
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expreso oto rQado en el . párrafo anterior, lo es el slmple hecho de tener Instalado EL _ . 
EQUIPO, y/o recibir EL SERVICIO de televisión restringida proporcionado por "LA 

•EMPRESA11 La autorización expresa a esta cláusula se manifiesta a través <Je la firma de 
"E.L SUSCRIPTO.R" en el anverso de este contrato. 

TRIGÉSIMA SEGUNDA,- JURISDICCIÓN Y COMPETENCIA, 

ConviE!nen las partes que para la Interpretación y cumplimiento de este contrato se someten 
a la jurlsdlcclón de los tribunales de México, Distrito Federal, renunciando expresamente a 
cualquier otro fuero que por rÙzón de su domlcillo presente o futuro pudiere corresponderles, 
de lgua·r forma convienen en que para el caso· de llevar alguna queja ·ante" la Procuraduríá 
_FeÚeral del Consumidor, será cÛmpetente para conocer del asunto la delegación que elija _la ·· · · · · parte quejosa. 

El presente contrato 'deberá de ser Interpretado por todas las partes que lo conforman y que 
son; el presente contrato en si mismo, el FORMATO UNIVERSAL y la PROMESA BÁSICA 
DE VENTA. 

Manifiestan las partes estar conscientes del alcance contenido y términos del presente 
contrato y lo firman por duplicado, en la fecha que se indica en la carátula del presente 
contrato. 

"EL SUSCRIPTOR" 


