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.4 El9 e Junlo de 2008, rec;bxo Constancza de Regxstro de Servigj6s. de Val

GONTRATO MARGO DE PRESTAGION DE SERVICIOS QUE GELEBRAN POR UNA

"PARTE LA COMISION FEDERAL DE ELECTRICIDAD. (EN LO 'SUCESIVO

DENOMINADA.“CFE TELECOM"), REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR {, jg@%ﬁ
RESENTAMTE HLEGAL) Y ’&?Jf’ RE L GONPLETO i ,g

Hrf;_rzglsg,v Bi

175% €S

: A 16" GLIEN fﬁ" v EN CGNJU TO CON
.GFE . TELEGQM SE LES DEMOMSNARA LAS “PARTES”) AL TENOR ns LAS
SIGUIENTES nssmmmonssvcmusum& S .

DECLARACIONES

Lo Declara‘CFE TELECOM, a través de sus representantes, qus;

‘11 Es un organlsmo publico descentralizado de fa administracién publica federal, con

personalidad juridica y patrimonio proplos, en los términos del articulo 8 de la Ley del
- Serviclo Pablice de Energla Eléctrica.

L2 Conforme- a los artioulos 9, fracciones Vil y Vlll de la Ley del Servicio Publicc de
Energfa Eléotrica v 11 de su Reglamento, estd facultada para ¢alebrar todos los actos -
- ¥ convenlos -que -sean necesarios para. el -cumplimiento de su objeto vy realizar '
_act:wdades cmeyas, ¢an el fin de mejorar el aprovechamlento de sus recursos '

1.3 -Ef 10 de: newembre -Ae-2008;-al- Gobiemo Federal por goriducio de- Ia Secmtana—de
Comurileaclones y Transportes ctorgé a st favor una conceslon para instalar, operar. .

-y explotar. 'su Infrasstructura de fibra dptica como una réd plblica de
telecOmuhic.aciones_ la cual fe. permite la prestac!on do los -Servicios de’
Telecomunicaclones : : vo = L

No. SVA-069/2008, smifida por la_ Conisién Federal de Telecdriifik
PE i%%‘%}’%@?@ g8

quedd inscrita en ¢l Registro de Telecomunicaciones vy se. rige
. Telecomunicaclones y por todas las  disposiclones . legalg s‘ raglamentarias y
administrativas aplicables a la materia, la cual Je permlte la pr; iision del Serviclo de
Accesoa Internet. ' W79 A8 ?fm'

<

(.5 Cuenta con todas Ias'autorizacio.nes requeridas para préstar |
define mas adeiante) a contratar por el GLIENTE al amparo det{ress

#‘%@Q/

A

§

; 4 ?-‘E: "f: %
g}}sg{e %é‘ﬁfgg% B REnes)

‘A,r\ééié@f"ff?\ -

ey

I.& Sus representantas cuantan con todas las facultades necesaftas=pe L1 R

presente Confrato, mismas que a la fgcha de firma no les han. sldo revocadas,
limitadas, ni modificadas de forma alguna, o due se.agredita con la (Ré{fg{a/E’ gn{ura) -
Plblicas N%s (No, D& pdfizd'c’ escillura public) y. (NG'D& iidllza o ‘eschitila p&bfzca)
de fechas (dia, mes y afio) y (dfa,'mes Y. aﬁo} frespeclivaments, otorgadas por el
(Corredor/Notario) Plblico N° (No. de Corredor o:'Notario Pubfico) de (lugar de
compatencia), Lic. (nombre complalo del Corredor o Notaiic Ptblico).

' F&?ECTROVSER-J;CM )

&(‘”’i



e En Virtud de lo anterior, las PARTES han acordado Ias s!gwentes

CPRIMERA. “ORJETG ¢ e s PR kg0 oy -

1.2 Tiene como atribuciones AL

“ CONTRATO MARCO VERSION GOBIERNO V.02 | 20114

1.7 Tieng interés en celebrar el presente Contrato con la finalidad de prestar los Servicios

(como se define més adelanle) a través de su red publica de telecomunicaclones, y
= demas Infraestructura madiante el aprovechamiento de fa misma y de sus récursos. .

I, Dec'lara el 'CLI_'ENTE, a t-rav.és dé sil' represeniante, que:

. i " NES% Wﬁd‘h&;%ﬁi _'«rfskdaﬂd U Ofg‘aﬁ‘lsm éé‘[a ) ; .
éa écié?afsf L) s
TS BB i s@adadu'oraa’ﬁ}sfﬁéﬁé R
E’Z‘}% gf??“’"‘.(.s@f .

 Adiiilstrads Pbles ya'i’é"g_.:_ i

”1 Es (F}Ldamé‘ -
' Admmlsfrag/dnf Pubflb i

- .3 Su representante tlene todas las f‘aéultadea necesarias para obligar al CLIENTE eh .

términos del-presente. Contrato, mismas-que a la fecha de firma no-le han sido
- revogadas, - limitadas- ni modificadas de: forma alguna _segtin lo- acredita con
(fundamento de facliltades. de| reprosente 0 REG )
Intefior .o autonzacién expresa ‘el
correspond;ente)

&

gaaa,c Bt

th4 Para cubrlr las erogaciones que se derlven del presente Contrato, cuenta con
recursos disponlbles, dentro del presupuesto aprobado en la partida ndmer mpé

presiipiibstall, como se desprends de ol&oxdé’ﬁ% i {3"9‘?”” BASHGR:

DGPOP qué corresponda e 3?1 aaso,fé iR d défé?mz 552%; -.;s.._ %Léf 5;/) j
1.6 Tiene .interés de satisfacer necesldades propias da telecomunicac:lones do sured .

privada y dealara, asimismo, qué en ningtin ¢aso realizara algtn tipo de actividad quie

implique . comerciallzacnén alguna -de” dichos - servicios de conformidad con lo que-
dispone el artfculo 28 de la Ley Federal de Telecomunfcacu:)nes ' _ '

_JL6 Tiene interés. en cpntrat@_rﬂc_qn GFE TELEQQM los :Serviclos (como. se de{me foAs, . ”,_d__?.f,_ ‘

adelante) bajo los términos y condiclones establecidos en el presente Instrumento, a
“través de la suscripcidn ‘de-la. Orden de Servicio Y la Descripc:én del” Sérviclo °

correspondiente; los ¢uales formaran parte mtegrante dei mismo y seran firmados: por
los representantes Iegales defas PARTES ; L p—

COMSION FEDERAL DE
TELECOMUNCACIONES |

CLAUSULAS

presente Contrato, los Servicios de Telecomunicaciones y. fos SefVitisS G preRRNIdHDSIDES |-
que en lo sucesivo y para efectos dél presente se les denominatg BH f5rite ESAIIARICER'R" )
su caso, como el “Servicio”, y que sé detalla a través de la Descripcion del Servicio que.
corresponda y que se Incluye, en su caso, como referencia en el Catalogo de Servicios y
que el CLIENTE requiera a través de la Orden de Servicio que corresponda. :

Las PARTES convienen en que CFE TELEGOM prestaré a Eﬂs g%@ﬁ?}aﬁp &

El' Catdlogo de Servicios podré actuallzarse para mciwr nuevos servicios y la verslon
vrgente estara disponible en la pégina de Internet de GFE TELECOM o que se entregara
por CFE TELECOM a solicitud del CLIENTE.



CONTRATO MARCO VERSION GOBIERNO V.02 | 2011

Las PARTES acordaran los términos y condiciones de la Descripcién de Servicio que
correspoida al Servicio que requlera el CLIENTE y una vez firmada por las PARTES
aplicaran los términos -y condiciones especificos del Servicio establecidos en dicho
documento y/o a través de la Orden de Servicio que corresponda. Dicha Descripcion de
Servicio y Orden, de Serwmo se incorporaran al presente Contrato, formando parte

, |ntegrante del mismoy. s¢ sujetara alos terminos y condiciones generales del mismo.

Alcance de! Servicio

ipclon de: Servicio (nombre
P]ac S iHotBles T éleco}n, ;

Accé,sd a‘ [hiérhet <“Solu Q): /'que se adjunta al presente -

n 10
.Contrato para formar pane integrante del m|smo y que eI CLIENTE requerira a través de .-

la Orden de Servicip correspondlente.

En caso de servnmos que sean dlsenados para cubnr requerlmaentos especmcos
exclusivos para el CLIENTE, la Dascripcién dél Servicio no se incluird en sl Catélogo de
Servicios, por lo que se le dard el trato de un-Serviclo Adicional.

“El CLIENTE podra durante la vigencla del Contrato solicitar a CFE TELECOM Servicios

Adicionales a los contratados a la fifma del presente Contrato. En estos casos CFE
TELECOWM dstsrminara mediante un Analisls de Factibilidad la viabilidad de prestar los
Servicios Adicionales y los términos y condislones especificos se paclaran por éscrito
entre las PARTES v en la Orden de Serviclo que corresponda previc a la entrega de los

mismos, DIchos. deoumentos formarén parte Integrante del. presente Contrato; -

'CpntrataclonesvModmcaonones -

" B GLIENTE podid solicitar a CFE TELEC@M la contratac{én a0 hneida serviclos a

—— ""-'“".-""—'-

fa-modificacién del Servicio ya contratado a través deé una hueva Ordeti de -Servicio que

. sustitulra a la-anterlor, en la cual- se estabiecerén Ios térmlnos y condlclones apllcables a:

cada caso en particulaf,

La contratamén renovacion o modmcaolén del Servioio estaré sujeta en todos Ios ¢asos al -

i Andlisis de Factlbihdad llevado a cabo por CFE TELECOM que confirmg la viabilidad de
“. su-ejecucion, y que, en el caso de modificacién, ni el valor total de la Oiden de SerViCEO

o por el plazo inicial ni el benefrcm neto para CFE TELECOM $6 vea disminuido, _

" Provedlo Esoecuai e Jnstalamén

- .-rr””""«—:a::\‘

COMISIAN FEDE

\

{

!

‘fﬁ‘gui U’ﬁl}”““ E

El Andélisls de Fachbihdad refie]aré en su ¢aso, Ios mont 0s ngr‘g‘#e?{?m;nar el cobro del §

4

Serwoio que se Ie entregaré por escrito.

Proyecto Especial, cuyo monto se haré del conocimiento de} CHENTE enla cotlz%(m? de}‘f‘ %

99 AU

En el supuesto de que el CLIENTE esté de acuerdo con la m :p

PARTES suscribirdn la Orden de Servicio que corresponda g Sq .
cuyo documento se establecera la Contraprestacion por el Se ié?g,,gc?;@ﬁgigﬁﬁﬁ&hm
Partes.

El Proyecto Especial y el gasto de Instalaciéon podran pagarse en una sola exhibicién
como pago Unico en la primera factura del Servicio o ser amortizado de manera mensual,
con el respectivo gasto o cargo financiero procedente durante et Plazo del Servicio, .-

: 3

SHRda @ ém \Ias L

g}z%cg,or\tzw? ohiRd

-

—ravés.deja-Qrdende- Serviciocorrespondzente, sin negesidad de-celebrar-otio-CORtrate-0 - s
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.. En caso de Terminacién Anticipada o Cambio de ‘Domxcmo de la Orden.de Servicio, el
CLIENTE debera pagar el monto del SaldoInsoluto, del Proyecto Especial en una sola
exhlbxclén en la factura correspondiente.

Subcontratacuén de Serwmos a Terceros

'CFE TELEGOM tendré\ el derecho de subcontratar los Sel’VlGIOS requendos prev:amente
por el CLIENTE y el monto de la Contraprestaglon a pagar por &l CLIENTE se establecerd

ehla-cotizacién del Servicio que se le entregaré por. escnto, mlsmo que se reflejara enla -

B Orden de Serwcxo corresg)ondlente

En estos casos CFE TELECOM segwré sEendo responsable frente al GLIENTE, as( como
frente a los. terceros con. los que subcontrate los Servicios, por.lo. que destlnda al

'. CLIENTE de. toda responsabillidad civil, admimstrativa, laboral fiscal.y penal que éstos -

mstauren eh su contra

. Los precios y tarifas de los servicios subcontratados por CFE TELECOM -a terceros en
ninguin momento le seran aplicables los Preclos y Tarlfas, incluyendo descuentos, de los
Serviclos * prestados con Infraestructura de CFE TELECOM. - El monto de la
Contraprestaclon establecldo en Ias Ordenes de Servlc!o ya cortratadas no podrd
modtﬂcarse

_ SEGUNDA ORDEN DE SERVICIO

Cada uno de’ los Servlcws tendré un formato de Orden de Servicio mélwdo en el Catélogoi o
~ de Serviclos, segiin 1o corresponda, excepio en el caso de:Berviclos que se disefien para. - .
" oubrlr los requeﬁmlentos aspecificos excluskvos para el CL}EN _.E;jy que no se cuente con* -

un formato especffsco para ello.

e g o S S T

" "Previo a Ia forma!szaesén de la Orden de Servlclo. ol CLIENTE soltcﬁaré el_‘sérwclo-

: requerldo a CFE TELEGOM a ﬂn de que se fleve-a cabo el Analisas de Fact:biildad

En caso de quée el Serwcro sea factible, CFE TELEGOM entregaré ta cotizac:on

TE, ‘e firmara la Orden de

' correspondtente y uha vez aceptada la misma por el Ck

" Servicio por'!las PARTES donde se establécera el monto de |a Contraprestacién a pagar -~
-por & GLIENTE." En"caso que él Servicio no sea ctub[‘e C teridra.
'responsabzlldad ni obligacion alguna de prestar el Ser@w« s /g'\ﬁ gﬁj g%gﬂ“dé’ o

TELERDIUNICACIONES

Unavez flrmada por las PARTES en sii caso, la Ofden dé Serviclo se incorpofara al = "

- -Contrato. . . N 3

-.; ;i"‘z' 77 K30 o

.r‘

| TERCERA. 'ENTREGA DEL SERVICIO - ) [y

:-‘~.~' i{ ; {.,‘,‘ I “t
La entrega del Servicio en los Puntos de Demarcamon seré r@al;z :r;ygnablemﬂ dte por
CFE TELECOM o tefceros autorizados por CFE TELECOM, atravésidsansAyiso de
Entrega de conformidad al “Procedimiento de Entrega FS’veCfG“'ﬁW‘?@ fieluyé en los
“Documentos de Referencia” de los Servicios publicado en la pagina de Internet de CFE
TELECOM o que se entregara por CFE T ELECOM a solicltud del CLIENTE.

'CUARTA.  VIGENCIA

‘La vigencia del presente Contrato sera indefinida e iniciaré a partir de su firma.
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No obstante lo anterior, en-términos de la autorizacién presupuestal emitida_a nombre del

- CLIENTE, .y la autorizacién de contratacidn- piurianual, en su caso, de. conformidad con la -

Ley de Presupuesto y Responsabilidad-Hacendaria, el CLIENTE contratara los Serviclosa -

través de la Orden de Servicio correspondiente, estableciendo en la misma el Plazo de
. vigencia del Servicio en particular de que se trate en‘apego a las autorizaciones c:tadas y

ala programaclon del gasto del CLIENTE. ~ = . .

- Una vez concluida ia vigencia de la Orden de Serviclo, Ja misma podrd prorrogarse en
. forma mensual previa _solicitud por eserito del CLIENTE.. El Servicio' confinuard
_ prestandose por parte de CFE TELECOM en los mismos términos y condicionss
establecidos” en la Orden de Sérvicio original, en tanto se formaliZa una nuieva Orden de
' Servxmo para renovar el PIaZO en Su caso, e g
Cada Orden te Serwcio establecera el P!azo correspondzente

El Plazo del Serv!cio empezara a correr a pamr dei Awso de Entrega excepto que se
estipule una condicion distinta en el mismo Aviso de Entrega .

_QU:NTA. CONTRAPRESTAGION

Contraprestacnén

. Las PARTES acuerdan gue el GLIENTE pagara a GFE TELECOM la. Oontraprestaclon
~ por gl "Servicio - prestado por CFE TE‘LECOM mediante oualqurera de las suguleﬂtes
modaildades ; ; :

1. Pago MenSUal

2 Pago Anttmpado' de acuerdo a Ios termmos y cond;c:ones que acuerden ias _

PAR’I‘ES of- document@ ‘pot separado i o

"Las PARTES acuerdan que la modahdad de pago se determmaré en cada Orden do
Servicio, : :

. Forma de Paqo Z" C a sl e W““ﬁmwiﬁl I 0
nCla

Bl CLlENTE tendra OpClén de pagar la "Contfapl@r h"glﬁ%g E il ?‘fe
electrénica o depésito a la cuenta N° (NG} k{ﬁ‘g el %’d Crco"
cotnplets “de Ta institugion ‘bandaria), Ccl)abe N Y ::b‘ncaTIa esfa)zdahza ,gg 3
cualquier otra cuenta que CFE TELECOM por escnto 1 Jngique CL@E ves

" del SICOM. - .WL&@" i T

Ei CLIENTE déberd nofificar a CFE TELECOM la opctonl é‘-é%%éi‘qgjé"gldﬁfé (P fias
habIlESSTiraiEs) slgulerites a la recepcion de la primerg;fastiiarde: Ser%a"elo }EQ aso
de no cumpliir con la notificacion sefialada el procedimigpto: ,pa(’a 1% "’Q‘Qﬁé&aﬁ:w e al
apl:cable a una transferencia electrénica o depésnto bancarié:™"

En caso de que el CLIENTE durante la vigencia del Contrato desee: optar por cambiar la
forma de pago debe notificar a CFE TELECOM con {pldzo éfas héb//es/naturales) de
anticipacién al pago a fin de que CFE TELECOM tenga oportunidad de tomar las
previsiones pertinentes para ajustar su procedimiento de facturacion y registro de pagos.

0] bTe.
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En caso de que.el CLIENTE opte por pagar la Contraprestacién a través de transferencia
electrdnica o depdsito bancario y no efecttie el pago oportuno de la Contraprestacion por
el monto previsto en la factura, el CLIENTE a solicitud de CFE. TELECOM, debera pagar
gastos financieros a partir de la fecha en que el CLIENTE incurra en mora y hasta la fecha
efectiva de pago. o ® -

- El cobro dg los gast‘o_s fina_ndiérqs se llevard a cabo enel sigulente perfodo de facturacion.

Los gastos financieros que sé mencionan serdn calculados conforme a la tasa que- ser4

igual a la establecida por la Ley de Ingresos de la Federacion ¢n‘los casos de prorroga_ :

para el pago de crédltos fiscales

".En.caso- de que el GLIENTE opte por pagar la Contraprestacion a-través del SICOM y no

efectde el pago oportuno de la Contraprestacion por-el monto previsto en la factura, se

’ _.ap'licérén-las reglas del SICOM y se pagaran los cargos financieros correspondientes..

Tarifas, Precios y Des'cuentos

Las Tarifas, los Precios y descuentos aplicables al Serviclo, son los previstos en el Libro
de Tarlfas o en la Lista de Precios vigente a la fecha de contratacién o modificacién del
Serviclo, publicados en la Pagina de Internet dé CFE TELECOM. CFE TELEGOM vy el
CLIENTE podrén acordar otras Tarifas, Precios y descuentos los cuales se establecerén
en’la Orden de Servicio correSpondiente

En .caso de- Serviclos que. seah dlsenados para cubnr requﬁr!mlentos espectflcos-
exclusivos para él. GLIENTE la Gontraprestaclén se aoordaré por escrtto enlre las -

PARTES

Fact raolon " Pal‘_os

CFE TELECOM lmolaré la faoturaolén a partlr del m:clo'c‘iel'P!azo conforme se est!pu!a en -
of tlimo pérrafo de la” Clausula Cuarta “Vigencla” ¢ segin ‘se acuerde e Indiqué por
escrito, en su.caso, en gl Aviso de Entrega correSpondlente ¢on 1o cual ln]Cla la oblrgacién _

de pago para el CLIENTE

"CFE TELECOM podré emitir faciuraé por conéép{os' p'r'dc'edéntés dehtro de, lo's'éuéiés ge .

- Incluyen de manera enunclativa . més no timitativa, Proyectos EsQeggjgg.,,.gastoslcargosf
financleros, SGTVICIOS no facturados, cheques’ devuellgs™y cargos, por. recanexion. En .
rf laé““fa WPas correspdnd:entes y .

~ todos los casos se de_berén desglosar los conceptos ¢
;ust!fxcar los mismos. LC?"?Q ""4 pARER

Carqos Ommdos . : ' ' A4
| ',‘:' 79483 709
CFE TELECOM podra presentar cargos omitidos ef facturag com eggeptari_asf por
Servicios omitidos o incorrectamente facturados hastay b’Lf'*eng Aras éZﬁ ’i‘vﬁ lb
después de la facluracion de la Contraprestaclong Egt,qsa elyel rén
gasto/cargo financiero alguno durante el tiempo transc mdo entre,:,l_
emitirse y aquella en que se expida. CFE TELECOM estéase ipewit ,
facturas, cargos del importe de cheques devueltos y comisiones de los mismos por las
instituciones de crédito, y otros cargos procedentes, en su caso,

Tiempo de Pago Mensual

llés)
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Y

En caso de que las PARTES acuerden la modalidad de Pago Mensual, el CLIENTE

pagara mensualmente a CFE TELECOM, la Contraprestacion-dentro de los (plazo en dias
hébiles/naturales) siguientes al Gltimo. dfa’ de cada mes del Servicio facturado.- Sin
perjuicio de lo anterior, GFE TELECOM entregara al CLIENTE, dentro-los primeros (plazo
en :dlas -habiles/naturales). siguientes a la Fecha de Corte de cada mes, las facturas

correspondxentes al perfodo mensual devengado, las cuales. seran definitivas entre las;
 PARTES salvo error en el calculo, el cual seta réstielto conforing a lo. estiputado én el .
"~ "Procedjmiento de Objecion de Cargos en la Factura”, que sé incluye en los “Documentos

de Referencia" de los Serviclos publicado en la.pagina de internet de CFE TELECOM 0
_ que se entregard por GFE TELE OM a salicifud del CLIENTE, . .

"En caso que el inicio ‘del Servicio sea distinto al dfa de infcio d elmcio de faoturaclén se
realxzaré un:cargo prorrateado por !os dfas que falten '

" Compensaciones

El CLIENTE podré solicitar el pago de Compensaciones por incumplimiento de los niveles
de calidad del Servicio que se establecen en el apartado correspondlente en la
Descripeion de Servicio segun el Servicio que se contrate. )

El “Procedimiento de Sol/cnud de Compensaciones” se incluye en el apartado de “Calidad
y Soporte de los Servicios* sefialado en los “Documentos de Referencia” de los Servicios
publicado en la pagina de internet de CFE TELEGOM o se éntregara por CEE TELECOM
a solicltud de! CLIENTE. En el caso de Serviclos que sean. disefiados para cubrlr

requetimisntos-especificos” exclugivos para el CLIENTE, CFE TELEGOM' determinara e
. su momento y notificara al Cllente 8l Procedimnemo de Sctloe ¢ de Compensaclones
e correspohdlente o

_Oblgmén de Carqos en Ia Factura

"Bl CLIBNTE podra objetar cargos en Ias facturas que CFE TELECOM le haga Ilegar
“sigulendo el “Procedimiento de Objecién de Cargos en la Factura” que se Incluye en los
“Documentos de Referéncia” de los Serv1qaos Los cargos no objetados deberan pagarse

Ayt conforme alo esnpu!ado en este Contrato por tas PARTES

?V ‘Las. PARTES conv:enen en que el CLIENTE pagaré gastpsﬁca;ge&ﬂﬁancleros*@m‘évor de;
. CFE TELECOM, con respecto alos cargos . cuyas. é}ob % QV?)?Y?,Q' fesultado..

(7P

procedentes desde la fecha en que debié hacerse el pago eqte.de-que la

" forma de -pago sea por transferencia electronica o d pdgit“b aﬁ I@f’o 23"traves del

SICOM, segun haya elegxdo pagar el CLIENTE _ o ’&
S o
79 A0 21 ;&
er"} (_,v,\ , !‘L T, {'W 1
Por la falta de pago de la Contraprestacion en la fecné\J ago"v céor’ es ‘ Q;re las
PARTES, durante (pfazo), CFE TELECOM podré sus h‘”dér lo%"’SGx‘*\i icl ggque;’“ i) se

hubieren pagado, previa notificacién por escrito con Hazag@na
~ hébiles/natutales) de anticipacién a la suspensién.

Suspenston y Reconexion

iaS

EI'CLIENTE podré solicitar por escrito a CFE TELECO)_V_I, la reconexion del Servicio que
se haya suspendido en un lapso no mayor a los (plazo en dias habiles/naturales)
contados a partir de la fecha de suspensién. Para tal efecto, el CLIENTE debera
acompadar con su solicitud de reconexion, el pago o la evidencia del pago del Saido
Insoluto de fa Contraprestacidn, as! como del pago de los cargos por concepto de

7
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reconexion de cada Servicio suspendndo GFE TELECOM reconectara al CLIENTE enun

maximo de (plazo en.dfas-habiles/hatutales), aplicando los.acuerdos de nivel de servicio,.

cuyo apartado se incluye en la Descripcion de Setvicio que corresponda al Servicio

contratado.  En caso de que GFE TELECOM no reconecle al CLIENTE.en el plazo .

establecido, se prorrogara la wgenma del. Servicio durante el tiempo que dure dicho
retraso : . ; ..

La_reconexion generara un cargo equwalente al 10% de la Tarifa o Precro de la renta
mensual .aplicada al Serviclo. En caso de que se trale de Servicios que hayan sido

subcontratados por CFE TELECOM, GFE TELECOM le Informara por escrito al CLIENTE

el monto a'pagar por Ia reconexion.

En caso de que ei CLIENTE no solicite a CFE TELECOM la reconexnén conforme a lo .

est:pulado enel pérrafo antertor éste podra resclndlr el.Servicio suspendldo :

' En este caso el CLIENTE quedara obhgado a pagar Ios cargos esttpulados para e} caso- ]

de Tgrmmacnén Anticipada, que se sefialan en la Clausula Décimo Cuarta “Terminacion
Anticipada de una Orden de Serviclo” en el apartado “Terminacion Anticipada por el
CLIENTE". la parte proporclonal de la Contraprestacion por el tismpo en que estuvo

disponible el Servicio, més los gastos/cargos financleros que correspondan y cualquier

otro cargo procedents, en sU caso.

SEXTA. IMPUESTOS

Cada una-de_las- PARTES de! presente Gontrato- conviene en oubrir los: lmpUestos y-. '

demés cargas ﬂsoales que iegaimente les correspondan de conformfdad con la legrs!acnoni i

apﬂoable " A :
SEPTIMA USO DEL SERVIC!O Y RESPONSABIL]DAD DE LAS PARTES

= GLIENTE es ei unico responsable del uso que 1e & ai Serwcio, por lo que se obhga a
sacar eh paz.y.a-salvo.a CFE TELEGOM de cualquler contingencia, demianda o -
reclamaciones. que s6. derlven de causas Imputables  al CLIENTE respecto de su
Personal, terteros, particulares y/o autoridades, relacionada con el uso lndebldo def- -

m _Servlcio por parte det CLIENTE

Asimismo, GFE TELECOM se obuga a sacar a'paz y'a salvo al CLIENTE de cualquuer;'_-",

contingencla, demanda o reclamaciones que deriven” de causas’. Imputables - a CKE
TELECOM respecto -de su Personal, terceros, parhculares y/o autondades relacnonada

con los " Setvicios que presta al ‘CLIENTE s;empre y ‘¢uando, d:chos Servacuos sean

prestados con infraestructura de CFE TELECOM..

: T T TR
Las PARTES se obligan a obtener de Ias autondadesfqnmeten (s 3} ﬁfaﬁtéher vngen(es
todos los permisos, autorizaciones, licencias y conceslones,,en SHGA$0; que, se requieran
con motivo de la celebracién y cumplimlento el prese té: Co%trato’y la'bx’estamén de los
Servicios contratados a través de las Ordenes de Serwcp X

. T 9 g0 e
OCTA_VA_. RESPONSABILIDAD DEL CLIENTE }

9 el s B g ST
El CLIENTE sera responsable de la seguridad de sus propla’sy ”e1 ,?’?é f ;
sistemas de Informacldn, asi como las relaclones con sus’ us tariod 57’ $, '*ELE Op'i ho
asume responsabilidad alguna, ni obligacion frente al 1nctu;np "ﬁ%ﬁﬁwfﬁé&bﬁmog’ acita
o implicita de las medidas protectoras impuestas por el CLIENTE.

:,'l*,&:‘;e.‘:.-'.' e

8
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El CLIENTE se obliga a responder por los dafios y perjuiclos que cause a CFE
TELECOM asi como a sacarla en paz y a salvo de-reclamaciones relacionadas con
dafios a las mstalaorones de los usuarios del Serviclo Publico de Energla Eléctiica o la.
interrupcién del citado servrcxo derivados directamente de _actos rea!izados por gl -
- CLlENTE o i S I . . : =

neCesanas para asegwar la mtegndad del equamiento de CFE TELECOM al que se
conecte : .

:Todo ‘el ‘Equipo del ‘GLIENTE que sea utilizado para la .conexidh con ld red’ de

telecomiunicaciones de-CFE TELECOM, ya sea propiedad dél GLIENTE o provisto por

CFE TELECOM, debera estar debidamente homologado por las autoridades técnicas -

. mexicanas competentes, no obstante que dichd Equipo sea. propiedad del Cliente o
provisto por un tercero, mclusxve CFE TELECOM; ensu caso. -

En caso de que el Equipo sea provisto por el GLIENTE o por un tercéro distinto a CFE
TELECOM, el CLIENTE ser& responsable de que dicho Equipo opere y sea mantenido
adecuadaments, asl como de cua!quler dafio que dicho Equipo pueda ooasxonar a los
equipos de CFE TELECOM. :

| NOVENA  GASO FORTUITO O FUERZA MAYOR

-Ningtina de-las. PARTES seré considstada - como- Tesponsable;-ni- estaré sujeta ala
imposiclon s sancions, en $U ¢as50; ‘par incumphmienta o démiora que sea motivado por.
casd fortullo o de fugrzd - mayor, inol iyendo ‘cualquler-causa fuers. de. control de las
- PARTES o no afribulble S En ta . afectada proporclonard a la otra,
déntro de los (plazd ‘e’ as: hahiles) ?_?lfr@/eﬁ) QUé s:gueh al acontecimiento, toda la -
-mformaolén dusponible al respecto : SR

No obstante - lo establecndo en el pérrafo anterior en of caso de Servzc!os de -
_Telecomunlcaciones aphcaré ‘en $u ¢aso, lo senalqdo en el artfculo 81 dél Reglamento de
Telecomunicaciones, -clya bohificaclon en case 48 ser procedsnts se llevars madiante
_compensacidn, acorde 4 [o sefialado en la Clausula Qumta ds} presente lnstrumento en el
pnmer pérrafo de la secclén "Compensacrones"'— Fad : s

Sn @l ©aso fortmto 0 fuerza mayor permanece durante més de (p]azo) y lag PARTES no
flegan a un acuerdo por escrito sobre alguna aiternativa viable para contmuar con la

prestacion del Sérvicio en dicho plazo, cualqulera. de las PARTES podrd dar por

terminada sin responsabllidad, la -prestacién del Servicio, -mediante. simple aviso -por

escrito que entregue a la otra, salvo la obligacion de pago por parte del CLIENTE del

Servicio devengado hasta el momento en que se haya presentado el caso fortunto o fuerza

mayor

Sin’ perjuvclo de lo anterlor, en ningin momento y bajo ningana cnrcunstanma CFE
TELECOM serda responsable por las pérdidas resul(g(es;}ihcluyendo perdrdas
econémicas durante el periodo de falla de los Serviclos, vy BOGH 1‘&» ARG - L

;._1‘ AN

DECIMA. CONFIDENCIALIDAD

b 99 pg0 MM F:
Las PARTES se comprometen a cumplir las obligaciones qu#, en materia de _gnf&rmac&on 3
confldenclal o reservada, establece la Ley Federal de Tr ryspar‘eﬁ”?eﬁ}; /—\GQBSO 2 la‘i
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informacion Piblica Gubernamentail
DECIMO PRI!EER-A ' “RELACIONES LABORALES .

Cada unha- de las PARTES seré responsable de ]as obltgamones derivadas de Jas.
~ disposiciones legales y demas ordenamientos .en materia de trabajo y seguridad ‘soclal

- respecto al Rersonal que destinen para el cumplimiento de las-obligaciones establecidas
en: el presente Contrato, por Jo mismo convienen én responder pof. todas las -
reclamaciones dque sus trabajadores présenten en su contra o en contra de la otra
PARTE, obhgandose a sacarla enpazya salvo de Ias mismas.

DECIMO SEGUNDA o CES!DN

Las PARTES podran oeder, -transferlr total Q- parclalmente los derechos Y obhgacnones-
derivados del presente Contrato. con previo aviso de {plgzo en dias hébi)es/naturales) de
anticipacién, proporclonando la informacién. relativa al ceslonario: El aviso establecer la
- ‘manifestacién, bajo protesta de décir verdad, del representante legal del cesionario donds
sefale que:

1. Surepresentada es solvents.econémica y técnicamente.

2. Conoce todas y cada una y todas las obligaciones del Contrato y las asume en su
totalidad y tiene plena capacidad para cumplirlas.

3. Cuenta con todas las autorizaclones necesatlas para obligarse a proporcionar 0
reclblr, segun sea el casg, ol Serv!cio materla del Contrato .

En e) caso del CLIENTE para llevar a cabo }a oesién. deberé estar al corr!ente on todas sus -

- fasclmo TERGERA - PR!@R&E-..B'E@:&L SERVIC!O PUBLIGD

" En virtud de que todos ios actos rélaéienados con la preslaolén del Servlofo Publico de

Enérgla- Eléctrica son de orden publico, ol GLIENTE acepta que la prastacién de dicho
‘servicio debe prevalecer sobré el cumpl!mlento del objeto del presente msfrumento

, CFE TELECOM tendré facultades para reai;zar, en todo momento los trabajos necésarlos ©, .

" para garahtizar la continuidad y seguridad en la prestacion del Servicio Publico de Energ fa
- Eléctrica; alin en los-casos en que, para tal efeclo, sea, necesano interrumpxr durante el. .
“tlempo que se requ!era cualqu;era de los Servicios. _ .

DECIMO CUARTA TERMINACION ANTICIPADA DE UNA ORDEN DE SERVICIO

TR TS

'u,,a 9 """M Aal

Termmac;én por requenmiento de Autorldad Competente ¢ DRIESHN FE BEQ&L E?’\ '

n‘v,

il &,‘?”’CQE’J‘iUe\!iCﬁCS@E‘é% r

Cualquiera de Ias Ordenes de Servrcto contratadas para los Sdrvicios se terminara en el

momento en que lo requiera una autoridad competente, siendg, %bllgactén del CLIENTE

cubrir cualquier adeudo que exista sobre los Servicios prestados. 2[}11
;?% &

' DHEECCION GENE
En caso de que de manera antsctpada a la facha de vencimie qgeé;ﬁﬁg &
decida dar por terminada una o varias Orden de Servicio que ten

Terminacion Anticipada por el CL!ENTE

10

??&?'.
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Py

a pagar a CFE TELECOM, dentro de los (plazo dlas héabiles/naturales) previos a la fecha
deseada de terminacion, los cargos- que le correspondan’ de acuerdo -a lo sefialado en la
- siguiente tabla: . __ . _ _ et - _

' (Se inserta tabla de cargos por termina'oién anticipada) -

"En caso de: e ol CLIENTE requrera reducir- la capacldad o e! PlaZO del Serwcxo
asimismo, aplzoara a tabla anterior. :

. No obstante Jo anterior, el CLIENTE se obliga a. pagar, en caso de que el monto. de 10s

cargos que Je apliquen conforme a la tabla seﬁaladaantenormente no séa suficiente para
cubrlr todos los costos en 10§ que CFE TEL ‘ ,;haya ineurrido los que le- lndidue al.
CLIENTE a fin de garantizar el que GFE- TELECOM recupere la totalidad de-la inversion
en virtud de ‘la. Terminaclon Antiolpada del-Servicio, Incluyendo. en. su caso, el Acceso
Local o Circuito Internodal. - El costo sefialado le serd notificado al CLIENTE dentro de los -
(plazo.dias hébilesinaturales) siguientes a la notificaclén de la terminacién.

El CLIENTE se obliga a notificar por escrito a CFE TELECOM la Terminacion Anticipada
por o menos con (plazo dias habxles/naturalés} de anticipacién a la fecha de terminacion.

En caso de Servicios que sean disefiados. para cubrir requenmientos especificos
exclusivos para.el CLIENTE, se estard-a lo seﬁa)ado en la Descripcidn de Servicio
correspondients, en su caso.

ot'rof m'o'ﬁto ;pfe a"fé‘-'feohé 'y' que fuaron. necesarios para la }mpxememacfén 'dei

. Séiviclo descnto f,la Orden de. Servicio.”

sa2p s — —

'Termiﬂaelén Antwspada {JOI‘ !ncummmlento de Caltda_g en. el Sertho

‘Las PARTES acuerdan que se podré dar por termlnada anhc;padamente una 0 varias

~ Ordenes de Setviclo por incumplimlentd de calidad en los términos y - gondiclohes

sefialadas eh-el apaﬁado de "Termmacuones" del dooumento de Descnpcién del Servfclo
-que oorresponda s v . E A >

DEC!MO SEXTA. PROCED]MIENTO PREVlO A LA RESCISION

Ss alguna de !as PARTES incurre en a!guna causai de resmsnon la otra PARTE se Io
comunicaré en forma escrita, a fin de que |a PARTE que se Eresume se constituyera en
incumplimiento, en un plazo de {Hldz6 Ulas HabIEs/Elirales) exponga lo que a su
derecho convenga respecto al incumplimiento de sus obligaciones.

l;éie‘ resc:sm’)n fo: '1
K a)s%%% POK ésta, la otra-. o
‘la ‘fesétsxéﬁ del o

Si transcurrido el plazo, la PARTE que se presume incurrié en (_
manifiesta defensa alguna, o si después de analizar las razonesg
I
}

gA Q“*‘ ¥

PARTE estima que las mismas no son satisfactorias, podra d
Contrato ante la autoridad judicial federal competente, '

* zoi 30 904 _15'”

DECIMO SEPTIMA. GAUSAS DE RESCISION DEL CONTRATC

Se entendera por causa de rescision el acto u omision que cons L[\ néL rﬁ%gfllrlﬁ %ntp
: 'Fc&f;ci(ﬂﬁ
. GaPECTRO Y BERYS
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_EL GLIENTE -

- cualquier persoria que se ldentuflque como funcionario adscrito a fa: ARTE notificada.

alguna de las PARTES a sus obligaciones adqumdas'en este Contrato, por lo «ue
convienen en que si alguna de ellas incumpie cualquiera de ias oblfigaciones que .
contraen, podré rescindirse este Contrato. - S

] DECIMO'OC'TAVA"' ~ MODIFICACIONES Y RENUNCIAS . "

E)«:epto por !o acordado., expresamente por las PARTES en. el pxeeente Oontrato ‘ninguna -

- disposicién padré ser alterada, adiclonada, modificada o.renundlada, sin ef consentimiento
" por escrito de las PARTES: Ningtin retraso por cualquiera de las PARTES en el g jercicio
_de» cualquier derecho, facultad o beneficio operara como renuncia déi mismo; ningn -
- “ejercicio parcial de dicho derecho, facultad o beneficio. impedir el ejercicio de cualquier ~~
" oira derecho, facultad o beneficio. Los derechos 'y obligacionés aqul estipulados ‘seran

acumilativos y no excluyemeb de’ cualesquler derechos u obilgac:én establecldos en Ids -

, leyes aphcables

" DECIMO NOVENA.  NOTIFICACIONES.

Toda notificacion deberd realizarse por escrito, personalmente o por cerreo certificado, y -
en todos los casos con acuse de recibo de la persona designada por tas PARTES para
lales efectos. Las PARTES sefialan como sus domicilios para ofr y rec:bxr cualqwer clase
de notificacion las siguientes:

CFE TELECOM Comisldn Federal de Eiectricidad

Coordinacion CFE Telecom
Domiailio:. Don. ManUeIito No. 32.
© Col. Olivar de los Padrés
" Delagaclén Alvaro. Obregén
. Méxlco D.E, Cp. 01780 : :
©.eip Gerencta de ‘Asuhios Legales y Regulatonos en matena de

e sk B Te!ecemunlcgownes deOFETelecom

Personas au'tonzadas para reorblr not!flcacmnes

(nori?bﬁ?\)l ’) -

’i‘

Cualquler cambro en los domlcmos o en las personas des:gnadas para recibir - - -

notificaciones deber4 Indicarse por escrito a la otra PARTE en un plazo no mayor a {Hlazo -
dias¥habiled/natiralés) de anticipacion, en caso contrario, cualquier comunicado o
notificaclén se- tendra por- hecha en el demicilio anteriormente gmgggg,,gﬂmnmgm 2 W
comunicado, y en el caso de no netificar el cambio de persona ? f' éqgg
notificaciones y que ya no se encuentre laborando para cualqule ﬂé‘q f’ﬁtﬁ

T ‘ié?@sﬁwéf@fﬁt@,a S -:%

primer lugar se tendrd por hecha a la persona que ostente el cafg

! b
VIGESIMA. REPRESENTANTES DE LAS PARTES #9940 °f”1 §
4

T TR
La relacion derivada de la ejecucion de las obligaciones objeto de] &gﬁxﬁ&]’l@wmo[
establecerd con el CLIENTE por conducto del C.(Nombre c@m@@ﬁw%?calml L&z

ESPEGTRO Y SERVICIHS 3
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funcionario publlco responsable) y por parte de la CFE TELECOM a través del C.

(Nombre completo y cargo del funcionario. piblico responsable), los cuaiee tendrén la
posibilidad de résolver cualquier aspecto que surja con motivo de .

la operacion de este instrumento, mismos. que podran ser sustituidos notificandolo por ;s
escnto ala otra PARTE con, (p/azo dias hablles/naturafes) de antrcxpacton : -. y =

- Para efectos operatwos, de gestzon y- admlmstracton las- personas designadas en @ & i A
parrafo anterior ‘podran .auxiliarse” del personal que considereri necesario, el cual sera ; ' ,
informado por escrito.ata otra PARTE. “neo# i

VIGESIMA PRIVERA; LEGISLACKDN YJURISDICC[ON

Las PARTES expresamente se someten 4 las Leyes Federales ap!}cabies y se someten-
. irrévocablements a la: competenma de los Tribunales Federales ubicados en el Distrito
".Federal. : St - & E i eed

VIGESIMA sEGUND‘A. GLOSARIO DE TERMINGS

Para los propésitos- del presente ‘Contrato los términos cuando son utilizados con
mayuscula inicial tendrén el significado atribuido a los mismos en el Glosarlo de Términos_
que se adjunfa al preseénte Contrato como Anexo A. Las palabras técnicas, abreviaciones -
y acrénimos no contemplados en el Giosarlo de Términos utizados en el presente
" Contrato tendran e} significado que 56 acostumbra dar a d;chos términos en la Industria
de las telecomunloao:ones _

VIGESIMOTERCERA $ ANEXbS..

: EN 0850 do Gualquler oonfhoto 0 moonslstenma entre lo establecido en el presente
P ~—~e@m;at0wy~l@s—Anexos—que no-se: pueda:fasolver mediante la mterpretacién Ifteral delos -
mismos, 1os terminosycondlciones dai Contrato prevelecerén en todos los casps. -

VIGESINO CUARTA: © - CONTRATOS SUSCRITOS PREVIO AL ng_s_.ﬁnfm
CONTRATO. o mB R FE e L . w

éi)

¢l pre i 74
dan sin ‘efectOS 0 contintian wg@ntes).:

,condiclones de 10§ mjsmos e

“O

. ‘Enteradas las PARTES- del contemdo y fuerza legal de lo estiputado en el presente _
Contrato, lo firman en (ndmg ztos) tantos orlgmales en la fmdadedemMéxlmw

Distrito Federal, el dia (fechg el ‘Conlfato), consefvanden(nt 53 AL
tantos) del mismo el CLIENTEy(numero detdntos) CFE TELECOM. [ .., W‘* EAL DE
_ : ) THLE CQPHUMQACK}?‘?S .
“CFE TELECOM” yidl qa.,-v.f
Comisién Federal de Electncxdad i ) 29 A"’Q 29“ Py
c | c. W= L«Pe.@‘mzw BRVICIOS " )

- Coordinacion CFE TELECOM Coordinador de Operacién de Fibra
’ ' .13
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Optica

ELCLENTE . . =

SION PEDES 27, 7
LORUNIC A RS |
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N .
ﬁ/gj’ DESCR!P_CION DEL SERV!CEO CFE ENLAGCE

Descnpcton del Serwcio CFE Enlace s

Son Servic!os de Telecomunlcaclones que presta CFE TELEGCOM, consistentes en.la
infraestructura que permite la.conexién privada entre los Puntos de Demarcacion del
CLIENTE para su uso exclusivo, sin limite de utilizacion y sin restriccion de horarios.
Puede incluir Actesos Locales y/o Circuitos Internodales, ¥  proveerse ba}o la
modalldad de Clear Channel o en protocolo Ethernet

Efementos del Servicio

1 Puntos de Demarcacxén
" 2. Accesos Locales
3 Clrcunios Intemodales

Modmcacrones
El CLIENTE podra solicitar a-CFE TELECOM la modificacidén del CFE Enlace a través

de la Orden de Servicio conforme o sefiala la Clausula Primera "Ob/efo del Contrato
denominada "Con?ratac:iones y Modificaciones”.

- CFE TELECOM seleccionara la tecnoiogla de Acceso-Local a ser emp!eada en base a

sus criterios de ingenieria y politicas comerciales.

Incremento de Capacidad y Aumenio de Plazo

El incremento de Capacidad ‘contratada o aumento de Plazo para cualquier CFE
Enlace podra selicitarse por el CLIENTE en cualquier momento, a través de la
modificacion a la Orden de Servicio original. La nueva Tarifa aplicable conforme al
Libro de Tarifas derivada de fa modificacién y el nuevo Plazo iniclan a partir de la
Fecha de Entrega de! Servicio modificado. : :

En caso de -que el CLIENTE solicite el incremento de Capacidad contratada y no
desee aumentar el Plazo conlratado, manteniendo el Plazo original, para calcular la

Tarifa aplicable, se considerara la vigencia restante del Servicio en entero Inmediato
- inferlor. . ’ . ;

Al nuevo Cargs de lnstelacion del Servicio, en su caso, se le deducira el Cargo de
Instalacitn ya pagado por el CLIENTE por el Servicio original, si el monto resultante es

. MENOr GU2 €270, 3l MOrD SETa CEro.

I

Reduccidin

A Iss modif
CFE Eniacss oont
“Terminaciin
Terminacss Anocinuda

ZTE” senzlada en la Cldusula

Digont iny S Ty e T,
Cambin &= To ey

é%é* 0

: ashest
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como contratacién de un nuevo CFE Enlace debiendose firmar una nueva Orden de

Servicio.

Cambio de Domlclho de una Punta

El cambio de domicllio de una puma podré solicltarse por el CLIENTE en cualquler
momento, a tfavés de la modificacion a'la Orden de Servicio original. La nueva Tarifa
aplicable conforme al Libro de Tarifas derivada de la modificacidn inicla a partir de la
Fecha de Entrega del Servicio mpd:ﬁcado.

En caso de que el CLIENTE-solicité ¢l camblo de doiclio de una puhta y no desee
aumentar el Plazo contratado, sino que al nuevo Servicio le apltque et Plazo original, a

fin de ¢aloular la Tarifa apficable, se considerard Ia vigencia restante del Servicio en

entero inmedzato mferior

La Contraprésiaoién dél CFE Enlace. modificado no serd menor que la contratada
inicialmente. Sila Tarife por el GFE Enface modificado es menor, se aplicara la Tarifa
del CFE Enlace contratado iniclalmente.

Para cambio de domicifio cuando la punta que cambia de domicitio def CFE Enlace
corresponda al Circuito Internodal Unicamente, el CLIENTE deberad cubrir el 50%
(cincuenta por ciento) def Cargo de Instalacion especificado en el Libro de Tarifas, una
vez aplicado el descuento en el Cargo de Instalacion por Plazo de Contratacion
establecidas en el citado Libro.

fPara -cambic de domicilio cuando Ja punta a cambiar del CFE Enlace también
cerresponsis a una punta de Acceso Local, aplicaran las siguientes condiciones:

1. Par CLIENTES que solicitan el cambio de domicilio en la misma o en otra
ciudcd durante los doce primeros meases de instalado el Acceso Local, se les
conzi3 =i 100% ds los costos de construccion de dicho Acceso Local que

de domicilio, en el diferencial que: resulte del costo menos_ la
sstacien pagaca.

2. Pezrzics CLIENTES que solicitan el cambio de domicilic después del primer
2 ado Fi Acceso Local, se les cobrard el Cargo de Instelacion del
7¢o a lo siguiente:

icio 20% del Cargo de Instalacion vigente.

. =n owa civdad szra ef 100% del Carge de Instalacion

s wd CLIENTE hava elegido el paco de Proy er;io Especial
é ea rnensual, ¢f CLIENTE deberd de liquidar el
Hiromento Ce edficiiar el cambio de domicilio.

A i"s curics 1y 2 arfiba sedsiados, se deberd de
: \fbe 2ilejard, en sy ©as0 s oosios nare

Espacial parz i@ nuava ufi omcn cu;cﬂad’-'
t] s—:l}\:—{ "'1 ) r()n ._C? ’»
§ ééﬂ ECOM
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Proyecto Especial adiclonales al  Servicio originaimente contratado. Las
modificaciones adicionales incluyen:

1. Cambio de interfaz,

‘2. Cambio de estructura del CFE Enlace (en caso que no sea posible realizarlo:
por medio de un Cambio Técnico, conforme al apartado sigulente).

Cambio Técnico

El CLIENTE puede solicitar modificaciones al CFE Enlace siguiendo los lineamientos
especxflcados en ‘el “Catalogo de Cambios Téemcos que se lnciuye en los
“Documeéntos de Referencia® de los Servicios.

_ Niveles de Calidad del Servicio_
Disponibilidad del CFE Enlace ’
El nivel de desempefo del CFE Enlace se medira mediante el [ndice de Disponibilidad.

El Indice de Disponibilidad depende de la configuracion del CFE Enface, de acuerdo
cen la siguiente tabla, el cual sera la’ referencia para determmar el monto de una
posible compensaclon

TLBLA DE DISPONIBILIDAD SEGUN LA CONFIGURACION

Redun:f..u :cia parcial o sin redundancia

Tiempo Pierzdio de Reparacion (TPR)

.@.S)‘ horas en cada _CFE Enlace

CFE TEL.ExJ- £4 olrecs un TPR os (nume
individui,

32 comacriicd ot porTarnaie 0o s miansualidad conforme a la sigujenietabla:

teis weral AT LA

TAELZ PARAS DTZPENSASION DE INCURPLIN ENTO DE DIERSREA
' ' - TaLECfﬁ ’35}

:
€ 302 pUME S8 Propel
izna locak

anla Cr {,‘eﬂ R

: 5 SonHnuUAsian:

X
e
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N Cnte Keeisolocal
Hegiprdat. PulA Bedursaate
Chente

Accesoloca)

Rutz Intamedal

Redandsote

L Azoesplhocs)
N Pengipal

heresotfocad

ST Brincipad
™ 3 \ P )
* Una sola otertez de apciso ocatsenacts -

HADM clme] Equipo go Clente,

Rota bintedat
Peincipal

Configuracién 1: Redundancia Completa

Redundancla Parclal -

La redundancia parcial se especifica en la Orden de Servicio para cada framo por
separado, seglin las conflguraclones propuestas:

1. En el Circuito Internodal sdlo se ofrecerd la redundancia por conmutacion
automatica del sistema, eslo. significa que el sistema de CFE TELECOM,
cuando exista ‘alguna fafla en la red, automélicamente seleccionara la ruta
alterna.

2. En el Acceso Local puede ser solicitada por el CLIENTE de varias maneras:

* a. Por rutas independientes partiendo de un mismo nodo y utilizando la(s) -

acometida(s) proporcionada(s) por el CLIENTE;
b. Por rutas independientes paitiendo de nodos distintos y usando la(s) mlsma
zcometida(s) prepaicionada(s) por el CLIENTE.

La Tarifa arlicable al CRE Snface Pedundante, tanto a redundancia completa como a
redundancis arcial, se espedificaran en la’ Orden de Servicio, segin el Libro de
Tarifas vic}c RN

Terminacionzs

IR S PO PR, o LR
Uginiaria an la Calidad
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Es responsabilidad del CLIENTE confar con la infraestructura y recursos necesarios
para recibir el Setvicio CFE Enlace y estara sujeto al cumplimiento de lo establecido
en los ‘Requerimientos para Locales Técnicos CFE Enlaces” que se incluye en Jos
“Documsntos de Referencia” de los Serviclos. N

Enteradas las PARTES de! contemdo yfuerza Ieal de lo estlpulado en la presente
Descripcion de Servicio, 1o firman en {fUmaro.des
Ciudad de México, Dlstnto Federal, el dla {fgchas
conservando f@g &) dek mismo el CLIENTE y

< m -w;m

TELECOM
, “CFE TELECOM”
Comisidén Federal dé Etectricidad
C. : ' C.
Coordlnacién CFE TELECOM ; Coordinador de Operaclon de Fibra
: Optica
C. C. ;
Gerente de ventas-CFE TELECOM Gerente de Inteligencia de Mercado
: - CFE TELECOM
EL CLIENTE
C. . C
Nota: . . s : ,
El conterndo oz suin fonumranio 2stablece los términos.y condiciones téenicas y
comerciales o : cfrece al CLIENTE; los mismos pueden modificarse

.4 fin de
. disposicics;
lelecomuiss
considerar: como modificzcidn al Contrato Marco de Prestacion
g2 Servicic w3 PARTES, ni ol formato de dicho conlralo registrado

intzreses para ambas PARTES sin que vulheren
sa o administraiva  alguna en materia  de

zricr, la modificacion a este documento no se’

ante la CT
Federal d= =

wr s Oiieina del Abogade Gnneral(uc RN

COMISION FEDERS: :
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del Servicio de Acceso a Intemet por la vigencia restante de la Orden de Serv[cro
ongma! se calculara con base en la siguiente tabla:

TABLA REFERENGIA DE RENTA MENSUAL A APLICAR
PARA REDUCGION DE ANCHO DE BANDA COMPROMETIDO

'Menosde 24meses ‘?'» | ,;Renta menua! del.plazo de’i ano.f ‘
& S TR S RN AR S D R SR e D

36 meses y més T . Renta mensual del plazo de 3 afios.

‘Cambio Técnico

El CLIENTE puede solicitar modificaciones al Servicio de Acceso a Inte-rnet de
conformidad a los lineamientos especificados en el “Catédlogo.de Cambios Técnicos”
que se incluye en los "Dosumentos de Referencia” de los Servicios.

Niveles de Calidad del Servicio

Medidas de Nivel de Servicio

Parametrcs ciua definen el nivel calidad del Servicio de Acceso a Internet.

TAB‘J& LE NIVELES DE CALIDAD DEL SERVICIO

Compens: '~ es

nivel cel Servicio de Acceso a Internet se vean.
aplicard Gnicamsnte la compensqmon correspondiente

.En caso v
sftectadas |

oof mcumpliniento de medidas en los
sain log siguiantes oriterics:
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 Suspensién por CEE Telecom del Servicio de Acceso a Internet

No obstante lo sefialado en el apartado "Suspensién y Reconexion” de la Clausula
Quinta “Contraprestacion” del Contrato, CFE TELECOM podra suspender en cualquier
momento el Servicio de Acceso a Intemet por violacién por parte del CLIENTE a las
“Politicas ‘de- Uso Aceptables para la Infraestiuctura de CFE TELECOM® que se
especifican en el apartado correspondiente y que se incluye mas adelante en el
presente cfocumento '

'_En el caso anteriormente sefialado, la reconexion ho podré Hevarse a cabo hastaen -
tanto” el "CLIENTE haya demostrado fehacientemente el haber subsanado el

incumiplimiento -a las "Pollticas de Uso Aceptables para la lnfraest:uctura de.CFE . .

TELECOMN’,
" Terminacién

Terminacién por Incumplimiento en la Calidad.

El CLIENTE podré dar por’ terminado anticlpadamente el Serviclo de Acceso a
Internet, sin incurrir en responsabilidad y sin cargo alguno, en el caso de que, se
alcance una Drsponlbalidad anual igual o menoft al IPBrantae).

Dicha terminacién surtird sus efectos, snempre y cuando el CLIENTE notlflque por
escrito a CFE TELECOM durante los [P0 tiisanataralos/iabiies) posteriores al
incumplimiento en la Dssponsbslimd antes sefialada, en el entendido de que el
CLIENTE debera acompaiiar a dicho esorlto la relacuén de los Reportes de Fallas que
sustenten su softcytud

Facturacion del Servicio de Arncho de Banda Bajo Demanda - -

No ohsteniz ‘o ssizbiccids en ¢l apartado de "Tzempo de Pago® de la Clausula Quinta
“Coptraprez g pcm efeclo de la facturacion del sepvicio de Ancho de Banda bajo
Demanda. ! cns de Corie serd (dia” 5) de cada mes. Los cargos por los dias
restantes o » iz} en ja factura del res siguiente, incluidos en su caso,.en
el Servicic 2o focosa 2 waloraet, Ios Ssrvicios gue se hayan efectivamente prestado.
No obsie:r? L 2parado de “Tarifas, Precios y Descuentos” de la
- Glausule ¢ &1-Precio del Ancho de Banda bajo Oemanda se

calculars r cada uno d2 los puertos que se utilicen, seglin

ol Precic =

2 CFE TELECOM, porlo
'.xobre dafics suiridos o
MLics o0 esién  disponibles  temporel o

] "r‘anﬂ
ism0
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CFE TELECOM tampoco responderé si los dafios han sido causados por elementos
dafiinos incluyendo virus, gusanos, sabotaje, ataques de negacién ds servicio o
cualquier otro elemento de este fipo. CFE TELECOM no responderé por fallas en la
segurldad deta red del CL!ENTE

El CLIENTE -acepta que CFE TELECOM no sera responsable de ninguna seieccion )
reténcion de servicios por parte de terceros, ni de actos u omislones de dichos
terceros en relacién con los Servicios. Iguaimente el GLIENTE no considerara a
ningtn tercero responsable de 10s actos u omisiones de CFE TELECOM en relacién

con los Seyvicios. L . R , i

' De manera espéclfica, el CLIENTE acepta que CFE TELECOM no ser4 responsable
de .a) reclamacliones.de terceros por dafios contra €l CLIENTE; b) pérdida de los.
registros o datos del CLIENTE. o de cualquier tercero o dafios en fos mismos; 6 c)
perdidas o danos causados al CLIENTE relativos a fa falta de Interoperabilidad de los
equipos o apficaciories del CLIENTE con cualquier elemento de tos Servicios o de la
red de CFE TELECOM

El Cliente acepta que CFE TELECOM no serd responsable por dafios indirectos,
incidentales, especiales, punitivos o consecuenciales derivados de los Servicios o de
la imposibilidad .de utilizar los Servicios, Incluyendo, a titulo enunciativo pero no
limitativo, la pérdida de ingresos, Iucro’_cesante_, pérdida de tecnologia, derechos o
serviclos, incluso si hubleran sldo informados de la posibifidad de dichios dafios, esto
independientemente de que la .accién de responsabilidad tenga fundamento
contractual o extracontraciual (incluyendo los casos de rtesponsabilidad por
‘negligencia, responsabifidad ob)et:va o por cualquier otro concepto)

Politicas 7z iJso Aceptable para la Infraestructura de CFE Telecom

El CLIENTZ e compromete a no reslizar aclos, actividades o acciones que puedan
afectar e z2guridad, intsgridad v caolidad del Sevicio de'Acceso a Internet prestado -
por la in tructura de CFE TELEC OM y a ofros usuarios de fa misma, o bien,
cnalquier oo sclo de wso del Sepvicio de Acceso a Internel que confravenga
disposicicras 1248 i sug de manera enunciativa pueden inscribirse en el
~~‘nto 2 . o8 seg uridzd de la informacion, derechos de
dvacidsd o cw.:ouucr mto quz puada constituir

2eilnn
A

=00 artre olrasc gl intenio o 18 realizacidn de:
o0 O neusr ¢l servicio @ cusiguier usuario @
: En:rocz\,m programss maliciosos; escancear .
¢ form '7 da maniicreo sin avtorizacién;
rosEgionas estab:“ridas'

. AL B £ AT SRARI RIS Y 2 i v o,
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CFE Telecom se reserva el derecho de limltar el ntmero de rutas que aceptard si
comprueba que el CLIENTE envia publicaciones de rutas excesivas o innecesarias,
basado en la recomendamén RFC 2439 emrtida por la IETF o cuaiquler otro estandar

aplicable.

Enteradas las PARTES del contenldo y fuerza Iegal de Igﬁestlpulado en ia presente
Descripcidén de Servicio,. lo firman en W& .,~ Toliok inalgs, en Ea
Ciudad de México, Dlstnto Federal, el dia {fe : Gl delcontat
conservando [HEHE0EHEAINIoS v (hdmeto de htos
TELECOM. ) B

_ “CFE TELECOM” .
Comision Federal de Electricidad |
C. . - C.
Coordinacion CFE TELECOM " Coordinador de Operacion de Fibra
: Optica
(¢, : C.___
Gerente de ventas CFE TELECOM Gerente de Inteligencla de Mercado
: : CFE TELECOM
EL CLIENTE
C. = C.
Mota: , _
£l contc ’1 ce los términos y condiciones técnicas vy

al CLIENTE; los mismos pueden modificarse
&S . para ambas PARTES sin que vulneren
administrativa  alguna  en  maleria  de
la modificacidén a este documznlo no se
necdificacion al Contrato Marco da Prestacién

comerciz
a fin ds
cieposicis:
tslecom s >
corniside.:
de: Serv

tes

ame e f

Cikeing dei Abogado Generz! de “3 Co«

-v

Fodarsl oo

xl_:\ ni ol formato de dicho contrato regittad ed g
. nIQ{?’I c‘%‘i‘l‘-%*‘l

't s-;:
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AT

GLOSARIO DE TERMINOS

: : - Definicion
Acceso Local lnfraestruotura que permite 1a conexién privada punto a punto entre el domlcilbdel
CLIENTE y el POP de CFE TELECOM en una misma Area Melropolitana, Pude
= proveerse bajo la' modalidad de Clear Channel o en protocolo Ethernet.
Alojamiento - - Servicio de Hotel Tslecom (Servicio Complementario) consistente en la provisin de
un Espaclo exclusivo asignado a un CLIENTE dentro del Sitio de Alojamiento, gra Ja
colocacion del Equipo del CLIENTE, el cual cuenta con las Instalaciones necegias
. ¥ seguridad flsica para su buen funcionamiento con el propdsito de proveer . .
: Conectividad; asf como, los Serviclos de CFE TELECOM.
Anélisis de Factibilidad Analisis técnico y econdmico que realiza CFE TELECOM para determinar la
& : viabilidad y los costos asoclados a la provisién de-un Servicio, la cual debera -

: : 5 @ considerar fa cobertura de la red y la capacidad técnica para-proveer-el Servick . .
Ancho de Banda Bajo . Servicio de Acceso a Internet (Setvicio Complementarlo).adiclonal que consisten la
Demanda . provision de capacidad de ancho de banda que consta de dos componentes: &ho

de Banda Comprometido y ancho de banda variable que se proporciona en e
momento en que el CLIENTE lo requiera, en su caso, hasfa un ancho de bank
maximo que puede utillzar en sl puerto propercionado.

Ancho de Banda Capacidad de ancho de banda fijo.
Comprometido ’ , . .
Area Metropolitana Unldad territorlal dominada por una gran ciudad o metrépoli en cuyo entorno &
integran olros nticleos de poblacién (municipios conurbados), formando una Wae
‘ funcional.
Aviso de Entrega : Documento mediante el cual CFE TELECOM notifica al CLIENTE fa conclusitle

los trabajos tecnicos para poner a su disposicion el Servicio, incluyendo las psbas
_realizadas por CFE TELECOM, de conformidad con las especificaciones solidtias
por el GLIENTE en la Orden de Serviclo correspondiente, y que cuenta con ugfazo
de 3 dias habiles para realizar las pruebas y notificar a CFE TELECOM de ciluier
inceriormidad procedente con el Serviclo, en su caso, y que de no existir
inconformidad alguna dentro del plaza sefialado se considerara que el Serviclle |
e e e - gTd 0 formalmente-entregado al CLIENTE, tal como lo prevé el "Proced:mzenioi — - pRESE
. Entrega del Servicio”, - :
CTAC i Canlro de Alencion a CLIENTEs de CFE TELECOM. “
Caja de Empalme Caja o dispositivo resistente al ambiente y con las especificaciones técnicas y§
conztividad adecuadas para garanl«zar el empalme o fusion de cables de flbﬁ

> 13 ubicacién o domidilio a un Punlo de Demarcacion.
e requiere realizar el CLIENTE en la red de CFE TELECOM q.ﬁ..

lzs conciciones contractuales det Servicio y se requieren’en la opertr.
a de los CLIENTES con‘la red. Usualmente, son ajusles de

| Szrvicio del GLIENTE, el cual no requiere ninguna alteracicigi: ;-
7240 adicional por CFE TELECOM ni genera cobro adicional ga -

Carabio de Domic': =+
Camblo Técnico

]
! .

idad o ancho de banda de cada Servicio.
& Jue puede entregar o pasar a través de tn dispositivo, BT

wrenle, que pucde ser cubierto 2n una o varias exhibicionegs-
iento e implameniacion del 'Servmo hastz el Ponfo de
io seAalaco en el Libro de Tarifad hnta de Pregl:;s 0t L

2 pories Servicing 6o niraletss o
O 6"' ’%’”' 1\1
in L,‘ FENTE quicriza a uird
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Catalogo de Servicios Compilacién de las Descripciones de Servicios que detalian jos aspectos tecnios y
2 - __comerciales de los Servicios que ofrece CFE TELECOM.
CD 7 ~__ Corrlente Directa.
"CFE ’ ' Comislon Federal de Eleclricidad.
CFE TELECOM - Unidad de Fibra Optica de la Comlsion Federal de Electricidad para la
: . comerclalizaclon y operacion de los Servicios.
Circuito Internodat - - Infraestructura gue permilte la conexion privada punto a punto entre dos POP'sée

CFE TELECOM. Puede ser a nive! local, .cuando ambos POPs de CFE TELECOM .
estan ublcados en fa misma Area Metropolitana; o nacional, cuando se unen POPs
de CRE TELECOM ubicados en diferentes cludades del pais ¢ Internacional, eando
se unen up POP de CFE TELECOM ubicado en.una ciudad del pais y el circuls

e . , internacional. i

Clear Channel | : Canal de comunicacion que se entrega sin ningun tipo de senahzac;én ) protom!o de
comunicacion especifico.

CLIENTE , Persona fisica o moral, u organismo dependencia, entidad u organismo publmde la
adminlstracion piblica ya sea federal, estatal o municipal que suscribe el Coniso.

Comisién Federal de Organo administrativo desconcentrado de la SCT, con autonomia lécnica, opgativa,

Telecomunicaciones/ de gasto y de gestion, encargado de regular, promover y supervisar el desarrdy

COFETEL . . eficiente y la cobertura social amiplia de las telecomunicaciones y la radiodifuskh en
México, y con autonormfa plena para dlctar sus resoluciones.

| Conectividad Servicio Hotel Telecom (Servicio Complementario) consistente en la provistomé un .
mediofisico para la conexion de equipos entre los CLIENTEs de CFE TELECRY
dentra del Sitio de Alojamiento. '
Contacto Técnico Represenpiante del CLIENTE especificado en {a Orden se Servicio cuya funciimes
interactuar con CFE TELECOM para asegurar la provision y entresa de los Swicios.
Adicicnalmenie, recibe las netificaciones sobre la opeéracion de los Servicios Yy
vioiaciones al cerirato. Acicionalmente, puede solicitar Cambios Técnicos y éegnar
| 5‘_ 2 ﬂosczb’ =5 Téonicos en sitio o para recepcion de Servicios. {
Contraprestacion Centidad qua ce estipuiara en la Orden de Servicio correspondiernte, determinga
: : pe ‘" suma-d&-los Frecios o Tarifas contratados-por el CLIENTE-a CFE FELE@M, -~ [---- - ==
neiuyendo cargos diciongles, en su caso; asf como, cualguier Saido Insolute. l
Contrato -:* cumento firmaco entrs CFE TELECOM y el CLIENTE para la prestacion des |

aribe los 3rmiros y condiciones técnicas y comerciales _
izio nue CFE TELECOIA provee al CLIENTE. - i
55 1alzics durante un perodo ce eterminade, en el quelos
snities zars of CLIENTE. Fi pariodo de evaluacion consigls 37
hoins oor dis, 30,42 dins pormes y 365 dias alafio. .

i nain hame S rwa". Servidor de administraciendy -

~ Linzg paca reducik 1ot rombres en Direccicnes IPBPicn: . -

t Desciincion de St sl

2rnos de CFE
x._,nlo aor C.

i comerciztes i
50 cualquie
de lo S‘

~
1
=
)

L
e
o
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Fecha de Corte

Ultimo dia de cada mes para efectuar el corte de los Serviclos que se facluram al
CLIENTE,

Fecha de Entrega

Fecha especificada en el Aviso de Enirega en que 0a inicio el Plazo, y a parittie la
cual inicla la obligacion de pago por e) CLIENTE en los Contrates de renta m&ual.

Gabinete Estructura donde se llevara a cabo laInstalacién del Equipo del CLIENTE.

Gbps Unidad de medida de fa capacidad ¢ ancho de banda de un enlace digital,
establecida en Glga blts por segundo.

Hospedaje DNS Servicio de Acgeso a Internet (Servicip Complementario) adicional consisten!en

: _mantener las tablas de DNS del CLIENTE y proveer Ia resoluclén de nombrese
dominio es decir la relaolon entre el nombre reglstrado y la Direccién 1P Pubﬁo
. Privada. :
IETF “Internet Engmeering Task Force" iETF por sus snglas en Inglés. Orgamzacm

desarrolla y promueve estandares de Internet.

Indice de Disponibilidad

Coeficiente determinadlo por. fa division del tiempo que un Servicio se encueft . P
disponible dividido por el tiempo total de evaluacion.

Instalacion

Se refiere exclusivamente a la electrénica para la conexién del enlace mtemc\!y la
construccion de los Accesos Locales (Cltima milfa).

instalacion del Equxpo de}
Cliente

Actividad reallzada exclusivamente por el CLIENTE péré instalar el Equipo dad .
CLIENTE en el Espacio dentro del Sitic de Alojamiento para.recibir los Servi&de
CFE TELECOM.

Internodal

Red de fibra dptica de larga distancia entre dos puntos donde las instalaciongeon
propiedad de CFE, (POP_Ay POP_B).

Interrupcioén ylo
Degradacidn

Cualquier falla, anomalia; intermitencia, mala calidad o irregularidad en la calid de
los Servicios.

Libro de Tarifas

Documento registrado ante fa COFETEL, el cual contiene la estructura tarifafg
terifas y el desglose de sus respectives cargos aplicables, para determinar la
Contraprestacion que se cobrara por la prestacion de los Servicios de

Telecomunicaciones. Asl mismo, incluye descuentos y promociones. b

Lisia de Precios

Documentio que contiene la estruclura de precios y el desglose de sus respeilbs

cargos aplicables, que sirve para delerminar la Contraprestacion.que se cob{;p ]
- {gs-Servicios-Complementarios. Asi mismo, incluye descuentos y promocionet |

Unidad de medida de capacidad ¢ ancho de banda de un enlace digital, estai*u n

fibps
sn bega bits bor segundo.
s B Biks ?OLF gos, unidad de medida de tiempo que corresponde a 0.001 &gunda
Ha s '3 caractarislica del Servicio gue no dispone de una ruta fisica compietan;g,

undante entre Jas Puntos de Demarcacidn, se especifica en la @2

e cez cual el CLIENTE ordena a CFE TELECOM los Servis
2 Yar firmado por los resrsserdantes legalss de las Pailes.

cuentr2 en el sitio Internet de CFE v contiene infor: -acuff
g COFZ TELECO#M." Su direccion elecirénica es

p0dr2 reslizerse en una o mas exhibiciones conformg. .
P CLIENTE enla Grden de Sefvicis.

reglizado mensuglnenie poria

eslaciin e lee

-_.cos, conirai;. :
JH{] RS
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; Definicién

Precio

| Cantldad que el CUENTE se obliga a pagar a CFETELECOM por Ios Servxcuz

Complementarios.

Proyecto Es;ﬁecial )

Cargo adiclonal por concepto de trabajos o Servicios necesarios hasta el puniie
conexién terminal, para la prestacion de los Servicios derivado del Analisis de
Factibilldad, Que no 'se contemple en lo dlspuesto en el Libro de Tarifas.

Puerto-Internet:

Puerio de acceso a la red de Internst de CFE TELECOM; El puerto es el Punhé
Demarcacién del Servicio.de Acceso a Internet y tiene un ancho de banda deﬁo
en fa Orden de Serviclo,

Puerto Internet
Redundante

Serviclo de Acceso a internet (SeercIO Complemenlarlo) adicional. consistenta la
provision de un segundo puerto para ingrementar la dispontbnlidad del Serv;ck&
Acceso a Internet,

 Punto de Demarcacion

Punto de conexlon fisica instalado por CFE TELECOM can infraestructura prq
entre el Equipo de CFE TELECOM vy el Equipo del CLIENTE, que delimila el-&nce
de fa responsabilidad técnica del Servicio enlregado al. GLIENTE. En su casogdria
no incluir el tramo desde la acometlida hasta el nodo donde se conecta ¢| Equde
CFE TELECOM vy 8l Equlpo del CLIENTE, bajo responsabilidad det CLIENTE.

Red de Acceso

Se refiere ala red de fibra dptica que inicia desde el POP de CFE, hasta lres
kllometros antes de la instalacion del CLIENTE.

Red de
Telecomutnicaclones

_cualquler naturaleza, entre dos o mas puntos definidos por medio de un conjut de

Es la infraestructura o instalacion que establece una red de canales o circuitogra .
cenducir sefiales de voz, sonidos, datos, textos, imagenes u ofras seiales de

lineas fisicas, enlaces radioeléclricos, épticos o de cualguier otro tipo, asi corgor
los dispositivos o equipos de conmutacién asociados para tal efecto.

Red Publica de
Telecomunicaciongs

Red de telecomunicaciones a través de la cual se explotan comercialmente siclos
- de telecomunicaciones, La red no comprende los equipos terminales de
telecomumcacnones de los usuarios ni las redes de telecomumcacsones que sF
encuentren mas alla del punto de conexién terminal.

1 Redundante

Caracterisiica de un Servicio que consiste en tener dos rutas fisicas compIet&mta
distintas, sin puntos en comin, entre los Puntos de Demarcacion en que se héa Al |
mimmo. Esta condicion se define en la Orden de Servicio. :

_Reportede Falla

sto.emitido por el CAC por una Interrtipeion o Degradaciéh en el Servici

Responsable Téorin

:¢o cor el CLIENTE,
“zignada por el Contacto Técnico para interactuar con CFE TELEQ .
cg2 v mantsnimiento de los Serviclos proporcionados.

Fesponsabile
Sitje

Téorany wn

sle JJ CLIENTE que dabe permanzacer en sitio mientras se realm
LIENTE en el Sitio de Alojamiento. Sus responsabilidades svl
guricad ¢ integridad propia y del personal aulorizado por4
seeder gl Sitic de Alojamiento; la recepcién de los servicios
TELECOM al CLIENTE; y ia supervision de la ejecuciéni .
ar, incluyerdo obra civil, cableado, instalacidn, mantenimif,
Ripos 0 cualquier otra actividad reclizeda en el Sitio de -
srsenal bzjo su responsabilidad.
1&s "Reguest For Comments” Kis
Stodes, investigeiones o innoy

. aanectados a internet,

eracrandos publicados pi
iones emicabies ol rel@.o

:
(8
=

ne

H19]

tra 105 Centros o2 1as localidia -

Kidmeires sntinea recta &




GLOSARIO

Semciode Acceso a
Internet

Servu:lo Complementano cons:stente enla canexlén a Iared lnternet a traves ﬂe un
puerto de velocidad espécifica, localizado en un POP de CFE TELECOM.

| Servicio de
Telecomunicaciones

Son aquellos que se ofrecen a terceros o al publico en general para que por medio
de un circuito o una Red de Telecomunicaciones un usuario pueda establecer

" comunicacion desde un punto de lared a cualquter otro punto de la rmsma o aolras”
.redes de telecomunicaciones. .

Servicio Hotel Telecom

Servicios Complementarios que presta CFE TELECOM en el Sitio de Aloramieﬁo

Servicio No Disponible

Es el tiempo durante el cual el Servicio sa encuentra interrumpido.

Seryicio. Adicional

. .-Serviclo que se provee al CLIENTE adicionalmente a los especificadas en ol -
. Catdlogo de Servicios.

Servicios
Complementarios

‘Telacomunicaciones que presta GFE TELECOM,

Servicles independientes de distintas. indoles relacionados con los Servicios dz

‘Servicio de Solucién
infegral de Conectividad

Servicios Complementarlos consistentes en la solucién a los requerimientos
especificos del CLIENTE que incluys adermds de Jos Servicios de -
Telecomunicaciones, los equipos, puesta en marcha y soporte exiendido, en %
caso.

Severidad . Clasificacion de una falla que se determina a partir de caracteristicas de cada
; . Servicio. ]
SHCP Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
SICOM Sistema de Compensacion de Adeudos de las Dependencias y Entidades defiector

Pablico Federal, .

Sitio de Alojaintiento

Bien Inmueble en donde se colocara el Equipo del CLIENTE Dicho inmueble pdra
ser operado por CFE TELECOM o por un tercero autorizado por CFE TELEG,

Tarifa

Conjunto de cargos que aplican a cada uno de los Servicios de Telecomunicabnes
ofrecidgs por CFE TELECOM,

Tiempo de Espera

Horas que deben transcurrir después que se abrié el reporte para poder conli&”a, al
nivel sngu;eme de escalacion.

| Tiempo Estimado 2z
Entrega

Dias héabiles para la entrega del servicio a parhr de Ja fecha del seflo de recibiide |

la Orcen de Servicio por CFE TELECOM y esta sujeto a que los silos en las Rstas
A'y B, cuenten con las especificaciones de requerimientos para locales técnigkde

fos’ CFF Entaces y las adecuadiones de obra civil del reporte de’i mgemena redado

por CFE TELECOM. i

Tiempo Promedio ¢
Reparacién (TPR)

Es la suma del tiempo en el cual el Servtcto no estuvo d;spombte contado a p& del |
Recorie de Falla regnslrado en el CAC dividido entre el nimero totat de failas -
rdas enun afio,

Trafico en Transilc

dera asi icda aquella sefial o conjunio de sens}es que tfenen origeny .
g 20 c’ as redes extranjeras y que son conducidos a través de la red.

Vis

o Bl los inonies @ pagar por el CLIENTE durante el Plazo.

»s an el cantrato marco (vorbxoncs Iniciativa Privada y
dz hotel iglecem, servicio de acceso a internel v
w03 de savicio.
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