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_ CONTRATO MARCO DE PRESTACIGN DE SERV(CIOS DE TELECOMUNICACIONES EN . ;
ey DENOM!NADO EL "CONTRATO" TQUE, CELEBRAN "POR : UNA PARTE ' OPERBES,. cV.
: _;,BESTPHONE SA DEC V., EN LO SUCES]VO DENOMJNADA “BESTEL", REPRESENTADA EN. EST AGTQ
~- POR JUAN PABLO DEL REAL: VAZQUEZ 'Y GERARDO® MORA DOM[NGUEZ Y-POR LAOTRA PARTE,
- PERSONA QUE SE- SENAL’X‘ ENLA® CARATULA DEL PRESENTE INSTRUMENTO;EN> AUELANTE

Y Dec!ara BESTEL através de sus representantes legalesl que'

Lay Su representada as una soc:edad mercanul conshtutda conforme a las leyes de fos EstadOS Umdos

) (,‘onlnbuyentes

B) . Cugitan con fa capacldad y facuitadss necesanas para obhgar a su reprasentada sa los térm;nos del .
’ presenta CONTRATO, = . g A
.¢) . Es uldr-de.los derechos de un Tito dé Concesion fara instalar, operar yexprotar una red pﬁb!uca de ey

. ';-b)_ - Cu enta qon Ia capacidad ¥l facu[tades para ob!ugarse en IOS{érmmos del presente CONTRATO

folvdg) o Para e(ectos del presente CONTRATO eslablece como 3u- domlcmo el seﬁalado on |a café uia de!,‘
S s presenty CONTRATO }
s d) o Toda }a mfo:'macu'zn asentada ail el anvarsode este documentoysu( )anexo( )son clenos -

'CLIENIEI 1858 1
- COFETEL.: pom[susn Federal de- Telécaminiga am
CONTRATO, <1 pré (0]

- dqcumenlaclon que, forme| par(e del mlsmo por acuerdo enlre] Ias parges

-0k equlpop(omedad de'up Lercero cqn el que BESTEL tuene ceiebrado Un convenlo, con el ﬁn de] proporcmnar e!
' serwcio alCLIENTE. ..
.Eqmpcr del CL!ENTE Es'gl equo propledad del. CLIENTE que este deber4 proveer- mstalar én ei sstto del '
) CLIENTE o efi cualqu;er otra ubtcac,lén que s, haya delermmado por las Par(es para 1a debxda prestacion de. los .
- sewictos, . e Y 5 : .
' ~dpicio del Servtcco Fecha en la que EL CLIENTE acepla el servicio 0 Ia fecha en que EL CLIENTE amp,(g,zag usgg‘ e o

~ NOG Genlrd die Oeraciones dola Red

" coidiciones éspecificas de cada uno de los $ervicios que el CLIENTE coitrala.

- de aRed al amparo de este.CONTRATO, DIRECCION GEHERAL DI: 7

-_.v,

DENOMINADA EL "CLIENTE", MISMO QUE LAS PARTES CELEBRAN AL TENOR DE LAS: SIGU!ENTES
DECLARACIONESYCLAUSULAS . §

DECLARACiONES

Mexicanog, iriscrita en el Reglstro Pubhco de Comerclo del Dlstnto Federal y en éf Registro Federal de .

telecomun [cacwnes, que fueotorgado porla Secmtarla de Comumcac:ones y Transpoxtes B

CONTRATO

4 persona ﬁslca 6 mofal g

Equ\po de’ BESTEL ‘Es 8l £q4ip0, accesonos 3 infraeslruclura prop:edad de BESTEL de sus subsmlarras o fiiales, *

| o  do lacua BESTEL lgne derecho d facturaglos SERV
Z[?:??El:g é que geurra pnmero)yapar ir de aCUa tiene ere<': ] feempez-ara ac.ura §&i éflé)& PEDERAL OF i}:\
JELECOTUNICACIOHES

Ordenns de Alta de ‘Servieios.- Documento’que forma parte mtegtal del CONTRATO y en el qyo sé pacla

N

Red.- Es fa Red Piblica de Telecomunicaciones propiedad de BESTEL operada bajo las concesio ‘i%torgalda? pge R : ,s‘
el Gobierno Federal y a través de la cual se prestan los Servicios. . E

SCT.- Secretarta de Comunicaciones ¥ Transportes.” . N (BN B A T
SERVICIO(S).- Cualquier senvicio de telecomunicacianes yfo de vanr agregado cuya preslacson s &JE&?&/&&Q &3 é:‘; ?

Sitio - Esel IUF}QI’ 0 Iocaﬁdad det Ct. chTE ‘en que se 1!)’%[316(3 el Equrpo : o g_ESPEGTRO Y sgawcmg
Tania =] preclo por los SEQVlCIOS fagcs(rado antela Autondad Compe(ente e

44444




SEGUNDA osdsfo.- @ ' ' : :

Pof medio del presente CONTRATO BESTEL pone a d;sposwjén dei CLIENTE entre otros e[(los) SERVICIO( s)
. descito(s) en la caratula del presente CONTRATO Yo él descrito en el anexo(s) que fas’ parles firmen.alamparg dé
R i presenle CONTRATO y qué “fofhan parte lntegrante del mismo (Angko}, a camhlo de ias contraprest
S gt ) demés cargos apiscabtes establecedos én !a{s) Orden(es) de ‘Alta de Servlc!os PR

Ba S L TERCERA VIGENCIA = % &
e iy ~ la v[gencja del CONTRATO y Anexos es mdefmda ¥ ambas estarén vzgenkes mxentras cuatquler Orden de Alta de ,
- Sevicios celebrada al amparo del’ presente CONTRATO esté vigente,- .En casQ. de que el CLIENTE fo- deéae' i
renovarla vigégcia "d4.una Orden de Alta de: Servrclos. debera notif cardo’ por escrito 8 BESTEL @ un plazo.no . -’
manor a treinta (30) dias nalurales anteno:es a’la fecha de term_;g;acmn def’ pericdo de ccntraiacaén del SERVICIO o
. Sial completarse [:1X perfodo de conlrataclén de los SERViCIOS ninguna de las partes ha. manifestado su deseo de
e terminaros, el periodo. de cantratacién se renovaté autornél(camente ¥ sin fiecasidad. de nofificacion” alguna-por
A W : perfodos automalicos:de.un ' (1), afto o hasta que & presenlen los supueslos de tenmnacrén es(ab[ecqus gn las
cléusulas wgasuna pnmera y wgésma Segunda de QStQ CONTRATO . I S

CUARTA DISPON!BILIDAD EINSTALAC!ON DEL SERVIC[O‘ S e '
Las partes acuerdan qugfa° prestauon del SERV(C]O astd sujeta a I dlspombmdad ¥ capacldad dq fa Red En el

3 supueslo de que sl CIJENTE na termme, ef aoondlaonam[enlo dé s S;uo, dé confordead con-las especlrcacloneé ‘

- soficitadas por | BESTEL:y con-el liempa suﬁc;ente para ‘que BESTEL leve & cabo !a lnstalacién. el:Equipc dé= -,
BESTEL en la-fécha program a BESTEL sa réserva el derecho de: programar uhd. ‘hyeva fechaide n§ta{am6n lq.
cual serd prewamente “nolificada ,aﬂ’ CLIENTE,: SESTEL podra ). iniciar ol cobro da las renlas mensuales 0 de )

a cualquter olra conirap(es(aclén que'se haya generado GO MOtivo; deeste CGNIRA por eI SERVIG[O ? paftxr do "

la. iecha en que BESTEL: lenga d:spon%b;e 8l SERVICIO ¥ Io nohrque o CLIEN? E

*.

QU!NTA COND[C!ONES,PARA LA PR

ESTACION DEL SERVICIO YACEPTACION DEL MISMO.- o
£'¢].Equipa de' 4 ' acwn de Ios‘
mpefenies

avei'quxﬂ : iy
= esyeqfcaclones soficitaga; BESTE sef ronelé
ke “ presente: CONTRATO,'y. 5-Aneias i, OLlENTE‘i |
i .. _ambigntafiob(a ch'I dehtfc e} siti

. énla, factura (espectwa Deld miéma rma, ‘el CLIENTE_ acepta log sanicios adac;onales qud salicite o que BESTEL )
le oirezca y que hayan SldO utthzados pore! CUENTE y,sera responsab(e del pago opoduno de fos m!smos e

TN

SEXTA SERV:CIO DE LARGA DISTANC;A- o T 2N L
Si dentro de los. SERVICIOS se encuentra contratado el senncm de Jarga dlstanma, !as partes acilerda & %ﬂh e RAL Q.p‘t. i
semcm sera groporc(onado par: OPERBES 'SA, He G.V,EI CLIENTE podra efegir a otro Operador arga B
distinlo*a OPERBES, $.A”da"C.V:; ctfando 1a regulacion ‘aplicable™ la materia lo permita y eilfs ggbj‘&.f(&l\iﬂw\{:?}' ’? S
TARIFA que Coresponda, (=% esl 0“'é| CONTRATO coitinuara vigente én_todobo referqhite a los demss
" servicios” de" tefecomunicaciones™ cOntratados En caso de que el cambio de operador de lafg n%gmlanc;a sea N ,}V;,
procedente, el' CLIENTE no queda exento del cumplimiento de fas obligaciones y/o adeudos prew hte adqidb$in D
conOPERBES SA, de CV. . : ]

: 1) \)F"E N g g __~."-:;j' ;
SEPNMA PORTABIL!DAD-'. St » e : - g E: 5 {’bwg&h‘

EL CLIENTE reconoce que en caso de que Pone su(s) numero(S) cdin ofco operadot distinto a EHSTEICS @kﬁé?léﬁc RAL DE [,
exime dei cumo]xm(eu(o de'las obhgac«ones contraadas con BESTEL con motivo d2 la prestacion d gg .\/’I@@xﬂ‘fﬁﬂ‘y‘; ‘Qj L : ‘ /)
A pamr da la fecha efecnva de’ fa portabnhdad se dara ia termmacxon aatic! oada de! S(:R\/!C(O €l hecho d= que el T )
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i .caso ade cua!quner serlicio que fo esté relaclonado canla numeracion ob]eto da por(ablhdad i D
* EL GUIENTE “feconoce que’ de acuerdo con Ia regulac:én ap|icable, ‘BESTEL" podra apllcar un. uargo {mlco

'DIS;JOS!CIOHES Apltcabfes “asi como a perrnmr en cualqurer momemo la il cactén ylo supeysidn da los-nifsros a* -~

_mcremen'

“de la soltcniud de BESTEL, La entrag de la misia serd” condiclonaiite | para la prestacion.de los SERVlCL

" DECIMA PRIMERA CONTRAPRESTAC!ONES N - T : - g o
" EI'CLIENTE $¢ ohhga 4 pagar ‘el monto total senatado en las iacturas correspondlentes por la pfeslacmn de Pém-v, ISR O ¢

el SERVICIO se ‘proporciona’ ‘dé acuerdo a log precios; pro‘momones  déscuentos ¥* TARIFAS_ _

‘.' o

,..v.

raiacxonado cOn 8l costo de darlo de ata. como CUENTE derwado 8 su SO"Ci(Ud de porlabllidad

o ET e F o
..-_. .-_-. LN
at Mage

ocTAVA RESPONSABILIIDAD POR EL Uso DEL SERV!CIO ; e R
El CLI ENTE 58 obliga‘a utilizar.los SERVICIOS de conform!dad cof !o que establecen las Ieyes, reglamentos yofras .-

fa Autaridad. Competente 0 aI ‘alditor que para tal afesto designe dicha autondad ylo a BESTEL ,a efgcto de que
éstos constaten el uso, funcionamiento yo. desting que. OI'CLIENTE dé & Tos SER\UC]OS V-5 ccmpromele a..
eniregar mfo:mamén que le 829, solicitada en relacién con los° SBNIGIOS y el tipo de {raﬁco cursado-através.delos
misrnog. Ef CLIENTE no_podra revender los SERVICIOS a menos que ‘cudnte con la autonzamén por gscrito de

-BESTEL y con la concesion, 8l permiso.yio. aulonzaccon en los témiinos eslab{emdos por la Ley-Federal de

Telecominicaciones y demés leglslacl(m aplzcab!e En caso de mcumphmuento 0de cualqu:er uregulandad por partg
def CLEE\ITE, éste debera satar-en’ paz ya savo a "BESTEL ‘sin peflulcio del dgecho de BESTEL de rescmdw B
automaticamentq’ ol Contralo, medraﬂtg svmp!e nohncacrén $in nacesxdad de’ declarac(én iudicual prewa Y sm
responsablhdad alguna para BESTEL. .~ s " a
Segun sea aplmable al tipo de SERVIC!OS queda prohlb:do al CLIENTE ulullzar d(chos SERVICIOS para olertas de

llamada revertida. In{emacuona], que usen;la sefializacion de la Jamada mmmpiela a.pals. a_lguno an el qud’estd.

pfohlbldo tegalmente hacer e sste hpQ de. ilamadas (gualmente queda prohlbldo al CLIENTE wtillzar10s SERV{CIOS A

”\v..

-,

B CLIE NTE se bllga a o(orgarta garanha yfo amphaccon de la misma a mas iardar 5 (cmco) d

CL!ENTE au(onza y acepla que BESTEL podra aplicar la garantia otorgada a u favor a cualquier: adeudo genefa'do RE ‘

' .. asi como @ ‘suspenderfos SERVICIOS e tanlo no se ofergue una niiéva garanha asali Sacc!on de &ESTEL La, O

garantia deberé permanecer vxgente duran lela gfes{amén de los SERVICiOS

SERVICIOS a mas tardar en 14 fecha finite do pago establecid aen las mismas. El CLIENTE en

f{easc& q}o:i ERAL D

umpuestos que pudieran correspondedes de conformldad“ con 1as Jeyés fiscales’ aphcables -Asi s LJ&{ <. ﬁiz"f b
aceptd que estas contraprestacionss podran ser modificadasen cuaquer momento, de acuerdo Iaé 2 A k'

* omerciales ™ /o a Ja regulacion aplicable ‘o por tefminacidn de la \ugencna de las mismas, pre\jo ({eglst(o ante'la Ly
COFETEL y previo aviso al CLIENTE. _ HOCTMAR S s
DECIMA SEGUNDA FORMA DE PAGO Y OBJECION DE FACTURAS " 5 g0 f"*' s 3
BESTEL ‘envidra. menstaimente -al CLIENTE, al domicilio sefalade en.la caratula del presentd/€Q \‘1 ﬁi har 52 Loy, 4"

'Factura por los SERVICIOS prestados. El page de la(s )Faclura( s) gof los SERV&C!OS prestados 3e(3} egbngquomc {zf\l ; i o, R
de BESTEL o0 dé la persona- que_ ésla indique por escrilo’y. debora hacerse mediants che ue—drapslefenppy A
eleclronsca de fondos o mediante, cuaiqunnr olra fO(ma de pago que e{eclo nohﬁque BESTEL o cwlqune(a de~sas~=w-v-'-~~“~~=a f
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benef‘crarlos En ei supueszo de que ei pago se realzce medianle cheque el mismo dehera- -Ser expedzdo a favo; dev.
- BESTEL Y tendra que ingluir la layenda para depésito en- -cuenta del henefciano En caso de que's! CLIENTE no
" recibiera la faclura, debera informar a BESTEL sobrs dicha 3ituacion'a fin de que sa le envie'una copla de Ia mlsma
o bien solicitar sy saldo an-gl oenlro de atercion & chentes de BESTEL; al e-miaih: cust_ senvice
. Sin perjuicio dg Io anterid, el %LiENTE debera pagar a. BESTEL las _can_nc_iades_ espeqfcadas"en fa facLura
=y correspondzente, en forma total y a ma's tardar aJa fecha de’ vencimiento eslabfemda enla misma.; Aslrmsmo B
caso_de que pdr algupa razén BESTEL flo hubiera recibido en su momento cvalquier canlldad a la que. tuwere
derecho ¢on mtivo-de este, CONTRATO, no se entandera .que dicha cantidad ha sido condonaday por to tanto
- BESTEL pod' a;illar[a en una facturd’ postenor En caso de qué el CLIENTE feclde -l | pago’ “dospués dela ;.
fecha de ven nfo: eslahleado enla fac{ura correspondlente BESTEL se reserval derecho de cobrar |ntereses .
- maratorios a razén dé-hi {ipticar como tasd mensuai la“ TIE (Tasa'de Interés’ Intérbancario y de Equiibrio) gor.2.0 -~
(dos punto ce ra) &l CL%ENTE entiende ¥ acepta qué la falta de;j pago ¢ cua!quner pago paraal que realice ng lo liber
de cualquler adeudo existente que se haya generado con: motwo de este CONTRATO, yno frita 2 BESTEL para
suspendei-el SERVECEO én cyalquier momento y a da por- termmado este. GONTRAIO sin responsabuhdad alguna:s
.~ Asimismo, BESTEL, s reserva el derecho de cobrar al CLIENTE ¥ este acepla pagar los gastos y costos que se:
generen por la, fecuperaclbn de adeudas del CLIENTE, - R
£l CLlENTE sera” responsabte de revisar mensualmen(e Ios cargos que aparezcan en su !actura‘ dablendo
objetarlos par sscrito.en ¢aso de conmderaxlc necesaiio deplro de los 20 (veinte} dias nalura!es contados a padir de':
la fecha limits -de, pago -y previo pagoen st tota]«dad de’ los’ ‘cargos contemdos on I3 factura, Ea-¢aso” “de ro*
. efecluarse la objecxén en [a forma, aquf. establec:da -se-tendran -por” aceptados ds” confo:mldad los'ca’ s’ que N
o wesT 7" aparezcan gn dichas facluras.-En caso de gus’ Tosulte precedenle la reclamacion, BESTEL realizach ef (g8nibols
Pweow. T o0 i coprespondientea !ravés dé ta aplicacién de (ina nota de crédito. BESTEL, ‘en un plazd. maximo de 30 ((rem(a) dta
e 1 N naturales contadds 3 paitir dela objecidn- présentada, debers afecluar las invesligagiones necesaias sobre 105
g Fas ..~ cargos que &l CLIENTE objete, infarmando at. CLIENTE 2 su conclusién, e resyftadd: En caso’ de qu
S N 2 g : recfamaclén ng'sea: __cedente,el CLIENTE se obl:ga apagara BESTEL inmediatamete despuas de: Ia (es -
e B defa ablecqén 'log intergsas moraterios que se hubieren acumufado desde la fectia de Venclmienfo establecida en la-,,
- . ldctura correspondrent y-hasla fa-facha en que o' CLIENTE: realicé el pago taspectivo. El CL]ENTE acep[a que
" guando los tntere ratonos Q. 5841 {:qmdadqs en. forma fotal & inmiediata después de fa reso(uczén dela -
- objecién, BESTEL g ‘
reconocd qug 1o

i de. facturacién que BESTEL uu‘z:a.para venf:car !os canus generados po elCLIENTE
0% efecias de esla GONIRATG i Ty

is a!erla p;wada non‘acuse ¢
t‘rmada por escnto por el

tble Y autonzado por BESTEL, d CLIENTE déberé pagar los Gargos
,urante ei proceso; énlre Ios que se encuentran cargos ‘de Tnslalacion

de por este

conceplo: v- -
§I§ ehiA eI B Ra L i ‘ .
gpfqg?é%cé}sw%" R lRE I

caso de que eI CLIE
. lendra la: obhg 'p qar ealre’ otr ;Ios gastos y: costas de. hpnoranos profes[qn

. locahzactén ¥ cobranza l;fandose par termmado este CONTRATO sl fesponsahalfdad paraB TEL EI CLIENTE po- ) :

; " estd aulonzado para mstalar extensmnes del \{[CIO en un domlcdro dlslmto a! que e{h’; Qspaclﬁt‘?dof Aenff! 2y i

.‘-, CONTRATO :“ x‘. : d.-.. I t3 rE : Y|} f AR R 3‘ B g
' ; ' R W Y T @ P o b

DECIMA QUINTA,- EQUISO TERMINAL Y CABLEADO INTERIDR- 7=+ = 1/ LS éf‘x 5

A menos que.se espemrque fo conkano ei £QUIPO-da BESTEL -descrilo en fa cardlula de![prs;s‘gnﬁ\qg R{’\c},@d‘[ DiEgs. - i

: es propledad de’ BESTEL La pfestac;on de{ SERV[CIO 1o mcluye el suministro de! equipo 1e§_mé) 'lf é'm:{ ogq oIS o -

ke sistemas, programas /o software pecesarios, ya que ‘estos, en su Caso,-se entregaran al CENT &€ comodd R

_ canforme a la clausula décima sephma del presente CONTRATO, Ef CLIENTE lendr4 la responsabilidad de oblener

- Instalar y mantener todo el equipo, conmutadores o software y demas servicios necesarios, asi como obtener las
autorizacipnes corespondientes para que BESTEL pueda, instalar y relicar los equipos y para proporcmnar el
SERVICIO. £l CLIENTE podr& adqirir con BESTEL o ‘con olo provoedor de su eleccion, los aparatos, accesorios,
cabteado interno, instalacion interior, equipo terminal, manteniniento y demas servicios. Sera responsabilidas del
CLIENTE conactar a I3 Red Unicamenle equipos termma.es homologados ylo aprobsdos por ta -Auteridad -
Compelente y.que cumplan con las especificaciones técnicas d BEC:TEL Conforme a [o anlenor si el CLIENTE no
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1 'SERVICIO va

uliliza equo y/o accesorios debxdamenle homologados por la Auteridad Competenle, BESTEL podra Optar por
rascindir el presenls CONTRATO, sin"fesponsabilidad alguna de su parte o continuar_con el misro, quedando”
relevado de proporcionar el servicio'ds’ mantepimientq. deé dfchos équipos @ Inslalaclonas, en Caso de que ésle
servicio hubleya sido conjratado por el, CLIENTE El CLIENTE seré responsabte por !os anos yperjuicms que se
causen a SESTEL asu Red 6 aﬂas Equagos de BESTEL.. - _ i

L1

DEClMA SEXTA CENTRO DE OPERAC!ONES DE LA RED (“NOC") .
BESTEL llene a disposicién dal CLIENTE, durante tas 2% (velnhcuatlo) horas del dIa los 7 (stete) dias-de la L
semana, unr ndmero. te!efémco graturto corfespondlente NGOG para la supervision de los SERVICIOS, por loqué em =i s
caso do fallas ylo m!errupcmnes ds los mismos, el GLIENTE debera comunicarse a dicho NOC para hacer.s| reporte” .
respectivq y solicitar al personal.del NOC de'BESTEL qué le proporciong el nimero de reporte (NGmeio de Tiouble™ “-. " !
Ticket) medinte .el cual se documentaré fa falla ylu mterrupcién coyrespondlente Y se dard segu:mlento de laj.j gt
eventualidad resyectwa NG

DECIMA SEPTIMA.- EQUIPQ EN COMODATO.- ' e R
St el SERVICIO o requiere; BESTEL. podré enlregar al CLIEN‘IE los blenes que se encuenl(an descdtos w0 Ia_'.a. .
carélula dsl CONTRATOC, mismos que el CLIENTE recihe én calldad de comodato af rn de eslar en pos;hrhdad.de.f'

ol tnico responsahle data conseNacron de! mismo, aunen £as%0 fortuﬁo o fuerza mayo re renunclando expresa mente;
al establec;do en los articulos 2507 {dos mil qulmentos siele) y-2513 (dos il quinientds” lrece) det’ Céd*go 'CL
vigente aplicable, €l CLIENTE se obkga a no darle al Eqlipa’de BESTEL un'uso dnverso ala natura!eza propia daI :
mismo ¥ se compromete a ulifizarlo Gnica y axcluswamenie para la preslacu&n "d8 los SERVIC!OS ijeto ;
presente CONTRATO. Asimismo ef CLIENTE se obliga a no !pstalar an ol Equipo de BESTEL software o iar
distinto gl que contenga En caso de’ que 6l CL!ENTE requigra; dISponer del Equipo dé’ BESIEL de;
distinta sera necesario el consen }mxento prewo 'Y poy escritode BESTEL EI CLIENTE tmne da oblzgaci ! 2
aviso mmediato a SESTEL e ¢aso de que suqa cualqmer szluacz'én us afacte 0. pueda Hegar a afeclar el Equupo'de-
BESTEL, Las paries corivienen: sn. que 1a-Vigencia del comodalo gel Equlpo de BESTEL ser4 |a‘misma que del-." .
*SERVICIO para el cual Tue proporclonado £l CUENTE madifigsta su contornidad y g8 obliga a pemuur enlfode:
momento- e, accesy 'a la(s) persona(s} que designe BESTEL paia 1evantar Inventarios y/o-para rewsar el-estadoy .
uso del Eqipo de BESTEL. £l CLIENTE e camproniete-a‘devolve ¢l Eqiipo’d BESTEL enel sslad g. "
'entregado dentro de fos: 15 (qumce) dlas s;guientes 4l (érmfﬂo e la Vigencia del SERV 1Q.por. cualqule ‘Ga
En cdso-de mcumpltmlento alapresente. ciausula e! CLIENTE débera’davalyer & Equzpo S !
.pagar'etvalor que of Equip de BESTEL' fengaenel mgrcado‘y'en Al agarlo daﬁos e
‘,os, sl necesid _q_e que para ello efusla una rg$ol cu)n .delal )

{ ..fccn gt mismo,’ D;cha pohza estara env
: ‘el ‘fue ‘proporcionado’el Equ(po d8 ‘BESTEL'y deberd desjgna
BESTE g srendo ol CLENTE respOnsabfs por el pago de cualquter deducnble que s udl

OECIMA OCTAVA SUSPENS(I‘EN DEL SERVICIO ‘. '

. BESTEL podra sus;)ender Tos- SERV[C[OS sm responsabmdad alguna de su parte' prewa nouncacrén p ) es r
- el CLIENTE incurre en lo siguiente: ' Pl

a. Fallada pago total o parcial dg los cargos de Ea !actura, ccnfor(ne alo establec:do en ¢l presente CONTRATO

b, Por uso indebido del Equipo de Bestel ylo por instalar eqmpos ylo accesanos no homologados por fa Aulo ridad

. Compelente, - -

e Ulﬁlzar los SERVICIOS en conlravencrén a este’ CONTRATO y{o a las d|spos1<;10nes apltcables ‘en matena de
tetecomumcamones . araiters B g

TN BT N

d, Por revénder los, SERViClOS sin autonzac;on exp(esa de BESTEL ylo sm aulonzacron expre‘(‘ ? g A&té ad 3
Cumpeiet\le i ] ) ] t :
e. Por declaracion judicial o admmlslrahva : " [,,,‘ Loty

f. Por Incumplimiento o violadidn a cualquiera de las dssposmones estabiemdas en eslte CONTR,&TO 0 sus Anexos. . -
Previo el pago correspondiente por reactivacion; BESTEL podra a su conveniencia reanudar | prestacmn delos ) :
SERVICIOS, siempre y cuando ef CLIENTE hubiere subsanado cualquter causal de suspens&op‘ylo ésa bfom?
desaparecido. . ]

A no ser que se prevea expresamente lo conlrario en el presente instrumento, BESTEL no sera; \ L
suspension de los SERVICIOS q delriniento de los mismos por causas de fuerza mayor, caso k;duﬂo'o iié‘sﬁO'Té"‘ |
- sean impulabizs oj pra\nsmies En ningln caso BESTEL §78, reqponsable de falias de lransmision,g fngb,,r(ngg J{L ek

TNl e
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© camunicaciones causadas u origmadas por otras redas a fravés de las cua!es 50 eursan ios SERV!CIOS las .
sena!es o lrét' co dal CL]ENTE : ) .t

DECIMA NOVENA REACTIVACION DEL SERVICIO oL Tl - - S P

Para élcaso do que ol SERVICIBca suspend;do por BESTEL, dste podré reaclwado smampre ycuanda S ' "

e L 1.-ELCLIENTE pague Bl mgnlo to!a] de las cantidades adgudadas. yolorgue la garaniia solicuada_ ) I
- T I-H CLIENTE refica fos eqmpus o acceser[os qo aprcbados y s es e[ caso realice el pago de ios danos y

. per]urc;os acaslonados 31a Red. .

.. 3.5 Haya _transcumdo ‘sl t&rrmiino fi Jadt} por resoiuclénjudlcial ) admlmslrahva para Ia suspensnéri ordenada 0 cuando

“ " a&flo dispongd a!guqa autoridad competenle através de una résoluclén NdlClaf & adimlnistrativa,
- EL CL[ENTE estard obitgado a pagar los cargos qUe correspondan por fa rea vacién (fel SERVICIO

PR

) L ‘ VIGESIMA CONTENUIDAD DE LOS SERVICIOS ‘!’ BONIFICACION PQR INTERRUPCION BESTEL se
- D compromete a superwsar fa conUnutdad de fog SERV(CIOS ya mantaner]a méxima eficidnicia en Ea disp idad
: “delos mlsmos por lo,qite ancaso de presentarse algun evento que interfumpa - operamon éal. :estableclmlen{o da-
fos mfsmos serd dentro de g p!azo dé 8 {ocho) horas hébl[es pos}teﬂores al reparta por parte det CLIENTE. al- NOC SRR
de'BRSTEL, alos] te!éfqnos 018002002782 6 400021597 niimera da facsimia 40002186 0 acyalquler glro qiie para R AR
+ " dichos: ejecios otifique’ ES?’EL Enf_este supuesto, ef CLIENTE deéberd’ ahlefier su’ndmera- de repor(e y-dar o
seguamlento ala 'ghdad ,conforme alg s_tablecrdo e la clatisuld 16 del presente CONTRATO. En‘taso de™. . .
 que. Ios SERV{C{OS eamntermmpzdos goF v pariado confinue suge:mr a8 (4cho) horas hébﬂes centadas a pamr o o
de que er GLIENTE geportado 5] faﬂa ESTEL 58 lexga 4 bonificar'al CLIENTE Ja: parte de Ia ren(a mensual ) N
fre3por 05 -por el Hempo:'que dqre fa m(en'upcioz], auh "caando 13 interrupch f-se -
! CLIENTE ‘agepla, que: d[cha bomﬁcac[on e su factura conshlmra la
'_putatgie ) BESTE‘L por Jo tantg; BESTEL T sefa responsable por tos
CUENTE dai AT

" pariadd devcap ratacmn
", GLIENTE; el CLIENTE ‘ssta

P R

A 5N - aulonic

“prevl n_ohf caslon por la dada af CLIENTE por cualqulera de los sagmentes su;)uesto
del esiudto de crédm} yfo del momloreo de orédite’ ptacucado af CL!ENTE en cualgtiter i S
; a!we y éste no es{ablezca ]as gafantias que corfespondan de acuerdo a ST

‘a

ey sohmtado por BESTEL; IR .
2. Que gf CUENTE no entregue la garanha 0 la acmallzacmn de 1a misma o blen, ei pago o depésite qua BESTEL
Jlesoliglle. ~ L T e _ S .
" 3, Cuango 8l CLIENTE Ao pague en sy totahdac[ cualqurer faclu:a antes de su fecha de venmmmnlo . e
" 4, Cando el CL]ENTE mstate extensmnes de1 SERV!CIO &n tin dommﬂm diShﬂlO al que esté ff,s;aet:lﬁcatitfr 1R I R
CONTRATO. -

5. Py mcump]lmtan{o dei CLiENTE a cuaiqmera de ias nbhgacnones 3 su cargo espemf cadas en ga caralui o
cléusulas. de éste CONTRATO. : LT ¥
-6, Por.ceder ¢l CLIENTE los derechas de] CONTRATO sinta autonzacxen expresa  por escrilo da BESTEL,
*7. Por proporcionar €l CLiENIE informacion falsa en la documenta& o0 presentada a BESTEL pqrada contfq{‘acm’n, S e
del SERVICIO o en cualquier momento postenar . fev Lg WMBK . '3
8. Por-resolucibn emitida por una autoridad competente adminisirativa o judicial, declarando Qu[a mexmtenle o
terminado_ eslg CGNTRATO o que determme que el CLIENTE wola d:sposmmnes iegales 5 i
adminislaliyas, ‘
9. Por exislir alguna prohibicitn © hmﬂamon en la legnsiamon aphcabie 0 &n vired de resotugwn ‘de uw ad
campf’{enla que lmpldao "m]tb k) premacmn de los SERVICIOS ‘.

e




* h. Porinicio en toritrd de BESTEL dg 3 cualqler procedmienlo ‘concurso, mercantl o simitar dentro o fuera el pais

- 10 Por utifizar ei SERVIC(O 9 genarar tréfco que por sus caracterishcas pudtsra ser cons:derado como maswo y!o -
ilegai ylo que gudierd génersr afectaclén enlaRed. : o o
11, Por utilizar.¢f CLIENTE 0 a!guno de sus empleados scclos r llaies 0 coniratnstas qualqusera de ms SERV!CIGS[ '
lllcftos inmorales o cuatquler dffo delito en: México-0 en ef ex(ranjero £ I

" para radlizar-o intentar realfzar actos-

" netesidad de que gxista una re‘@“!uc;dn de autoddad asl comd’ por-raalizar ina. conexidn-o miento de ¢onexién o . .

acteso no aulorizado a ia Red 0 hager uso mdeb[do de’ld Red, as! como fiar Inlercamb:ar 1nformaclén |Iegal 0 ;
‘contrada ala’ moral ) .

12, Por mugrts dsl CL!EN'[E . '

13: Por disotuclén [ !Iqmda(:tén def CE.IENTE o por mhabmtamdn para éfsicer ol comercza oA

14, Por Iniclo &n'contra del CLIENTE de cua]qmer procedimiento de qulebra, cancurse marqanH 0 snmﬂar dentm on
fuera defpals,~. .- S
El CLIENTE pedré rescindir e] CONTRATO sm nece51dad de declaramen ;udrmsl 4 admmfstratwa prewa notmcac ion
por escrito dada a BESTEL ¢on 30 {einta) dias do’ antlclpac{on Y prevw pago de cua!qu!er adeudo en favor de
BESTEL, por cualqurera da los-siguientes supueslos: A
a. Par disoluiclén o ![qu!daclén d& BESTEL o por inhabilitacion para a;arcer 8l comercio

¢. Pdr incumplimiento- 3¢ BESTEL asu§ ahligaciones suslanciales bajo eI p{ésenle CONTRATO ¥y que gl ITNSIHD no
sea subsanado dent s [03'30 (tremta) dias sigmentes 3 la adlif cacmn fespeclwa - :

VIGéSIMATERCERA PENALIDA

- restantes por, ol l[emgo que falte por lrans¢umr para que 58 cump{a e‘l piazo' r;oso de conlra!a éﬁ :
. Siri’ pesjulcio dalo” antena s partes conwﬂnen on establecer comb pai: : )
ds incumphm!enlo de TO: ¢l pégo '] U monto “aquival
100% {cien-por clento i de. “STEL yd del dasto:de instalacibn del SERViClO -por concepio de
los daﬂos y pe;;ur 5 que-se ¢alisen, sl f_, mgra e)ﬂg:rlojud:cla enle“y g que esfo implique una :enuncia
: i Jog dere g nden pata ojer +-demas acclons que sean procedentas
Xi ' 'qxos en 6aso dg. termmacaun BTesG

 travds de g:eros an conl;avenclén alas Ieyes 'regfamenlns reglas y dammés .
servigiog da. teiecomun(cacmnes La prestacién da SERVICIOS mcluyendo -
19 i} ‘telecomumcacmnes po¥ parte del CLIENTE ¢ ge no estén debldamente aprobados
por las aulondades compe entes o incurrir &n un Supuesto-de fa]sedad en relamén can ® an{erior .
<) Reallzaruna cenex16n 0 intenie'de canex(én 0 atoesa no autonzado alaRed. -~ .
d) U[;l»zar ol SERV!CID ¢oh Iangua;e expresmne§ somcios s[mholos o imagenes que o{andan la md'ral 2l decéf‘"
eses de Eerceros o'del orden pubhco Lok - ;

amenazas G que sean dlfam itor} g calumnmsas o il

!) Realizar o permlhr qus se reahcen achwdades que 1mphquen vnoiamones alos derechos Ada au{or palentes

margas, secreto'indus g éwn canr dencnal 0 cua!quner fipo’de. propiedad mteiectual e m}du'sl,nai de ES -y

ylo dalercéios. N L cend
g) La préstacion del SERVECIO por parte dei CLIENTE que no eslé deézdamenle aprobada! F}mr las autoﬂdades

competentes, Y

i) Circular, acceder o proporcionar conlenidos o programas de compulo que eslén destmados a

alterar, interferir o exprofiar cualquisr sistema, dato o informacian, SR
i} Intérferir, por si o a lravés de terceros, con los equipos ylo lnrraeslruc[ﬁra de BESTEL ylo de%géfQuler téﬁfﬁ@g
realizar cualqmer actividad que pueda dafiar o afectar ef adecuado summlsm dal SEPV[CIO ylo la Red.

AT AT A e



CE presenle Anexo A forma-parte lntegrante dé! Conlrato Marco de Prestaclén de Servi %
nlmero . (CONTRATO), celsbrado enfre fa persona ‘que 3o seflalaan la cara(uta del CONTRATO (El

"CUENTE’} y BES_TPHONE SA DECV. (BESTEL") La mformac«on aquI contenlda $¢- reg:ré pof los Iérmfnos y .

ws a i

condicwnes establecidczs en el CONTRATO ‘|

1. ‘ DESCRIPC!ON Y CARACTERIST!CAS DE LOS SERVlClOS

Los SERVIC!OS se!ecc{onados po( ¢l CLIENT& en ?a caré[ula del pressnte CONTRATO 58 descnhen en al presente . h ) ,
Anexo. El precid, duracion y-condielongs comerciales asgecificas de los SERVICIOS seran pactados en cada una da las -' i
Ordenes de A[t ‘de SerIGIOS suscntas pof los represen(antes Iegales de ambas partes ' = X

EL CL}ENTE podrh 'comratar SERV!C[OS adlc(onales medlanta 1a suscnpcion do I Orden de A(ta de Serv;cios‘»: '
correspondiente, fa cuat estaré queIa alos féfmmos YCOndlCtO[IeS eslableexdos enel presen[e Anexo VA ‘3 !o dlSpuesto en -

Ad(cxanalmente alo eshpulgdo en cada una de fas Ordgnes de Alla de Sennctos susculas por tos represenlantes de 3

ajmbas pades el CLIENTE acepta asume’ la responsahtlidad de: adqmdf mstalar. oparar y méntener bajo su propso -

costo y rlesgo. el equnpo termiinal y softwaré requerldo para es!abrecer la conexzén de: los SERVKC[OS que cumpla los s
§ .t fi ctt" ] s

lones de un gonc
BESTEL

“’Inlemef‘ slgnifca la red do fedes que se uhhza para ei traﬁco 9 m{ercambto de in formaczon
* "lntemet Dedxcado es el Eniace Ded:cado que se coneela al servwlo de !nlemet b

2. SERViCIO LOC L

Etservlclo l6cal ’Semcno Local ) permzta T kansmnsxén de traf co publrco conmutado, enlm localidades pedeneclenles @, oa® e ey R
ta misma zona ds Sawzclo Local, a través de un: enlace, para qiié !a transmislon ds oz, del 8qlipo ;{ei CHENTE:@lie-a~ iy vz e . ©
“lared de BESTEL acta olsas. redes de operadcres !e!efomcos cory qmenes 8E STEL: lenga conven{os de forma; d!renlq-
Indirecta péra tea[rzar llamadas focales, a celulares de larga distancia que padenecen alay ,g_ubl:ca ¢o(m’\utad'
Servicio Loca} tiene ca{gos “adicionales a la reita me nsuatomo son enuncialiva mas no. Eumilatrvam’ente lbs gigurént 1Sy
Tlamadas locales, a celutar °€l que llama page”, asistencia a directerio, renta de funciones espeaates. entre olras. El
" Servicio Local podr4 ser prestado atrav éde las siguientes modalidades: ¢ .

i C ey s . A
I e t .( §
I ey

B

fda?
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o Conslste e’ proporczonar al CL!ENTE acceso a la red 1e!efongca par rnedio de. Ironca!es telefomcas propledad de i
BESTEL, fas cuales sé entregarén en el conmutador del CLIENTE sin que sea responsabahdad de BESTEL realizar la
conex;bn correspondlente al conmutadof del CLIENTE Las! troncates se enlregan al CLiENTE a través de upa mter{az

eqmpo y cablaado uhhzado sera ms!aladé 19 perado por e CLIENTE

B o 1211 TRONCAL SDIGITALES

P . | El senviclo de Troncales Dlgatales conslsle en: oforgar al CLtENTE hneas te]efémoas dlgllaies locales, asi como ta
W ~ posivifidad de contar con.accesa a la Red .Pt'lblica e Teiecomunlcaclones ‘de. BESTEL con la capac;dad de
g W ", configuracién de troncales. bidirecclonales-(p: 4fica” Entrante y Trafico" Sa(lente) ‘o-Unidireccionales ésolo Taafico = | -

Entranle esélo Trafico Sallente) para hacer 0 rec|t>|r iiamadas desde y hacig’ nﬁmeres |ocales conmutados e acuerdo 3

pe "-tener un nﬂ-mer'&guia -8l cual permlle mane}ar un numero pnncipai asoc:ad‘ a un’ subgrupo S
- de troncales de un mlsmo Sutic en dondé una llamada sallenleuﬂiza ¢ mlsmo Numero,Dl 0: " - e

T ol £l

'nle) 0 umdsrecao naies (sélo:

1
capa éd'déconﬁgu cidn de.!/oncalas"bxd co
' Amadas desde 0. hacia numeros loca!es conmutados de,

 IPip

i6:0 Solo Trafico ‘Salignte) para: hé&er o-fecihlrd

V menos 3() (tfelnla) Troncales lP o 30 (tren a} Tronc ales Dlgltales en dichd Siio" ycubr
de penalfzacié_n dg mo on'el presente / Anaxo y!u en. Ia Ocden e Al(a Je Senvicio correspondlenta. o
‘fodra st 'QERVICIO 6 llamadias Iocalas ﬁ;as'y [[amadas Ioca(es h a'ce(u(ares ("El que nama
. pagy )pagando la'Tarila que ap hque para cada SERV!CIO . “ SR
s Las lamadas a nimeros celulares locales, baj6 & esquema "&I que Ilama paga marcando el pref;o 044 tendran‘ YRS ¢ %
un costo par minutd de acue:do a Ias Tarifas de dichio SERVICIO y adnctonalmente generarén un cargo por ltamada
local, ar .
o Launidad mmlma de Uempo deﬁmda par BESTEL para el caltulo de fa duracion de la IIamada comptetdda’ es’ ef e v
minuto 0 ftaccfbn, por lo que una vez completada ta lamada, empleza a'coreer ef Uempo en umdad¢§ damingto,es -, .
decur da 0 (cero) a 60 (sesenla) segundos ali lﬂiC(O de lal Ilamada aphcara la Tanla correspondlanle 3 un mmu[o Los v

'2m75




v .

' ’red]nlemqo sistama de computo

.\ acuwdad que reak

a) No uhlszar los, serviclos de Intemet para fi nes :Iegares ° para lnterfenr con o Intemumpw a otros
ustarids’ ﬁnaieg de la ted, senvicios de red o equipo de red (las entermpcnones Incluyen; pero nd $5.

fimitan a la:distribucién de publicidad no" sokcllada o.cartas'en séris; la propagacidn de parasios ye g

virus campufacionales, ta utilizaclon dé la ted para ‘tealizer ol ingreso no aulorizédo a cualqwer ot(a

- 'méquing acgesible alravés de la red y cualquie canseguanciarralacionada con eflo). |
..b) No Molar:o_ lrasgrédir. cua!qmer derechd- de-privacta u o!ro derécho personal, Iey aplicable, los
" darachos ds propledad de Eerceros, Incluyerdo . ¢l s o -autdrizado de texto, graficas, arte,
animaclér\. software, fotograhas -vidéo, miisica,” munclos publicitarios y otros activos audiovistiales

; bajo dérgcho dedlitor o programas no autorizados, sécrelos Gomerclales u otra Informacin piblica;:
« -confidencial ‘o pa(entada, margas, o, lnfomtacrén qus. confenga cualquier Virus o caracteristca .
-destructiva'o ‘que por cualqmer otra causa pudtera ocasionar pérdida, laslén 0 dano a BESTEL a

cualqwerUsuado final de los servicios de nterast u otco tercero.

J6) No' lnfrmgir los déreches de propiedad Industrial e. !nte(ectual de persona flslca o. mora% alguna
- licfuyendo. pero sin lnltar, derechos.de autor, patentes, marcas, disedos industciales, asf como * -
cualquer atrd requlacién- apllcable can relacion al t:alamlen&o Y manelo de inforiacidn a que lepga

" -aceese a txavés del- servicio de Inlemet asf Somb a no contravanir, ‘dada la naturaleza -globat da*

~,

- '}ntemel ninguna dnsgos[cion legal,: -teglamentaria-ylo- admipistrativa apllcable de cualquisr lugar S P

"+ méndo,‘gk.como sSometerse a las politicas de cualquier red o sistema aceed:do a lraVé_s del i (is da .

. ,.';estos sarwc[ps propla del usg de’ algbn serviclo o'sitio en pa:ti culara través de intemet

- cuatquler ercgabrén que BESTEL flegasea tea!rzar como consecuencia de cuatquuer cont(avenc{on a amenaza
| preéente apar!ado En caso d¢’ cualqmer ;

ﬁr(e del CL(ENTE alo d:spueslo en

{ nte apariado, BESTEL lend:a el darecho de’

ra_ algun usu ano‘ reca
q of-lo-que €l CLIE\ITE ; X
mate ly ber a_B_ﬁSTELde cuaquterrespcnsablndad al respeolo 3

‘BESTEL de. cualquuer da
8 1 aliir; gjecutac ylo'-epviar. dléhos' archivos
ed ¢ az o datos de ﬁenle :or.ld"que €L, CLIENTE debe
; ‘ " G ) . .. : " d

) ";por |o'qtia en oste acto I«bera ‘e’ Loda tequnsabilsdad 3 BESTEL de cua!qufer daﬂo y/o pequicm

"'Qqe‘p _‘edé s'ufur &’ Qonsecuencia de e vulnerabllldad de su'sisteina, En consecuencla el GLIENTE dabera ser”

de su prdpna es{ructura de,_ eg‘urldad con[ra cua(qu er vumarabildad que afecte la operactén de st

Bl CLIENTE declara COnocer perfaélamente que Ia mformaqén negoclaclones compras, lnlercambxos 0
g a Iraves de Intemet ios reahza con y son ofremdos por terceras partes, par lo que

: productos mformacJon, archlvos semclos 2 lntercambtos que Tealice el CLIENTE pot lated de Interhet
‘EI CL[ENTE reconoce que BESTEL podra bloquear ‘el aceeso a.cledos déstinos den(:o de'la red mlmdial ds -
'5nternet Slelllp(e Y. cuando so pfesente una orden ]udrcaa1 0 admumstrahva expresa al fesgect em{hda pcr .

aulondades competenles

- Bt CLIENYE reconiace que BESTEL en ningln caso serd’ responsable por las pérd:das costos danos 0

" perjuicios que se ocasionen al CLIENTE ya sea de manera directa, indirecta o pur danos subgsg«? 9ntg§s ylo. .

consecuenmales por el-uso de} serv;cfoo en ef acceso a la red mundial de” Intemet LI VAP (7 G A%

]

,lén a !o aqul dispuesto. dl CLIENTE so oblrga a defender Indemnlzar'y sacar |an paz y'a

Ia\:és del servtclo d ntemet Dedk:ado puede recibir atchxvos efeclrémcos o
{if ! en: ma
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“42 ACCESOSLOCALES . ,' _' € W5

“iwesncm ' L ey R -.'-_1.‘-,.{-:A

’ coa(ratactéa det SERVICIO. Si al completarse & penod

14 SERV!CIOS DE TRANSM!SION DE DATOS. o

144 SERV(CIODELINEASPRIVADAS. i D B Twae BT w I F R RelE a o R,

£ serwdo de Lfneas anadas ofrecldo por BESTEL pefmlle establecer enlaces dedzcados lgcales para ia conexxén
punto a punt enlre dos Sntlos del CLIENTE deﬁmdos ¥ tiblcados denlro de uha misma ared de seryicio-focal de BESTEL ]
oy el objetiva-de tenar un servicio dedicado para la transmision'de voz y datos, Este servlc;o reqmere fa. contralacxén de :
1508 dedtcados locales entre los s{t:os dal CLIENTE y ia red de Bestel ¢ i

i

Para cuatqwer sérw:lo de lelecomunlcaclones a que 59+ reﬁere et presente anexa BESTEL ent;egaré todos !os sewfclos
* de Glima:millao dg aceeso lagal 3 través de Infraestnictira prop fag de tercéros, S8 enlignds por i infrasstiuctua de
terceros CF acceso Tocal alambricoo 'inatambrico propcrctonado por-un tercer opefador de (e!ecomun;caclones ol caal”
conSIste an-un erilace hld[recctonal enlre una fed pubtlca de telecornumcacrones y ei usuarlo para 14 tdnsmis __glé:

Se enhende pcr lnfraestmctura propla ei acceso a!émbrsco ) iqa{émbr co proporc:onado por BESTEL al
Exms;ste en’ er sem{clo de enlace bldi(eccwnai ent(e lal red pﬁbllca de tefecomumcacxones de’ BESTEL o

EICL|&NTE “dapisty Iratar al. [nenos dn Enlags. Oed gad
4 far ¢l numéro 4

' Comunigaclones'y Transportes yio la Comlslén Fedaral e’ Telecomun:cacmnes Y preparada pa cibir | o 5
_‘§er\liclos de Lmeas anadas ofrec{dos por BSSTEL de acgrdo-a. las especsﬁc__cxones que sean m ‘cadas al .

: Layvggncla del presente Anexo comenzara aparticds la fécha de su ﬁrma y éstard wgente mlentras cuakiunejf' érd‘ende

A!ta da; Semouos oelebrada al amparo det presenle este vsgente -Ef penodo da contlatactén de se(vxc;os sera e[

) !mclo de los nusmos lo que suceda pnmero
En caso de ‘que el CLIENTE no deseé renovar fa mgencua de’ una Orden de Alla de Sewz&os, deb fdtificade: pbr_‘ o '
.eschito-a BESTEL en un plazo no.menor a ireinta (30) ¢ digs naldrales antenares 44 fechs de termmacion del pariodo de

‘_’de contratacaon de lOS SERVICIOS nmguna e fas partes ha'.
maq:feslado sU desno de termmados 8l penodo de comfatar[on Se renovara auiomabcameme y sin B“C9$ld30 de -
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. -8 PREVALENCIA DELCONTRATO. _ g
EL CLIENTE ¥ BESTEL acuerdan que cualquser conl:adfccton contmvarsna 0 dlsr:tepanc;a q 56 sustite entrevel
_ coitenido del presen(e Anexo, de cua(qmer “Ordendé Aita de Serviclos™ ylo del Contrato Marcg de Prestdcién de
.. Seniclos de Telecomunlcaclcnes, prevaleceré lo ostablacido en el cuerpo del Corura(o M ode Frestacién de SBMCIOS:
© de Telecomumcacwnes. s : -
) ies En tes{frﬁgnlo cie;,-' Io': z{i_\tér_ior' Ias partes ﬁrmgm ei presente anexo por duplfeado “en Ia dead de
St e eldla T et e’ L :
“EL. CLIENTE" “BESTEL""
23 BESTPHONE, S.A. DECV. .
“ ’.Pm’:, 3 i o --POI. . _.." ST ‘
: - ~Cargo: Apaderado -_Cargo. Apoderados e
L ] ‘e - . ‘. ¥ e
s et oo fePorn
I Cargo Responsable por parte del CLIENTE Por:

Caigo: Ejscutivo da Cuenta

7da7 -




LA L s, (SERVICIOS SOLICITADOS A L L i eesrpnove $A oecvwesreu _
L [seRvciossoucmasospor: - L L (CLIENTE}
FECHA DE SQUCITUD: [~ - S GRS e

T 2 ' . Con({ato Marco do Pfestaclon de Senvlclos de Telecomunlcaclones Nimero
AL AMPARO DEL GONTRATO Y EL ANEXC: i firmado; él - V del Anexq A de SENK}‘OS de
S 4 .’ T Tetecgmunlc_ac(ones, firmado el_. o - . .

" SERVICIOS -

"SERVICIO : FECHADE |  PLAZODE PAGOPOR | PAGO T
Cantidad| ~ DESCRIPCION ENTREGA DURACION INSTALACION MeNsUAL - [ L S

TOTAL N | $__‘__‘

TR T T T PANTARFARO =

" -.FORMA DEPAGO

ih CARGOS MENSUALES S

[}

CONDIC]ONES COMERCIALES

Num da

DESGRlPClON T s R
COﬂdlC(O[l t o . R T T

NOTAS Y ACLARACIONES

Yo, e NiFeio A T e o DESLK!VLIUN "
’ N O g T T L e 77 e ;
:ﬂ..' R & 5 g = . - . 0

o T ta pres nle Orden de Alta de Sennccos se ﬁrma pr duphcado por los tepreseatanies deb)dam;snle {acultados por Ias Partes en [a Cludad de .
4w i ~Méxm istito Federat el . .

RN T A BESTEL




