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�o�rRATO MAR<;o DE _ �Re�t A<?J{JN _PE .seRy1c1os.· 01; )ELEcor;,uN1cA�foNef EN -4\:i:·súc�sivc('. A >:;· , ;;> ::?:,;: 
DENO,MINAD9 �L "CPNTRATQ''., Q\¡E . C!=LEB[t<\N ·.POR .UN.A PARTE · O��RBES_, S.Í\; :;tjt p.V. ·Y/O.,;'; · �'. ;e' . ._-;;;.:.<\_:·

: BESTPHONE, S.A. DE C.V., EN LO SUCESl\(Q DENOMINADA: ''BESTEL", REPRES!:NTADAEN l!STE°ACTQ - , : . .. ; ,' ·.s -. ·- ,:· ,;;�·� 
· . e.oK �uiw PA.BLÓ DEL ��Al; VAZQUEZ .'(GE�Roo'�.ORA ooMINGUEZ, :v fbR t:.f9tRA'i!ARTEi;t:A f' ,, · · '· · :  <'N�
_ •- PERSONA QUE SE SEIJALA' •EN·· tA · CARÁTULJI/ DEL'PRESENTE INSTRUMENTO/,EN:·éAPE!.,\NTE. ·. . _ • :,':._: -• :',:,o:eNOMlNADA EL '"Cll§.NTÉ''' Mls°r,10 (ÍUE LA� PA!ÜE$ CELEBRAN AL T�iji;Ji¡ 'pe LÁ$-§IGlii�HréS'' - /,:'.: ; .Mf;.); 

DECLARACIONES Y CLAUSULAS, · 
· ' - ,· ' ·· 

• J • • •  '" 

, _ O E C ( A i¡ A � \  O N E  S 

·

. 

:::.;\.{_:�.:.:.: 
· :, 

• • ' f .- ,./:..:.:- ,• '• • 

- l . Declara !!ESTEL, a tr�vés d� s�s r�presentantes leg�les, q_ue, 

. a) 

b) 
- P)

11. 

su · repres�ntada:es una soded�d ip�resntil constituida· confor111e a la; leyes de los Estados Unidos 
Mexicanos; 'inscrita ·e_n el Regls!<o Piíblii:Ó �e Comercio d.el o¡strito Federal y en él Regis�ó "

°
FedQrel 4é , 

Conliibuyentes. - .. , . · · : - - :. .· - _ - .  
. . . - ·
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t�ldad Y facultad�s necesaria� para obligar a su represe.nta,da �
n 

l
o
� t�imin�

s
déJ ' _:, . .. . . •.:.}".-:.'._,_-_-.·.·,:.·i:_.·_:_:_::'..\.'·:'.: __ -.-. Es_ tjtu!�r ca.los der�chos de uo Titulo d_� Concesión para instalar, operar y exp\otar una r�d. p�bliiia de 

t1Jecori]u�iqacioliiis, i¡u� lu� otorgado por la qecr,:tarla de Comunicaciones yTráos'portes> ' :- ··· . . · ' -' -- --· '· , , , -. . . _

Óe�[�ra el ;LIENT�, por sí Q a lravés.qe �l' répres�nlanf� legal que: .
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: : ··.�.··:- -': . . : ... . . . 
. . . .  _;. '.' .':·- ·-. . : · ·� . , .  ·:. · 

. . ' . · , . · , :; .. . ;· ::. , ,  .'.:. : · . . . · · .. :\ · J_·_i
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·a) Desea· con�atar el servicio que se describe en el anverso y fa cláusúla SEGUNCiN del· présé'nte .· . · , · '  · -.:,._ · . •?·:
, .  :· CONTRATO, · · .

. - - . . -
- _ -_ : . - . - · · . ¡: : · · :  · .\ !' ' :· : . . . · · · , · .  ',} JL; , - ¡ : . ; : b) . - Cii.<intlqo� ,:¡ capácl1� y/9 f.�cult�des,j)(ir�·obligar��- ª� 19,�,t�rini��s �.el ptei�nte COf'lTRAf�\ :, -_ -- .
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:
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�
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l'ar� :efecto�Je.1 .. p.resente f9�TRATO, est?Qlecq qomo sf rlor¡i1r11q el tenaJado en [a c.a.rJt�(a 1�'.c,
;.;,-:, ,.: ·: ; . , . .  . . preséQt� i:)ONT�U'>:.: , , : ' _ _ . . . ; : · . , : · . . . _ . _ .; · . _ - . '. '· -. · · · . : • • · ·  , - . ;�).. _ Todji la irif�rmáci<\ó asent¡,da áii el anverso <le este documeótq_y su (sranexo (�)'son ciertos: - . . . .

: . : . . : . ,, ,.: - _ - · .�1�·ii���,1'.i;s �'q¡�¡!�f�• ���¡�;��ro�e�, �\Í� ·�� acuerdo �i, ��j:I�{!�t ... �Ó�T�Tq a las sÍ��!e�\e•� ;  :'. · '..+ . , ,  . ' , , ,, ,  ' . - . - . - . .. ,. , . ;&':i; · · ·::,:·,
'.

::'.t".•:}, .
PRl�E� ;:�EFIN;C;ONES : _ ·

-

'/ ' ,' ;  : · . C L '� V� �:btf/ "/ : ·  · ;  .· ' . , . , '. _::i:.:.: _ \;, : - : . .  �/:ftJ
:;i::> ', _ .  _.;-.. . .  ;_ :·.-· ' ', •AútóWciad ··cÓmpetenle> ,• e� 

. 
Sec;;�fari� ' ijé Cqoíi;MGácio'ne�. y '.'T7�nspoit.�¡ ·y10 · 1� .'.CQ[li�Íóo' j�;j¡¡i,t; . :·(;/: ·\\.-fil:� 

·¡.( :·: ·. · · � ·µ>,.� >: ·;�--: Te)eiC?fÍl��ipáCJo�eS. ''· _'.: : · :);�1.t�i).::? · . .' : · :. ,..?;·.: �/. � : .
. � � ;·: �,' ··. , · · 

. . : -:-,:\,�{::. ·:;:�f }� .:�·;\?}.} .':'. :. ; : :-,.· �)•·:-\��{�{:
· ... ,. : · : 1 . • . ·:'·,;. , ·s�'1TEl:- Op,erbeS: S,A; de r;.V,¡ y/o Be�tpho�e;.¡;,!'s: .d� Q.V., -�ég0JJ.S�.especifiq�� tn lfqt¡át�lfd�I ¡iresepté, : ·. ·\:::-t. · ··,/,,,;.�� ;"�
'.: ':. ,, 
· . •  : ·· 

\! .. • 

·- · :�:· : . _-:·. CONTRATÓ . . ' , : . : ·· · ·, .,- . · ·, , .. i :,��: r·:� ·:� ;,. . .  ; � '.\ , ... �·- : -:·;' ,: · �;:; �:.J.�·�"';�{: '.-:·:r., • :,?- '.- ·· :,/ .. \., .> ·,,.._,: ,v'.: • ,• ',1·1iZ� 
• •. · .. :,, . ·. , CLIENTE)l;á'.�ersona lisié,; ó·�Qb(qüe s�'i¡tertéiq�'�: e;; : 1a\ii<�l4l�:d�!\iresenle_C!),NTRAJ9:-: - ·,::,·.:· ·;.: :·:;;;:;� :.l ;• ;. "'.\ '.\: .�.;j},'.\í:

,. ·, - . · .git1�%J;il 9�t�i�t�rtgt;;t21lt0�
c

���t�;e;�Jririi�iº¡ , ����n�::d: 11;:,�e i�M,i�$ti\:�;;I:: 5: ?\'.\?':{::��}
do,v.ro�n!�CJóffqU�,_ff_!llj"p�rt� \fe! mlf'[l1f.91:�SUe¡�_o. entre. la� P.a1�s,, ' . , . · _ :' . · · · ' .  ,fi;-_ s-;.• c.(k/,,-.,.":,.', ;: ' . · '.. · .:: '.:''-.,'
�qu1po.,de ªtSTJ::LºEs el !)<(v1po, a.�ce;orios e lnfrae$tructura propiedad !fe BESTEL, de ius �ubs1ql.arias_o. [lliales, ·· '. _ · - .-o_éreqúipq ¡irópi�dad de un. tercéro con' ·e1 que· eESTEL tiene G�lebr<!ilb un Gonvenio, con el in dé 'proporci!i�ª! �I 
.servic!o afctiÉN.T€. · . . :· - - . : , ; · -- · .. - -'.- . - . . .- - /. " ' 
. Equipo- del CÚENTE, Es ·e) �quipo prq�ledid de! CUÉt,¡TE �ué ·ésl� debirá proveer. p instala<. en el sitio de.1
. CLJENT� o en-cualquier otra ubicaci9n.· ¡jue se: h'!Y? 1�termjnado podas.P•rtes, ·para la debi_da prestación d,e. los 

· .. �.e.�G�_?�:� . ,: . · . ,· .. . . , · a \.,., . .  -� - · ,: . . ) -.: ,,; · ?  . . . 
, ·· 4. . . . . · . . . ! 

-.Inicio del Servicio., Fé.ch_a en ta gye EL CLl�NTE acepta.el servicio /J la fecha en que EL CUENTE em¡¡ilm\l,Yªil[,,=•g,-·�-=•"= ··-. 
�1 sel'!lcio (lo qulÍ qcurr� prirnéro) y a partir de lacuat���TEL tiene<ie(echo de empeiar a factura 

ºci s.��YlGo'º�. º'"-'D"''-"·' J !"
�
' --1 CLIENTE · · ·-· - · : , ,,._. · . · · - · · !Jil/!l:51 - 1\ h. ' r�ru, ,,. ?. ... . .· .. .. · .  ·. · .  " /. . . .. . ' . . . . "' "' .,,. , . . • . 

NQ�, C�ntr9 \fe Oper�ciones do !a Reg. ·_ · _  . · - ·- . - _ ._ . - · . · rf:Lt;r.Orc41UNIC1\CIOHN5 ·Oraenas dé Alta de ·servicios:- Documento· que forma parte i�legral del CONTRATO y en el q o se pac1áñlas · • • · 
coíidiclóne'séspécificas de cada �no ae los $01'/icios que el CLIENTE contrata. · · , 

, Red., Es la Red Pública de Telecomunicaciones propiedad de BESTEL operada bajo las concesiQ ri�torg,¡_t!a2 PfJ' ( K ºO º1 }( , 
·el Gobierno Federal y a través d_e la cual se prestan los Servicios. . , " \ , '· , .. · . L: SCT.- Secretaria de C�mumca�,p}'es Y Jra�sportes.
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· 
de 1ª Red al amparo de �sto CONTRATO,_ - _ : . _ - - - , · - OIR/:CCIOl\! GEUERAl Ot: fü::·:/i: ··: 
Silio.·. Es el lu9ar Ó locaíldad.del Cl.lENTÉ.:en que se instalará _el Eqüipo. _ · - . · · ERPECTltO Y 8!'lRVICIOil -,, ·, · : , , 
Tarifa.- El P.iedo por los S!;RVl<;:tOS: iegistrado ante la i\útorid_ad_C�1npetente. =u�==,,,,..,...,"'·'."··· /-":-:--;: 
. . · , '  . . . . . ; . · : -·, .. -� :- - ':<· ·:�·- · ·.·.;'.", . :· ,:• f . . �. · .. . 

·.:·
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patáta _ .· fos laéión dለJ la
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SÉGÜዴOA.• OBJETO,· · . , . . . · · . . . . : · oc , , . · . >. , · 
Poi m,edi_o del ድres;nte CONTRAT(), BESTEL pone a dispos_ición .dél CUsNTE. ዶntre_Qtros, el{los}.°SERY!CIO(s)
de1gnlo(?) en la.cªratula dዷIRre,1énte 9oዸT.RAT() yro .el deዹዺnto en ·el_?nexo(s) que,fas parte,s fir111ዻn.ዼ[amP.arዽ da\i .- ,
presentዾ CONTaA,TO r .ዿu.e f9rጀan, �	rte _Jo,tegr¡¡ጁte de! mismo (Anexo), .a .ca"!ጂ!O de ·1ªs cgntrapre.s\ጃcio.n,ጄY< :
der¡¡ás cargos apl!,aliles esta.Qlec1doጅ en.la{s)Orden(

. es) dጆ Alta1e \,ervicjos:- ·.. · . ;-__ · .:-,:'''. > :, 
_ 

· .  . . . 

TᅃRCEᅄ'. Vi<¡ÉNCj!',., · 
La vlgᅅnéia del 89,NTRATO y ·Aᅆᅇxo_s es [ndefinidá"y ambos es.taráᅈ· vigen,tes 111ient¡ás éuᅉlqtilᅊrOrᅋᅌri°de ÁI(ᅍ de

a111pᅐro del presente C\)ᅑTᅒTó ,istt'(iᅓᅔntᅕ- ᅖn ᅗaiq ᅘᅙ que .e l  _ CUEtjlE np
1:l¡TE:ᅟ .en .4íl p\az.o no
tátacióiÍ de ᅢERVIC!O: 

Servicios ce!ebrᅎᅏª"ªI 
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_
_renovar·la y1geo1:1a ᅜtuna Orden ,le !\Ita de:,sᅝri1cto,s, .debera n.olJficarlo pᅞ(esc11to a

men9, a treiᅠta (3.0) dlas riatuéales anleriorés a:1ª fectia dᅡ ter111!mición del perfod!i de éon·
· . Siaf90mpletarse élperfQ'do de contratación de los·?ERVICIOS iílnsun

l
·
 · 

a .óe lisp(/ites:harl)ahiíéstáéfrí su cfeseo ·de

•Ql?.'tnálica¡nen!e. y sin neiesidáci_'.de nó«fléaᅧiiiii :alguna P-;,terminarlos, elpédᅣijᅤ de c_ontratᅥcíón sé rᅦ_noVaiá
�. 

·· ·. · ·· ·
� · . . . .. · · •·

períodos auto1nªᅨcos:de uᅩ (1) 9no o hasta. que ᅪe presenten l9s. supuestos da ¡enmnaclón es!a.b!ec1dqs ᅫn laᅬ
cláusulas vigésima P,rimera y vigésima segunda de estᅭ COll!TRATO. ... . . ' ·, • . . .ᅮ .. ᅯ . ,: ' . 
CUAR;A.· 01sᅰÓNía1uoᅱo e íÑ;rAt.:ACÍᅲN ·oéL.SÉRV1c10:. . . · . · . _
Lai partesacuerd;,1i"i¡uᅳ lfprést<1ᅴón'&el SERVICIO esta sujeta 

° 
a .lá disponipiliᅵad y c°apacldad de 1ᅶ ᅷe(ᅸo"el · 

· supuesto de quᅹ el Cl.JENTE no terl)liᅺᅻ IfªSo,Olli?1nᅼ)l!iento dᅽ_s\/ Si\io, .dá coᅾ(oi¡n(d}iᅿ cqri lᆀs esrilél_fiᆁᆂᆃiíe.s . . . .
ᆄot1c!\ada,s__por..ᆅé.S.Tl';Vy C!?Q elJ1ᆆil1Pº iu;ílc!entᆇ para ,9uᆈ ᆉ§§!(:µ llᆊve a ¡;,¡b,o .1ᆋ 1ᆌ1.l•!ªf!ᆍnjelJ9u!p2;de ' · 
8EᆎT6L en_.la·.fᆏᆐha v.r?giᆑ!!j?cᆒªJlE:ᆓTEL 1ᆔ:rᆕierva01-1ereᆖlío de:p'.ogrᆗmar. uhfnvᆘva·teilia}p iMlᆙ[ac!\IQ, IB:
,cual ᆚᆛr4 prev131]1entᆜ·:noMᆝi¡ᆞd9 nt CLlfNTE, ᆟEᆠT_E\ J>:odf?)) 1m'.1ar ᆡ l o.obro 1•_ lª.>_ .rᆢntᆣs, ¡¡¡en.svales ? da . .. . .  1;ualqy1er otra C?nfrapr9iac1?n.q_uᆤ,ᆥ· haya genᆦrado co,n.mgtiiP.9?,:0.stᆧ CONify'JO. P.°LᆨI SᆩᆪVICICJ ᆫ partir de1 

,.• la fech.a eᆬ ;que ᆭESJEpengᆮ d1,pqn!bfᆯ el. SERVJCJQyJo.n9tifi9ue alCLlᆰNY.E, · .· , <:- .: , ,.:;, . :}'·e,,.,:- · · · . .-?- , : ·.<: - - : .-. ·/_ :·..ᆱ Y:,:;,-ᆲ{,; ·\..:):: .: . · :.:...: ᆳ\¡:?\tᆴ:.ᆵᆶ;:·;_r}ᆷ·ᆸ ..:.·, .ᆹ - ?.ᆺ>.< ,·.:- : · ᆻ. .- . ·. :º·, ; ..(->·:·/ .,: -. 'ᆼ . 
.. , (lU!NlA_,.,qqNpfclqᆽEfet-fv\ LA. P¡J,ᆾᆿJᇀ<,;Iᇁᇂ pEᇃ ᇄERV!C)O YAOEPTAClpᇅ .DᇆL..Mlᇇ¡.t9;; ,. · ,

··. _> ' . ᇈE¡JJ:ᇉ.L jᇊᇋtalᇌ¡á en ;e l Sitiᇍ!dé) ,9L_ll;.ᇎT5 ·_eJ: Eqú)pq de' BᇏSᇐ§.L p,ᇑrᇒ. pód9i' llᇓv.ár"_a ᇔaᇕ jᇖ pr_éita9!gn dᇗ loᇘ.· . SERVICIOᇙ, Eᇚ ·cLIEN°(E ot9ig'arᇛ:ar p,arso.ᇜal ᇝe. 8El¡í,Eh·ᇞ- los-mspec.tgreᇟ ᇠ"laᇡ /\tilordailᇢᇣJ9n¡pefen\0s 
.. . . : \Q!lᇤI iᇥs tqGi ᇯn.t<i ᇰLnᇱfen(bq,dᇲL§qulr,o,aM,ᇳᇴ!Fti- , 

. . El <;L

ሗ መ
.nCiiii'éJ\¡_J• ,ic_i)íf. 


lJᇦádᇧᇨ ����ft�n,�fP,a/illᇩ jns\ᇪ!<1.C!Pᇫ:-rª;'l\!lᇬ-2t!'lan¡ᇭvíᇮi
ᇵf'!Tᇶ Qᇷᇸer¡r,:i/tj 1J9u¡ár,dlfᇹlᇺᇻ'B.ᇼRéClfi??,CJ.ónps;<w.J) 8E9)Et:;!ᇽ 1pdiqqé;ᇾri'ᇿ(°ሀ?Sºmሁnw1gwሂ91fl9ሃc!gnes

dél',$iliQdél Cliénte'./ifraj,órélpíiá/,y, rnan(enሄi·.dlipiJiliህ!e:.el Sili&-ሆiíé<indicipr(es;;idሇcµadas
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l_) ላ(ሌi_)ልሎú.rሏt-ሐ.sAሑ\ሒሓ?(ሔ.ii.ሕri1_¡:ሖfó.(rJ3m@xi0ttfAe)B,ii.�.
"pl�zo'A• ª.ijE!,Tሉሊ'ipÓ ü_,i _

·%"ሚ.e.n,ማ' ·-ሜም - }ሞ,:'9ሟ\· ሠ ... -,ሡ "ሢtª,l!i't .<\ሣ?:};,.. i,R; . .. <'· . ' P. '<1,_QQ iሤ1op,a -ሥ"ሦ1t,,ሧfረሩrሪራ.;'f .ª(
ሬipec¡fic,acl9n.es.. s.o.l¡c1i,aiርl,· -a.ሮሯJሰL:. \ሱ'.ሲ9!"RfOJl)e_tሳ,ሴ·,ስr:ሶ1ሷ! '¡! ;ሸEሹV[ሺIO.: ሻo(qrr¡w;a:·,¡o, ,ሼs,Jp.ሽ!ሾሿp. r.�.:f' ., : 

. . ,: ቀrቁsቂn e soN1ቃrቄ y ቅቆ$. /\ቇቈ቉qrg1,QLlቊNT1;t¡/e]iቋr? empo,\?lOn?f gor :ቌ C\Jቍ቎l቏y§¡Js.to;;ቐI ac,1r:ቑw110,a,n,llቒUI?. ,. . 
. ,. .:,i•nJቓ11ntቔr,:?Prac y1I .dቕቖ(rqg቗! s!)JBAቘIJ?,S!E቙f:ቚ;,díl,\ቛ.na;Jቜ e.ቝ\lf91቞቟[é,lnበaJecቡwwtara,e! tu_n,10,9').l)llቢqtባ1e1 
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. . . .. :,eኁ. r _gar ,;e . . .. . ._,..:,;.){,;-. .. ·)\ . :ኂfn.ry. e ,: P}¡o · ኃ,;.pኄc1,,C?,. 9. en ,a. : !, en, . ": : .ኅ, .t,.,ery1ኆge · . , ,. . <,iJJTeSpoua1ኇnte, E! pqgኈT኉ f.ኊrlኋ[tኌºP pnplኍs?Aª4኎_Jcuar<¡i¡\኏ y?chó) QQrነs -ኑ Pªi!ir1ኒ1 e.nv.1ናpኔ)lUº-'f¡caን1ór.

' ; -�. . · . de ኖnt¡ኗga"dኘI $El3-IJICIO, tiJf?/ኙtnኚ 1ኛ ኜ<;<iptኝኞdolo. Uná yኟz [ránsc¡.rry\!o e.l ptአzo de48, {ኡuarer!ኢY Jicho) .!1o(a;;ኣJ . · : : _'>, 
,., . .  1

·sER\IICIO iie·coñ.iídérará'ei\trégái!o·ኤ¡it¡;Jágjqriánieiite'po( BE:STEt: al cugNTE. aun .sin láfirmá dé é·እle' ijllimo y

· Óc.!Íirtrኦ et 1iiic)o'dé( ኧtMciiicf' p¡irti.fdከI ir,!ciri <l¡lኩé&iciኪ. ei -ካኬ!ክNTE serኮ r<ÍSP?ílSabl,> ኯ. todá.s y ኰ኱da úpá de
�

. lis comunicaéioኲés o:ríginadas o récioídás en las lnslalaciones puestas·a su seryicio yde los cargos queapaiezcan
.. ·. . én Íኳ fac(urá_rኴኵpé኶tíva: o·éfr{rnisn:i/i኷rm(ኸI i;\lf;NTf; aኹ¡Íta lófsኺrilck>s aኻicionales qúኼ sólicité o 9uኽ ኾÉSTE኿ 
. ·: le ofrézcá y que hayan sido utilízadds pór;el CዀI_ENTf; Y.será r_e)por዁eble del pago oportuno de los mismos:-

. 
• SEXTA:_;ዂዃv1c1ó'DE LitfoA ዄ;STANዅ;዆:. : i (_ ·. . : , / '  ., : · , --዇=«o=-ወm==·"'· : ·, 

·Si denዉ9 dዊ los SE;RVICIOS. se eዋcuenira contratado ዌI séNicio de larga tlistancia, las partes ac eJ1/P.9./.1Yው!liዎዏ3 ITDFRA/, j;¡:,::" , 
sዐrvicio será proporGion_a¡lq por OP,E_RBES,,SA tle C.V. ዑI CLIENTE podrá eleዒk ዓ otro_opዔ/adoc i¡Ja!Vª-ዕímዖrid1a ' ,. "' ዗ : ; :;:, : . .distinto a OPERBES, S.A: de C .V., C\/andó la regulac1on aplicable a la matona lo permita Y eዘ{ó,1pዙ(¡j¡¡'i1lli\11CA¡;IOl·!(3l 

·TARIFA que ··ዚorrespondÍi. En este ,áso,"e1 CÓNTRA:ro continuará vigente en . todo 10 referl le a IÓsdemás ' . 
seNició,(de térei::omunicaciones cóntratados: En caso de que e[ cambio de operador de la g¡\1Qistan.cia sea ; : 
procedente, erCLIENTE no queda exento del cumplimiento de las obligaciones y/o adeudos preví nfühte adqJidpዛf,R �=:3 ' con OPERBES, S.A. de C.V. 

li\ f\'.'ዜ it� r.fዝ ዞ) HA íi · 
()

/Jt"\!¡c,téHJlዠftif!i:f'..AL DE t:, ,.

· ij� !; " ;,  ,,,. , ,.i) á'.\J. '"'".,ዳ ·'exime del cumohmiento de las obligaciones contraidas con BEST!:L con mot,vo de la preslación d
A partk ዡe. .!ዢ:: fዣ... c;;::::ዤዥ·-

·efectiVé\ ·Qዦ· ¡ዧ· pqየáዩitiqaዪ; ·se dያr.á 1ዬ· 1ይimioዮón·anlldpada dዯI SEfWJCIO. Ei he
. . 

i
t:i · � ,, ; ·; : · · · · 
. .·. , .} ' . . 
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. . .SÉPTIMA · PORTABILIDAD · 
ÉL éUዟNTE reconoce que ;n caso de q,ie porte su(s) número(s) con otro operador d

. 
 . . 
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. CLÍENTE pႭrté sú(s) númႮro(s) c9µ ႯtrႰ cႱnce:llonafiႲ rio implica la c,;ncelacႳn del_ páquete .de servicios, en su ' ,.
· cas,o, o de cualquie[seríicio ci.Ⴔ.e M estႵ reJaélgn_ado conla núrne/áclór(otijéto <Je portabiridad. . . · , .:: (: - . ·. · ,  · . 

· · EL CLIEN_TE ·iecoႶoca que· de aquႷrM con la regulacióniáႸll9ble, ·B_ESTEL" po(frá : apli.car. un)iargó único ;·•
relacion·ado con-el costo de 'darto,de alta como CLIENfüderivado dé su sollcitufdé portabilidad. : . · · · . ' ;  . • ; ··_: ;• • ,,•:: , :  • ,;' •:.r -:tl :·: • . .  • ' ' • . ·:; ' . •  ·· . ·  .. • . • ••, '·',. ' • • 

OCTAYA.-· flESPႹftSABldDAD PcOR EL usó OEL SႺRVICIO,, ' . 	 . : .
El CLl.EMTE s_e.o_ti!igaa.ytillzar l9s pႻRVICIOS de con(orm[da{coh lo que estႼႽlecen las leyes, reglamentos y otras .:­
•DisposféióO:Ⴞs Aplióáol?s/asi ¡linio .á ·pႿri\li{ii}íl cualquier ']10fJWnto la Verificaéi9i\ y/o supe.r\'IÍi!\n da lo:i m]smos a ·  :. 
la Autoridad.Cor11pჀ/Ⴡnte o al :auditoiquª· pჂá tal afecto de_,¡iiJne dicha ·autoridad -y/o a BESTE.L, Ⴣ efeétó'de que 
Ⴤstos. constateჅ ;et uso, luQci9n჆miento yჇo ilestin<i gúe _e!};qENTfd.é {li,s: SfiRVICll)S, y se co჈pionieté a . . 

·entregar információ჉ que le s჊ii)olicitá჋é en re[acJó n ·con los s჌r4ciofy el típ9 de tráijco _ _<;11rsado ·a· t(áiჍs.de los 
mismos. EI .CLIENJ:E; ·no podrá revender lps SERI/ICIQS a menos que ·,uente con la aotórllación p¡ir esérito de 

. BESTEL y con iá
. 
cón჎¡ión;' el pénnisó yio áutorizaclón·. · en'.los té,níinos estab[ec[dos por laJéyfefl჏ral .\fe 

Talacornúnicaciones Xdemás legi¡l¡¡cfqn აplfoaბle. En .caso de íncQrJ1plimiento o de გu¡¡tquier irregularldad დór partე . .. . : · :  ' '  del CLIE.NTE, ésíe dვpará .satar;i!n'
.pai,y a sზtvo a ;BE;lT!:,L "sfn peთQlcio dél M(1chi>Ae. BE.STEl düéscindir.

automátiიamen!f el Cóntráío, . ¡nკé/iante siniple noti_ílcació·n, sin_ ლecesid¡¡d de· deélarმclón. fudidal prნvia . y _sip :. .
respon,sel¡ili<lad}lguna. rara BოSTEV : · :  · . . . - . . · · · . . ·• :'.· . - . '·; - :  :: -- i _.-, (: :·> · 
Según sáa პplicabtჟ, al !ir.o de SERVJ8t()S, quecfa proñlbido al CLIENTE; utilizar_ di<;hos SEრVICIOS.1>ara 9fertas de · 

·llamada revertfd·a lnteinaéional, que usen.- 1a· sefi;¡ljzac!ón, de la !!amada inéompfeta ª.pál(¡¡lgunó"'{n ·E11· სuii:es\á . 
. '	Ò

prohibido Íegali/,erite haced,ste lipo cJe llam'a"da!. lgualmen(e queda ¡iroტ ibÍ4o ái .CUEMTE უ(illiaiJóფ SÉRViCíOS ,.
<:Ontra(adoქ para el 'llღყშP.Óí!ჩ ცeJ(áძ@:"i:oწriiuladoº1<!,ჭხi ჯácia), ;pfoyé1(in.té ikl.lxmnn]oi<i/pqn{'pu{ ac·· . 

': ( '  '.· CLIENTE asume cჰ_alqu1er·responsab¡ lida¡J:al ¡espectp y sჱ obllga:a sacar eჲ pan & salvo·ჳ E!ESTEL .eO c;¡so eje 
r:uჴ!quier <:jinlroversiჵ guჶ -ჷჸ-P.ჹdiჺi჻ .ct,qr aნr,ჽkJá ,onlr¡¡ჾჿnᄀ/6.ᄁj,Jo eᄂtab[e?i9ᄃ e.ᄄ;eyaᄅᄆáus\jlᄇ.\ \/ · · ,: O, ... · . ·..· 

NqvDEX.:1Fi}is'ri$Ígí&.G}JHI¡J;l:lJt :' · . .  \; ,};/. ; • . .. . :·: ;/.::! • :,: . ·{?�;.iIJZ'. ::: . · 
f • JLGᄈlᄉᄊJE .¡,ᄋ.\i.tpdᄌfjcᄍᄎH.<iᄏᄐ llJᄑᄒicirr\, la_ Wnia;1ᄓ1 .rfᄔ.·ᄕᄖ1,¡ ;90NIMXº··ªuto_d.:ᄗ·dᄘ'Jo.t(i)(.ᄙᄚÍ1iᄛs'l a 

lnvesºgaclO'nes;en .cualqmer t,empo;o · · · ·sol¡rer su <:<¡mporta_mrento-cred1t1c10 en .las soc1edadᄜs ae ., , _ , . -. . · SESIEl" a .téalizaE	 --f · · ,., . ,. · ·  • •  · ­·, ·, ·· ,· c • .  · ,, · " 
1 
··· -·· d,· e ·,--,:·.-:"'...' · . :, , ,- · -:,• , ' -- · ·.· - ,; 	 , , --., . ... , .  . .  ;" " 'º ' ·'  1... ,, 

. info1'1Ía.clón .ᄝ/ᄞdit1cjᄟ qu_e esYfl)ᄠ ."cbnᄡenieQte, ᄢ1, CLIE_NTᄣ declara quec cqnoée 1ᄤ naturaleza, y: e!;.lfanᄥe 'd.ᄦ la 
: lrifórmaciónJjtfe

.
será s6Ji9itádq pór:BESJE(;-,;_;,; 

.
-' · · ' · · '· . ·.,:. :., . ·, -. : • . .:: 

- . ; . !3ᄧ!, ᄨ, · ,,·· ··ᄩ;;;\ᄪ:1(.:,fᄫ/!1-".:-rYᄬ.L); \ ·--,.'i_t-\'::'ᄭ.:--:-:. ᄯ·. ᄰ:;. ·J , .
0Éc1r.lií:ᄴ GARANT1;.fsóéRetAs oáᄵ1GAciídÑesJ01úL seRi/lcJo.. / ·
::t� -.;· '., ." 


. . .. .  ᄶ . .  ᄷᄸ$TEl.l)Od¡a:1ᄹ1ú.ᄺr[ij1tLlst-J.TE,.'en .cuᄻqÍIÍfi. {Í1ÓÍl¡ᄼnlo !!Úrᄽnte.la vlgégᄾia ,qeÍ.. CONTf!IIT?, }e.P;1ᄿ![óᅀ. ᅁn 
. • ... :· '/ . ,; efec\(vo:: fiᅂᅃᅄas' 9,5':\1ªf 1• ᅅi4"¡/1\o·J¡revq".'.lᅆlef ,.rco_nfi(!Jlªᅇᅈs,.'ᅉ .ᅊfec\o -dᅋ.gᅌ_riᅍtiza\_ᅎJ..llu111e[l<111ᅏ nl9«1ᅐ.-faᅑ ,  

•\ .. :: ''i: obUgacioQeᅒ a1Qu1ndas, pp¡:,ᅓL8L!Et,JTE, _r¡i1Smqs'_que ·.§•ra.n .d.ᅔte(l]llQadᅕ, iff a"fUer<!o al tipo ·  dᅖ ;g¡w19J0, el · .  e 
ó, 'ifᅗ;??ᅘ<(\iin _!/.1;$,]'J\L, o/c§n tᅙ'.,ᅚ[oᅛ.';1'sL'ci1J,q '.ᅜ! ᅝ-9nt<í' qe!)E	 ·:· . _¡ ; :

· · 
ri: :t;;:<oiíiplíjtami1ii

· .lá
t

<)lÍSITlá.P,iiQrM	 gaiíis:¿c i:• :: • 
fl.Ylü.i(:).' /\ttgᅞ[á9¡¡fr(o 1.a :- • .  

:,\:.:· ':· .;, · " .·_e1'i' ·: .,1m¡iliaélór}de sií(So)iéitádatén los'§ig.uje_nJes · · ;' ... . .. ,· . ._\;;_ᅟ,:-.:'},..

,. 


. .

. !. , ; 


• 

· 

. .. · 

' 
-

· -­

· ,_¡_
· ·, 

1 . :  ·, 

_:. 
.o.· 

_ 

. .  


.


·
Ò. 

} : ᄮ •. 


· 

· 


·


·
· 

. 

.. 

. 

;.:,., .':!\·">·. . ᄲ/ᄳ..,- :'·r3' 
· ·  
 ·
. .  ,
.


· 
• 
 ·
 ·: . .: .:.: 
: 
 · 
· 
 ·
Ò
:-.
· 
 , . 
. 


/
. , 
C;

·
;\··
 .
· 


.
Ò

: :i;) 1
• :· :: ' 

. . . . -,,: .(>J:
·
·• 
 · ·.
.
. 
 ,
.
· 
 :
·
 · 
· .t : - iᆊ : : ,?<@.


;.:: ·, : ·u v 

: 


•
' . ­
. ᆁ' · , ::::·':, -ᆂ: , ·.ᆃ Ldncumph[111ᆄn,_to ·en é ,pago _e(;fos:n Q1as aᆅc ur9s; : ·· /: < .:,,:·ᆆ ᆇ ᆈ . . ,< , . · , •  . .  ᆉ: , ·  

· · : . . . . .-, . .  · , . . 3. -Que,'el;CᆍlᆎÑ;rf soli9ite "$ERVl9QS. ad ci4nalés;·o · el. ([lon\o ... a fac(urar .. rle lqs SEᆏY!CJQS .vigeote§'.se- ,  . .o ·  
·. . r; --: .-:·_.; ,;1.st -- .::..>;\r:}/:/:,: \ . .  :,,-(. 

,
·. · . .. .... > .• ;:·-.q:":'.'(/t·. · . . -(_
 ·.-. .: .'/::_*¿,:_?:' ,;:-: · ):_: .. ·_: · . ·: . .  · . .  -.% . . . '.', in érriáhlé>.:<_. \\);::- ·\· ... ·.: · cr

Eí'CLIENTE sfÍibl
. · 
. . 


. :-, .
Ò. 

. 

. •. 
. .\J 
 igá 'il 'otórgaria: gar;irilia y/ó'arnpliación de 1á l)lisrna iro6I'tardar 5 (cínc9) i!iiisRáiiiíeᆐ hfspµᆑs : . 

-. 
de fo:wllciÍud üe.BEᆒía: Lᆓ enᆔegᆕ elᆖ [a m\sma· ierfcondicloha<íte ·para l<Í pres!acióo de liifSERVlél0$' Él 
CLIENTf auton.zᆗ:y°;,ce¡ilᆘ· que BESTEl podrá aplicar layarᆙntlᆚ oiorg1da a ᆛu fᆜvor 

eidanto -no se  otorg ué una núévá garántia a ·sat!sfacclóh ·de -ᆟESTEL:· La . 

·
 . 


. asl como ,nuspénderlos SERVICIQS ·
garantía deberá)ᆠrmanece'r \¡igente. gur"'ntᆡ la erᆢil?yi6n dᆣ lodlEl;l.VICIQS,/ . ·, ·
Ò <
. · :_ :: \ · '\' ·- . . _·
. 
 .
O

· DECIMA PRIMERA:, cQNTRÁPRESTᆤi;19ᆥes.- • : .. . . . , '. · . . . . . . ' . ,':::; . • . 
El CLl/;NTE se ᆦbi1ga a pᆧgai'el mó.ᆨtó: tótaLseijalado en· las lactuias ᆩoriespondientes por 1ᆪ prej)ᆫi;i.ᆬ,gᆭ JoJ.=,ᆮ•.,,·.

SERVICIGS a mas tardar. e,n lafocha hm,te de pago ᆰstablec1d'>e n lᆱs ¡rnsmas. El CL(ENTE enq<rtfife ..Y .:'f,8el1 qᆲe 

e l ,  SERI/ICJO se pmpo¡cion? .de acuerdo a los precios,. promociones, descuentos y TAfllFAS 1gelílrBJll\!Glfosh u,...,,AL ' ·  


1'el;!IYᆺᆻfl'irliCAGl()¡{';_:} ,; · ···· . ,  

ᆯ-"'"' •. . '
Ò
, 0:,ᆳ¡m t 


.

,f; ·¡ • .  · · :¡- ·- · ,  

_ 
_ 

. ifl1puᆴ¡tos,qu, pᆵ9Je¡ar. coJrᆶfPOn"dertei -ᆷᆸ C<Jnf9rn1id1d éo<í' las)eYéi f,séal"s ᆹpli9ablé(t,si ' , smr!
tas 09n!raprestaci9nes podran ser moa,ficádas·en cualqurer momentó. de aᆼuerd,o á lᆽS"eh\hl,tfdRe'{ acepta que es

' éómércialᆾs -. y/o a la regulación aplicable ·o por terminación de fa vigencia de las mismas, pre ó registro ante la 
· 

· . · j
'i

COFETEL y previo aviso al CLIENTE. �tr i. 2 11..�R , . .. . 1 .·DECIM1\SEᆿᇀᇁQA., FORMA DE PAGO Y OBJECIÓN DE FᇂqURAs .'. . _	 • F\ .ᇃ''' t'"'" {(':; "(/> '.?i (' BESffl-" enviara . mensualmenle:al_ CLIENTE. al do1111c1!19 sen.ala\f.Q _en .Ja ca¡a_tula def presen! /,C[,/ᇄ/R(ll'.Q,U)i f.A t·, '. ·, · . . \ · . .. Facturá p9r lo:s SERVICIOS prestados. El pago de la(s) factuia(si ¡fof los SERVICIOS prestados_ ᇅᇆ·,i)'\!lt\.<!iᇇ'Í'l'l9.ll'JWAL Di' . ' 
de BESJEL . o de la persona que . ésta indique por ᇈscrilo Y .deberá, hacerse mediant:¡ che u•(k,ªP.rJᇉ\ᇊf.fÍ,'8\':P.ViGIC<: •_	 . 

. 1
·:"·'.""''"'�' ·"' "electróílicfl de fondos o me(füᇋnte. cuᇌlqᇍiór otra forma·de pago qLte,_a_!. Elfocto notifiqae.BᇎSTEL o' clW!qt1iefa'oaᇏ-sᇐrᇑ''f: . ·

• . . . ¡ . 

· :: · $:;. · "}  · :,; ·  :: .  • ·. . . • 	 · - . ·  . . • -;- .  • % 
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. bྴneficiarlos. En el supuྵsto ae qije el p gྶo ྷe realice mediante cheque, el rnfsmo deberá,se.r expedido a favྸrde::° 
·· BESTEL ftendrá que in,luir la leyenda •para qepósito en cuentadel beneficláno'. En ca,o qe que·el CLIENTE no· 

·· recibiera la factura, delierá informar á BESTEL sobre dicha situaéióo·a fin de que sá le e\wíe;umiCORia deiá mísrna .. o qién solicitar s,u sྐྵldQ.iin el ée:ntro de atención ÍicJient,j, di BESTÉ.L; ale:ni'111: cusi(Íiiieiྺrv/ce@Íiistél:cóni:m:f·Sin perju iéi°' _de 10 anterili¡, el'iei:iENTE deb_efá pྻgar a. BESTEL las cantidades. esfé9¡iicada( e� 1ྼ fá;qtura ., 
co྽espondi྾nte,'e_n·forma total y a mi'rs tardar aJá fécha _dé'venclmiento establecidá éii la misma.,Asimismo;:éii ; 
caso,ge i¡ue po'( ྿igupa razón BESTEt no hub(era recibitlo en su momento cyalquiercánÍidad. .a 1࿀ que· ltl;neie_:
derech•üor mplivo -࿁(e࿂t࿃f . CONTRI\TO,. no.se entenderá que diq¡a cantidad ha sido coiicfónadá y por I࿄- tanto . · · .
BESTEL<P?࿅r࿆·}Y࿇1il࿈r[ e࿉ µna fact࿊rtp,i>sledqr: _Ep:casó de' qué. el 9LIENTE efééfúe el pa¡jq' Qe_sp࿋és'࿌e:.1a , , . · : ' '•
fecha de vencim,enfo·.establecido en la factura correspond1enle, .BESTEL se re_seiva•el derecho de cobra·r intereses ,. ·

•
moratÓ࿍os Ú࿎z࿏·,(4elfiuJÚplicar como lasa rn.ensuai la T!IE (rasa de interés liité¡bán?srlÓ yd࿐ Eq4ilibrto) ¡i'ór.Z:O . .·. .
(dos punto cáro¡:'ÉI ClLIENTE entiendeyaceplá'qué lá faltade:)i•!io 66uálq࿑iei págo parcial qué:re¡¡íiceno lo li&era , ·. · 
de cualquier?{!eÚ࿒ojxjstente q_ue se háya generado cori mÓUv(de is(� ࿓ONTRATO. y no líf!Íi(á {IÍESTEL eár{'i .
suspender-el $࿔RVIQIO én cualquier momento y a d࿕¡ porW!llióaíló este_:QQNTRATO sin respóosabilidád algu࿖a;': > .
Asimismo, BESTEL..se ·reseiva el derecho _de cobrar al CLIENTE, y. este ¡¡cepta· pagar, los ga࿗¡os y·cóstos.qu࿘ s.e · . , :· . . .· gener࿙n. por 1a.recµper3clilii de aaeudos del CUENTE. ·· · ; : · - · ' · · . . : · _ ;,i.' - :e"• .: ,_:.'.'. .

El CÍ.IEl'/TE será' ' résponsable d࿚ revisar mensúál¡nén{e . los cargos que apa_retcaii éri su factura,. deqfendo . . 

objetartos pór es,énto,e.néaso de considerarto necesario de࿛tro !le los20 (veinte) diafnatuia!es. ,coiifadós a P.a࿜lf d{/'

la leéhf1/mlte é!é.. p,ago .y previo'_pago· en suJ<iJálidad 'de íós 'cárgos contenioqs err. !s· f࿝cttira.. ࿞n: ࿟asó,"<ie ro ".: •

ef࿠uarse la objeción en la fon'11a. aqul establecida, -se·.tehdrán por' aceptados -dé confórmldaéi lós caigo:í' 'qué ;,i • 

aparezéan ࿡࿢- dicti࿣s·f࿤gtuips,-En caso d<Í!!Ue 'resu lte ¡í¡ccede࿥t࿦ la reclamación, ࿧E$TEI. reali,aríi el ¡éeniqql\ó;' . 


· corr࿨sponglente ·a, l¡áyés dé I? apllcacl!in de µn࿩ nota de cr࿪dito. BESTEL,-en un plaio.máximo'de ࿫o (fr࿬inta)'di,is_ ;_. ·naturales cont¡Ídos ࿭ j¡aftir de la objeción pre,entada, deberá efectuar las lnveitiga9ion࿮s necesaiias)of\ril_ lo, ·. ·, . , .· 
cargos_ que •J:࿯U࿰W࿱ objete, jnlormandp alJLIENTE;· su .c࿲n.éiu_§ión, _el re;࿳Jtad!i; En ca\q '.d{ i¡u(-ff \ .;. · a, .·reclamación nq:s࿴a_prgcedente, el _CLIENTE se obhga a pagar ࿵ ࿶ESJEJ, lNMd1;,Jamepl࿷ despues-de·la res_oluc,óo·· 

' . -'"· de laubjeciqn/lqfí࿸te(r࿹és'111oratori9s qy࿺ se.húbier࿻n ࿼,࿽l]iulai:io d1•࿾\J l_a fecha de Ven!ilmienlo ejtablec\dá°enJa .. . 
· factura ࿿qrreကpခrdlဂhlffဃငs,¡,a la feghစ -ဆº-Hဇª el 'CLIENW reဈJicé ဉI p¡,¡¡o _respectivo. El CLJENTf ညဋéptá que ' . cuando los lq\ereSe§,)l'Pr.atonoဌ nq. ,e.aQ l1ဍu1.di\{Jqs eQ, f9rf!la lot?I e)nmဎd,ala después de larn¡0Juc1ón:9e 19, , 
. objeciqn, ဏEsrnl Pii_တr((e¡¡lliar fach,íiacioiထtcompJemen\árias 'para obtener e.1 pagq de [os misnj9s. El CIIENTE .1 rec9noce qu,ဒ_Jiiဓ နlj!§¡ñပt de. fac\uraclóÍl ဖuဗ _BဘqTမယ ရ91i(လ P.sravဝသficar lot 9ဟq¡os ge9er.ados P1/..•fCဠIENTE ..; . . " :_\ :  

. : · ,.:·, • . · ·..: - . , :· · · . BESTf:အ ,í1Wliahle:.¡\ဢ1iiif ,por .esenio con :seseဣta (ဤQ)':d1aဥ - <1e.- ,.nl!c1pac1<ln ·.con e! _fm de·'qué ·,ªE&TEL•,p4ec!a-, ; , ., :.;-;.;:,..J,, \, ;.:s,,,''i;.·' ' , ' . ' . esဦab:eဧ,Jဨ)tifoijíဩဪ0ါ}ာ oiိrMfW'ီု(',Vlé!9)1l. efn.ူévoJom.lcilÍó . Eေ caso '?e 9
·�1éaÍ¡¡�9;:M iti!J)Ji;\\i?)>L);]..':'.!;>,'. '/}¡í
·sea·teo;rnဲ men_!ဳ  fa;1,_t19Jဴ ·y ဵ ulonéMº.PPrBi::ST!cံ: el ql!Ef{T့ de.berá pးgar Jos cari္s q်o.'..ျfြ C,?Qc.ee\ွ;.., ,.: ;, -; · . . '.' '\ . · · ::_.

llegaran a·ှ e,ae.r8rဿ၀jYr၁nte e) proceso;élltre.19¡. que se·encye.n!ran cárgos ·<Je io.,\alac1on 1Í၂h!a.!ú၃Mv၄IJ၅o, ,,;"¡;} ,y;, : · . • . : 
caso ၆e qu၇:e,1၈q5၉11;,o;ambí၊ de d<iri¡idlif။ln 	1iai á BE၌T!;)c.'Y ¡enga adeu၍ós por ,ca[iJÓ1 Re,Q1i
tendra 1ၐ· ၑ6!1ၒ9,C!Jr;dၓ :ၔagar e.o.Irၕ P(Qfesiqnၛelၜpo

!၎
'/

le¡·၏
·t

rI9J:\.;:,,f
dh{liၝto •1fo

,{\
''· 

''.li'.F
.\ ·: - ' :  

:, ';
' , , ¡
( : ::,·qlrfၖ· · lၗၘ,Qislos y; coslss_ dၙ.-hPၚ?rsr\º' ,

_ locahzac1óoy,ၞbfၟnza;-<jandosၠ por lerrrnrado esle f:ONTRAT() sin_responsaၡ,l1dad paraBESTEL. El C
n¡talar ၣx\eñ.'iၤoeJ 1�1 ၥၦၧYIGIO 7ၨ u0. do!"ic)Uo _aistinlo :ၩI que e{!ၪ?.ၫspec¡°'G<lၬq.ၭn,ၮI - • , ,1 . 

l:
. 
 . _LIENTE no · . . · . ;.
e¡lá au!orii<1do. P.ªfၢ i
coNTRAro. , 

: 
· 
 , i - .11o1111 ,. ,... 1 .
·..- · · 


j
���º� ��i�:Á;ၯၰၱ ၲၳၴ  ió
E 

ၵm;;ၶ.itE1�l�ºdၷ 'Mi{fၸt\ၹ.-ၺril? en la ၻarátul:ၼ delliၽlli!ၾijiJ.itt&}C ., 
es propmdadၿde ႀ_Eႁ!ELLa- preslac,on_d.e! SERVIGIO no mcluye el ႂ um,rnslro del ႃquipo le{m!Jplncႄ!\'¡\lí' ºႅb1 {ႆ!\/1Glú'; " ·  . j, _31slemá•, programas y/o software necesarios, ya que estos, en su caso.se entregarán al ct1EN'ti;;en,comodafo""""". '"'' , , ·•· · 
conforme a la cláusula décima séptima del presente CONTRATO. El CLIENTE tendrá lá responsabi lidad de obtener, 

· · .instalar y manten·er toijo el equipo, cQnmutador{}s Y/o software y demás se-rvidos necesarios, así como obtener las· aulorizaci9nes . ႇorrespondientႈs pa_rႉ que f3ႊ:)TႋL mierla. instႌJar·Y' rႍti<ar los equ!pt?ႎ y parႏ pr_oporéi9n8r _el
SERVICIO. El CLIENTE' podrá adqúir_ir con BESTEL o 'con otro ¡írqveédoi de su elei:ciórr, los apar•los, accesorios,·cableado interílo · instalación interior, equiP.o term.inal, mantenirlli8nto· Y Uemás seNi9ios. Será resp·ori3abitidqd del

CUENTE cÚnDClar a la Red Unicameñt8 eé¡urpos tcrmin႐leS · homolof]aJds yio · aprobados por la ·Autcíiéad

Competente rquecumplan con la႑ especificeciones lécoicasa_é႒႓STEL. Conforme a lo anterior, si et CLIENTE no 


. 
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" ·. . 

- utiliza equipo y!ဠ accesorios debida¡nénle အomologados por la Auloridဢd ·cဣmpelenle, °Bl:STEL ¡Íodrဤ óptဥr por
rescindir el presenta CONTRATO. ဦin iespiJósဧbiJidad 'algဨna 4e iu parte o c!Íntiriuဩr con. qj misf!lO, qúidaMo· 
relevado cie proporcionar el servicio'de mántenimienfo tlဪ·.dicho's équipos a iristaladÓÓe\l;. é¡i caso de que ésie 
serviciါ h_ubieiá sido con¡ratadာ poi ိ l. 9LIENTE. Erq_lENTE será r?.sPီ/isabfe por:1os'ilañÓ.s_y¡ierjoiéioá que se 
causen a eESTEL; & su Red o ai3_s Equipos de BE$TEL. ·. 

DုCIMA SEXTA.: GENT;O �é ေူERACIOဲES DE LA RဳD (''NOC"),• . -
BESTEL l!enဴ a disposjciဵn .dal 

° 
CLIENTE, dun!nle las 24 (veln_licuafro) horas del dla, lo, 7 · (ံ1ele) di&s:de la 

semana, ún número.tefefon(Go'gr¡¡iuítg CO((espondienle álN<JP p့ia !a supervisión de los -SERVICIOS, por lo qué eri ,: · ·
caso ¡le falfas yló Ínté((Írpciones de los mismos, el CLIENTE deber4 comunicar.se a di.cho NOC pai& haceiel reporta·· , . · .  
respeGlivo y sóljcitar a l  personal .del 1-JOC de'BESTEL qué le_proporclon? el número de repoးe (Número ္ etfouble 
Ticket) mediante et cual se documentará la falta y/o interrueclón correspondiente y ်e dará sျguimien!o 'de la . · ·eventualidad respectiva. · . · · · .. . , 

DÉCIMA SÉPTIMA.· EQUIPO EN COMODAlO,• _ . .. . .SI el SERVICIO lo requiere; BESTEL podrá entregar al' CLIENTE los bienes que se encuentr?n ifཥscBtosསn ia · . · . __c°ཧr_álula de{ CO!'HRA TO, 'mismos que el CLIENTE recibe- en calidad de comodato; a fin de eslar en poཨibiíldaq de ..: , .. 
· ,  /· . 

recibir los $ERV1él9S po'r parte de· BEST!',L·. ཀྵESTEL .enlréga el Equipo de liESTEL" eri.¡leཪཫ,tas ཬ9pdiéion཭st. · 
tári.to.de lu ncjóhani_iéiíto comoJlsicas!y el.Q_Lf?NTE, en s཮ calidad de:comodá/a.rio, lo iecib཯.d• _ _CQnfo(l_TM-,1,)jendo \ . . ...· -el umco resppnsab!e de la Gon¡ervac1on del m,smo, a཰n en caso fortuito q fuerza mayor,. ranync1ando expreཱamente .:-_.- , _ _ . 
a_ lo astableé)d,ó ིn los artlé\Jlo¡ f50'., (1os mil quln)entoཱི.slt\e) y 2513 (doུ mil qཱུi1iྲྀntqs· trཷc:el}éi,C6<(i\i(C.iYil .. ' . : •. · ; ': , , -·vigente apllcaླྀle, El CLIENTE se oཹhgེ a no da.ཻ e al ོqll!Jl.o dཽ BESTEL un uso d1ve_r;o a la nཾtura[eiཿ prྀp1a det ;.-. · 
mismo y :se cqmpromele a utilizarlo (!nlca y excluཱྀi_vྂmerite para la prestación ྃe los SE:RY!CJQ$· .qbjetfdék: -
presente CONTRA TO. AsimiSfl!O el CLIENTE se obliga a nq Instalar en el Equipo de Bl;STEL sqttwaie .o h'྄ Mviaré ·· 
dislinlo al que ྅ontengá. En caso de qu྆ ·el CLIHJT྇ requiera gl¡poner del Equipo de .B.ESTE_L· dé uña: ྈ'aྉྊrྋ ·· 
distintá' será necesario el éonseótlmiento preiqy por ;e scrilo'.de BESJ.f:L. El CLIEN,E liana. la ObligaGlón:df:dar· '• . .  · ayiso inmྌdia_lo fBESTEL, en caso de qྍe sytjá cྎáiqúiér.si\yaྏión quil ྐ redi o.púeda !legai ií a(iél• \e!gྑúipP 1a . 

•' ' 
BESTEྒ. las paྒྷes coྔvienen en. qྕྖ la·v1gྗnpa·.qel comildalo:4el Eqwpo de BE྘TྙL será la misma que del _ - -

' 
_ _ _ _ _ . 

· 
· SERVIClO paiྚ el cuྛI Tྜe pt?poicignqdo .. El CLleNTE manifies!asu ྜྷonforinidad na oli[igྞ a perrlÍi\icྟn lo\lo · · · · 

--
·momentoAྠcce?<fa. la(s) persoྡa(s) qué ¡Jesjgnྡྷ a.�gE.� ¡íྣ ia·¡eyapl;,r_lnvenlarios y/o para ieyiJ!'rྤl: es)a<Jiry . _ . , 

:;
uso del Eྥuipo de BÉSTྦL. El CLIENTE se có,jipioniele fྦྷevolve¡ ྨ I Eqoipo ྩ e BE$fEL e,n)Uistadq.<fuྪ leJué_. ·. : . · . 

:
, · ,  . .

· entrefgado, dentro ྫ e los js (qu!nce) é!las sigulélilྫྷs al !érínlno·ife la vigencia del $E,RVIC!Q_por-:cualquiera éªuse. '· 
· 

· · ·1ྵv9ྶá[, �! §1uieo;ྷ e'.Sྸྐྵ!EL {��1Wl,f_:;.>., :: ··; •. --.: , •. \::t .··:,En_éas.9 1e Jnྭྮmpl!mient? a; la ¡iresྯ9\éf¡íྰiu1a ྱ t CྲlླNTE; dé)ྴrt
p/lQྺr.etvྻlor que el_ l;_qྼ¡po ,1• ྽E྾T྿.l !en࿀a en el .mer9¡1.<!࿁ . .y er<;ya!ql(ler '�'º-} P,a9࿂fió!! ࿃-il࿄IY Pªn࿅.1c¡࿆s:;: c;,,e ./ .. /::);': ·࿇,';., 

; ·:A-'.; '" • , . 
\_ ·_'._;�;_ } ;{: ;: '. · >: i./( -.'l/; : ,•,,:,,;

.•
࿙ir,¡࿚iitd,࿛I :  Df},{tiü/i;,},t: ,'--Z?'.'):', . ,.. >:,-;,

Cl!'i!Ji9࿔࿕(/l fgfíiiii,rn'tis, yl1J ie$(!>•}�	imlsnig/q/i!" pó¡ii࿖ ist࿗cün \¡i࿘fri{"í}(iiipf1... . . S࿜IWICJO ࿝.ara:·el cQalJue proporcionado •! Eq࿞fpo ¡¡, ·BESTEL:y. oeq_erá dee¡gn࿟r corno, ࿠en}f1psnQ. ࿡࿢· pn,!)1er:;.-.. ,; 
,.,(, . '.':6'? '{'/t

. 

_

: :·.: . :.:":. · ··· 
-., :·

,/.: /;;; -· 
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·

, , ·
· 
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 · 

";':s>:·: ,,;,; · ·: · ':r :  
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<u&adoso'sin' necest!lad ࿈e qµé para ello exista vna rMolu,iónJúélicial; /:1 .QLl!;;NJE)e obíiga•a. con!arton ¡ió[li(cjé,.c,: 

'
:
: ta.
 . 


1. . ࿉·#iii(ti¡i, inf tl1Q࿊࿋ 1¡ii/¡i1࿌_࿍nte ag19r1z࿎dlPi/r.1࿏ -S:e9f •iari(ae'.H,࿐࿑i•M࿒I1!t࿓i!gW!Ít¡)féíiAt• 
��'�Wªii)i�iI( 
nésgos ·a q4e-eslara expuesló ·e1.Equlpo:de _BESTEL \lado•en. com!l<laJo, asl·e.omo:<!e fos .. áanos gue f .se- pu_q1eran ;, '- -•': · - ,:.:
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· - ·e! pagó d࿥ cQalqúieí deducible ࿦li{s'e µ,࿧ql࿨rá cWr࿩r'.:;:'\f''\lu.gii a $E$T࿣fo siendo el Clli;NTe reip9n࿤ab(ó poi • / 
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el CLIENTE incuiie én lq sig࿯ienle: '. :  
 . ;: : ./ ,. · ' 
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AvA ·1
. . . . . . , J.. .;· susPEMSlóN DEL SERV1c 0.; .. 

il࿬STEl podriÍ sÚ;j,enderlos."sERVICIÓ$ sjn r࿭;pó࿮sabilidad algu.na de su parte, previa notif cació·n por ésc'ri\�;'si 
; .
a. Falta· de pago tola! o parcial d.࿰ los cargo࿱ de la laclura, conlor¡ne a lo establecido en el presenle _CONTRA TO ..

b. Por uso lndebido del Equipo dé Beslél y/o por tnslál¡¡r equipos y/o ·accesorios no homologa࿲os (>Or_ Ja_Aulo ri¡lad · · · ·. .  Competente, - - · . · · - - · · :. · 
. • . · · · c. Utilizados SERVICIOS en cQnlravención a eslaCoNrRA TO ylo a las oisposiciones aplic.ables ·en m࿳te¡ia de·telecófllüriiCaciori8S:· · · · · · · ·. · .: . · .· ·· : · . · -· · ,,_࿴-࿵.i:-,- .,.,;࿶,.;,.,࿷_;.;࿸_,-.,..:·--

d, Por revénd࿺( ios SE࿻VIGl9S sin aµ.lori࿼ació࿽ expre¡a de BESTEL y/o sin a࿾torizació࿿ expéf.f1ကtခA1ဂMf1 i:TTJlAL U 'i ; 

. 


)_
-·

.


CpmpဃtငIJte. . 
 . 
. . . . . . . . . . ·t .,,.�T \''i• [i,f {'.I rt. tf( .. , ;, :1.vစ =· ' , '  l t ¡. 

i · ..· ·t�ªJ;;ဏÍera de ;as disposiéionတs establecidas en esle CONထR!i; ဒ,;i;'Atဓနပ"''ဖ i  \c, · , . '.
BESTEL podrá a su conveniencia reanudar l

(.:;oº:1ဆဇဈ::i:ဉညဋ:f!(oဌaဍfဎ:
 ' 
Previo ·el pago correspondiente por reaclivació íl, 1f
8-f

e,s ဗci§n1fe i?ဘ . _SERVICIOS, siempre y cuando el CLIENTE hubiere subsanado cualquier causal de suspensioply/o es1il wbt,m..R , . .  , .J 
desaparecido. · . :� . . . . . _ _. � ,.,.,_ p -., 1-¡;<.!--" 1:·-:·# n;'\ t,t\ r_ · . . . ,_ ! ·:·; (.-j ·:'-.{ ·:: !._, •'i 'J) f\\. i· :
Á no ser que se preve a expresamente lo contrario en el pre sente inslrumenlo, BESTEL no será:tfir,qမiယရ.lလ}?f)ဝ,သ;;:i/ဟ\( . . . 

. _ · suspeílsmn de los SERVICIOS q de.tomento de los mismos por c]usas d^ fuerza mayor, caso lcfrtu.1 to't_t1`:n_o·1a\. v,,b ..., .. , . ..,_ i 
1· soan irnpulab'.e� nj previsibles. En ningún caso 3ESTEL �'3rá. respon�aQíe df! falt,)s de transmisió\{l�f�{(J1.m1J.�rf.�,t";_.}�,��; .. :\,_., J 
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· es ଢstଣତ¡ଥଦd?rଠondlciଡn _ଧ el Sନ଩TପTO. : _ _ •. .· . . . .· _ ··. . 

. ' .''' • 
1:1 · DEF;Ñíqig୦É୧iE୨ERA୩Íi§: · 

. : 

. ௺௻'.௼t௽௾௿f_"tఀ!ఁంHrea,1ఃs·rఄJఅló,éa),' i. '." d௷ dfs r,ilo !"௹16 ௸ . \' ,>:,: : . . '·.. . . . - ... . · ' . · · · 1 

··,;' . - => . . '- •• : .! :

·,t-_: 
.4 

. J:. . 

:i/·. 

:.·, '.• ¡ ·• .• -., ••• ,,.. ., :,•: ., ' ::: ·.r--s-, ·:;:::t::.'\·,,u:,;-,··.:v,; w·. ,·· ..:;:·.>:}t·:·.:-;,.--·;: !·· >;f::,-x·y'.f·;

EÍ presente ilnex଎ A 'torina pଏrte Integrante del Contrଐto Már଑ci de Prestain 'de Servicl<i;·d� T଒lଓଔକ;nióa;fdଖଗ;·
húme¡o · ·: ¡CONTRATO), ¡:elebrado

ଛ A. Oଜ c.v.:· ("Bl:STEL "). 
enଘeJa persona

La .intorniación·aqui 
'q·

conlenlcfá sଝ regirଞ
l;ONTAATÓ''(EI

'CUEf'ITE, y BEST8.Hଙtlଚ/ 
· ue se sen ala en la carátula dele ·-· ::


ଟói'lós térmímísiy. . .. 
· ·' .

DESGRIPCION.Y CARACT§RtSTICASOE .OS.SERVICIO/. 

'
· -·. ·
3
. , 

1. 

Lଫs SERVl<;10·s:.:;ବ;cio,nଭମ/ଯ;; e1:cLÍENfE:ରij Ía ଱:rଲtଳ;଴·d:I ;:.ଵente CONTRATO, se déscriben en ଶ1-piesente 
Anexó. El preció, duraci¡ín Y',c<inଷiélóସହs'cornerciale:i iisP.ecfjcas 9e los SERVICIOS serán pactad଺s en Cllda una de las 
Órdenes ଻(Ajt଼·tjଽ},!!ó¡i,ciାs s_uscri!as por los represen¡ánt!)S lିgalୀsdii ámbas paୁes.' ...· . ' .', .._.ୂ . . . . .. . . . . . . .' ' .. ·:. . ." ' .. .
EL cÚENTE;pୃclfୄ :୅୆;trେ\a( ୈERV!CIOS adlolonal୉s. nwqt;nt୊ ia sୋicnp¡ión de 1." Orden de Ntୌ de Se,;,¡clos · 
corre୍pgndl୎୏!୐d୑.-eúa_l¡୒stárásuJ,ítaa. l୓s, lerl]lino୔ y cóndicioqes· e;laolecidos én el ¡ÍreseD(é Anexoy୕ lo dispuestó eri ';. . . · .

· ·· >," · · • ·· ... •el CONTRAJO -·,, '··· · ,. ' ..·· . .
. ·-.-..... 

Actici9oalmeo(é'.ୗ'.Íii·á5.ipul.do en· cad୘: una. ie. fa� Ord୙୚.e୛,de Alta· de Servi9los , su¡qr\tଡ଼s pଢ଼rlciÚepreséntanlas de · �-·:\):_ _ •.,;,amba୞ pártes, el CLIENTE ?cepta y asu(lle la ¡espoୟsab!lida1 ୠeJdtjuijit,.insi,ilୡr; oj,ararfmán¡eoer bajo sU propio .

costo y ileୢgo,el equipo temiinal y softwªré requ,erldo paíúsJable9el 1ୣ conexión de:los'SÉRVICIOS, qué cµmplflós 
reqyerim tii!oV୤érifR୥"J9%!adoS_PDI BESTa. : , ,; . . .·. ,i
 '. : : . " .
· 
 ·
· · 
 ·
, 
 ·. , 
. 
 ...
. . .. . 


·.;¡(¡୪ero::iioii'ú •• iJ୫୬c;o -୭୮୯ permite ୰¡;;iai':i ·1ୱ •. r;�;�t�; ri;git,1es ୲" btoiiue\ie números tele fónicos
consectiávcis,'fo,iii,i>íi'i!fti10'୳ qifo' Jl<l' sus sig1Js en iri!iiéÚiliniiclo il1íéc't iriwa1,{D1୴1/ñ9.1os ,ua1es perrnitén <iua 1as· 
éxt୵1sio୶୷fi୸Nin୹s':f!୺Üii.1୻-!୼୽୾r:୿஀(yqE,஁Tஂpஃldi஄ efér��iM��· il,esªi.அ1.•¡<lerior Cஆ@·இஈr¡iஉie(<li/ஊ(i!Ü\::,-·

·. 


p,e஋1tep '(஌e¿஍( 11எஏ'.? ஐ஑ltant?,P(ºஒ?ஓ!ஔpte க஖ 1஗ !஘ங pu,t?U,%ச஛;·1,1(¡9\11,ஜr.஝ .• ஞ!ட.n஠s,.஡e _un ஢orw¡¡ona(lO �rணத஥,:1஦ :: ·.· ·1oca_l o par஧·genMந(TíJ[cp}iIனn\பd-஫de l?J஬஭ p,uql¡மa யரtற)லc9murn9a,(09eள cjழ SESTவஶ,. . , \!''.. . ': . ,;,e·,·,.¡-:). 
r

·t1iiii i�v�r;l •�j�}llai�iv;i¡fa::���-�fIdஷrஸj¡b1tÚ{ó;:��itfi¡�¿;·¡�;ª�'Pt�iti{d¡iஹi஺&nunlcii஻v#஼) •. -•... , . . , . •. ,:¡!:/
· · tio cóncisiQÍiario 'dé'se¡vjcÍgloc஽I cónílாsிnii 6iiá(e1\'nÓn¡ீ¡oUுiétóniios'.ூsignáífos pore'௃&f௄l)i CÚÉt<il't'J';Y,i >.: ·': :·:,: ''. °';;";:.; : · ·;,

::௅ '-.;J'..c,,, f!··t!,:ெ,_,,.·; ே· ... tை\:!}.. ' " -'. f,J t' : • '-. �) -{ .:.: '.:,\\'··.· V::,· i';� ) : .'. <; .:t/)i:__. :,:,	\'::<' i�---�... ':l--::..1, -:. .௉., •: .. :-;- '.!t, ;.f<'',,\ :¡ · 
· "Trொfiோo·salfenté-"..E; ௌI Íiá'fiéo .P.úblioo conm.utado o்igÍ௎ádó\n ·1௏s '1inéá{1eiet/mí(a's '<1éÍ'éÜEN°TE-ௐ'enlfe/¡௑d6·á'\.,:.,.·:\t·.:,¡}\{'.:;J · ··௒S?.T�)tc௓,௔:௕e:s௖_íl,iÚílௗ't e·o 1� j'.�� P,�bl�C	 d௘ t௙+e௚Q௛௜௝ltc'taQ!o௞ffe,s"stf0 q 
·��h�s!qi�rl?,1௟ s,.௠r.,iici9'!௡cai., ௢' 1 � :/ :'௣r,௤-௥௦;:::}¿௧_'f: ௨:௩; \t:�<rt

,;l-·"௪'1 
•• t,::௫ ... ':' --௬௭?\';'"' :.., .... ·, ,·,:. ·-.: "! �-� .. �·· ,7;:·௮,,;y..,<,•.:.௯:J_/:t,:"{>,:ft.i':௰

"Enlac1 Qedicacfo .LQ\lal':: Es el ')\௱௲l<(de Jransnilsió௳ pro\listo pa¡a Vsó ex_clus¡௴o del .• í:llENTE .en¡re qos JÍ௵Dtef,.,. '·." , . ; :'·.'.C:C/௶',;l 
. .:::::-. 


·::"·.· z .'·,·· {.· \ ·, �:· .. -_:·. ·: .- .
 ,�j 

.d de rédes que se uఉli,a p;,ta el tráfico e intercambio de informaఊión. 
'lnterpఆr ఇlgnlfica la rఈ


· 


'
... '>\f!{l/:t+Y :?}(:ji;)\� 

,, ., \.; 
· 


•. 

' 
'Internet Óediఋado" e, e! Enlaie Dఌi఍ఎdo que sa ci!necta'ఏI servicio de 1.nternet. . ·.; ·-.. . :' . ' . . .•' . .: .. ': .. -· ..
!-2 . $Eఐvi఑1oiఒc.'ఓ\' ·/ •\ . _ , ·, • ___ •. · .... : . . . . ,. . .Efwvtcfo lócal ¡'.Servicio Lb'éát) p;irmjtelá kaMmi,\ó¡ri[é káficq·publiéo cóninutado, "'1ife !ఔcalidades pertenecientes_á.
lá mismక zona de Serv1c¡o L<J?.af, ·a_lráves·de u'n'enla_c;ఖ.)గra qú'ఘ laJansf!iisión de_v¡¡z d_el .eqúipp ఙel,GllENTfi•enkea· , " ,.• ,·e , 

·-1, red.dé BES'fEl,.liácia'oi,:as.redesde operadqres-lelefónicos·coQ·qúiénచs BESTEL-lenga éoovén(óఛ do,for.rna:cflreclaó<··,· </,,
lndireéta piia realizar llamadaజ iocales, a céluláiés, de'iárga_diఝlincíఞ.qటe perteiiఠcén;; laJed ¡{u61iéa óeninడtáఢfÉI\,S6rvic\O �ocal tiene c'JrgoS'adiqloílalf)S"a la ielita ió.ణnsual qOrñO.S?fl enUతcialiva mas no.Uiñitథtivarm)fl.!దJధన఩s.f9ప!.M_ఫe;s.:బ ·. . . '¿. �
llama;das locales, a ceh.1lar DEI que llama pభgaమ, asistencia a i:lireclorio, renta de funciones espeయiales, entre otras. ర! 

· Servicio Local podrá ser prestadఱ a tra.vés de las siguientes modalidades: l 
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'¡ • � 

. . · .  . �  �.·· ' .. . ,. 

. :  1 '  

1 .2.1 _Sgll.YlfJQ DE TRQ��1\ÉS. 
'. . . .:: ..- . ·< . ··' ?'.; . :_, ; ·,. . . . . . . . . ..\ , . ·. . . -'-· ·· _ .  . .' . .  

· ,· Cpn,1ste ert · proporcionar al CLIENTE · acc�so a la red telefónica PQ( medio de .trónc�lés telefónicas proAledad -ae 
B!:;STEL, l?s cuale_s -�• entregar�Q.en el conmutador del CLIENTE sin q�a se� resporí,ab11idaq de BESTEL re�lizar la 
cqnexióq correspondiente arcoql)iutador del. GLIENiE. Las:troncales se entrega�· ál'CllENTE a través de uná interta, 

· G.70_3 o'aq·ue!li>s _qu_rl·en u�' futuro lo"susiitúyií(l b_'se lntegrén corrió medio de transf!llslón. A partir de la in,foriaz.lo<lo �¡ 
·equipo y cableado úUli�ad9 serájQstalad<Í-Y.Q_P.er�d</ por el CL IENTE. _ - ·. · ·. : ' · . : - . · ·.. . ·· . ·

1 .2.1 . 1 TRONCALgiio1G1r ALEs. · 

El ser¡[c/o d� ·T;oncales Oigltales conslsti¡ �n; olorgá/ al CLIENTE líiieas tel�;¿��s :qÍgíÍal .. s IOC)lles, ási 'cómo h 
posibilidad de conhr con acceso ala. Réd Pcúblic.a· .qe jele�omunlcaciones ·de. BE:STEL, . con la capacid�d di :· 
oonfigura9ión de · troncales' bidJrecc/o.na!es -.(��rá','Ti�fiéo Erii¡�nte ·y Tráfi<;9'·Salleple) b. i.mjqireécionale.s '(sólo :Tri\fiCJl . . 
· EntraDte os?Jo Jt.Ifi,o $aliente) pala haqer o r,e,ibi/- llam,�dás l)ª;di y haci�•númeios locale_s c.onmqtadQs dé aéue¡do a 
· lo que tenga_ i;ón!(at�d-�,p�ra . �Ichos ser,i�los,:'así cqnío: paia r�sllzar llamaoa's a· é<ll�lates y dJ Jarg�·.distancia': Las 
Troncales Digifá!és)iod(á.n léiiét- u� número:gúla,:er �ual p�rmjté manejar �n _número prirtcipal ·asoói�go a u¡j �úbgiuji<i 
de tronGales_de ónP)lsiW�i�o..e�·dondt�n'a J!ari\ada salfent�utíll/.a �I mismo Núníe,9·.o.¡o, ·.,:_ · . . · . : ·• ' · · · · ·· 

1 ,?,
_
1{ - :�RO.�.;lfrrP, . . . .. · .  . ;: _ ·_ ·  •. 

. 
·. . , . . . .• . . . : . .. \ 

. , . ·�I Séivipio ·�· Trbi\�aJ.e; IPJt�le[q_n ia �br� Protocolo �,dnt�rn,¡t)>�ónsiste. e� ótorgár. ai CLIE�YE f¡onwlo� con. 
, . ,)efializ�q!qn �Je ($�ssiori /nili�t1on'f'ro·tqcq�,,as_l·co1J1ó l�Jio�!b.ilidaq de�on¡aqoii·atceso ¡¡ Ja fl'l<!·de:_sE:;TÉl. con la 

. .. '/ppa���/�s��fi�,u¡��i41.ef � Jtoiii�i�s t¡iJ,lr�{cl�¡ia)e\ (ffa l:!��-1º \:"��n!é y l'r�,��'&i�inl�) o ijni�lr�99ána\es (�li• . 
. / · .. . ·T1áfi�<>;t¡[1�,nf� � .�ol�_;T[afic9'§.�l11nJ<:l.P�ta,_l!,�cKri.f�!�)r·llª'."aqas des_d�;o h.ac,a �,�rn':'.-R� lo_cales· 0>nmutá1�� �·-" 

.• , ·.·> • •  : . ·' . 
. ·\ . .• . / '! ! .'._ .. _,_'e'·.',· ' ' :  �· .. 

. ' ac;uerdo a (os progr�mas .qúa lenga con�afa!d�s para_drc)lo.s,S�IVICIO,, La�_Tronealas l�,podr;,n ten�, �· núme¡o. gura,- e!· 
. CU?I p;¡�¡t¡fnj�rie�iúi.i"iiu�é.f1 p'_nq/ipal�\�iad9' � µ,¡í}tibgrÚP..Q q� tron�¡lés �iNti'.niisfij? S.iUo en donde un� l)a�áda 

rf iJt';til·@,\w�{�!;1��f itil1l�'.i t;'.;J\v\(,:i. > -; ·,/· · s . 3·, : -;�-- ; , . . . -·. · . · :. . . .. : ,:·:.•J:{,D}}! 
, . . . . . • . ;_óe rnarter� Pf�V!f� la{acepciMdri los S_E�\IJQIQS;e1 (3! 1i?. ilel CUE�T.E 1eP�!á �sta;, pr�vlamente a_cq,qicionado :·; ;',',·: :'. .. :,; �'. :-; \,{�,; 

- y _adeéu�d{Pf'� r¿qbir . �t Enláce,_De1i��o :Local :re'lyedd? P.ª'"· poder (.ebr�i¡ ,l9(S.Efl\/!Cl?S -��.if/o_n\�l,es,;,:,-: .. · :-";.'.':,:''; .. ;,:':/? 
' Drgrtál�s rTroncale$ IP.  d_e acver4o a Jas �specrficac¡opes sqlic¡fai/a� por BeSTEL: ·:;-¿ ' ., /,, .... .. , . ,, ',._., ,; ' :, ::;- ., ' ' -; ::.�;-;' , ,  i,:. ;,�.t, 

' .•. ; {I CL!E§J¡f�tb.�r� -cón!�r /in' j,1·sí¡o �onfse.re_quJ�rt�l.�ép¡Í<)iÓ,d; 'T¡onc_ales'Díg1!al1s ;y Tróncalris ·1f{iin �P,, · ;¡'\\' 'i.:,'.(l.:);,;;,;; 
· · equlpq Coni]lii!ádor �BX � IR.P�X.qebrd�fll{pl� �9n]?lpga,d9 ,Qte !a'Se�ret�rla}e. Co¡nún¡c�clonoty Transpo.qes. , .; . :•· .. ,t: ¡.>;-í;}t.,:;i,'-;
, ' . .  y/o la é9m\snn f,¡o_e(�I . . iJ� ;T�!e1?�un!cacloiJ��.).)n¡t�!�9Q. (il,o�dléJ?n�do;'. c9¡n�r��·,a ·L�s· ,�¡eififi(�ciqn,�t:" . .  \e '.' ;''..l;:'.i\,{·c4'. 

• . · sQhGiladas póí ,BESTE[ pára la conexión de'Oklio'Servfc!o: , .  : , l. ' :-:'; · ::  i I'. : "'.. ··i-,: , · · ·: :. � .�\r-<·.( .. <..-:',v;:, • ··�:-1 :( �.}·c..\l:J.�:t>;; 
,·. ''°E�.CLl�ijJ(se;obÍ¡ga-a é_qn]i�táf'¡nléialm�jii{lñié1o{ao \�eínJa) Tronc�!és lP o)ó(treinláj Tr.o�cái�/ó�it§l•f':·; : :: : . .:

C
:�-:,,?� ',\\ 

en �I mrsm,9 �!!º g_�'.� ep<J�( te,!�-�'ci.\'.19:� Jo� ��,RVJR!ps. de �cue¡do aJas condlc!?Pe,&_:ome19r�I�� �·J��,�-'.-' ,'.-::':. , :  :. '.· v- ._;J,(,( · ,· >· ·- ent<;e l�s P.�1��:\ >-!.t�t -; .,,;/'.Y,<�: .-;-; :.::r:·. :  · ·>:;:; :Y ,1 
-. . , . , : : ,. < � . .  · \ ,' ·1 • d'!": _ .. � • . ::!:, /··· ( '-:.- · · · . '. ,\.-., , ·.� ,._"1• 

• El C'(.IENTE-podrá jricreménlár''el ilúmer� deTronéales.lP o de·Tr�ncatés Digitales en el mismo Srtlo, en grupo� · · ·. . -. · ·; · . .  · :.
Mfrnldiís de acuéidiii(iás'éondlélones óoriÍe'rcl�lefyJMnlcás dél SERVICIO y pri;vio. aéllerdo potéscritó firiñádó " . 

enlie iOs r�P:re�efi8flti�Je{J��i�� -1�s:.P.�d�(\:-�:;;·.··:· .: ,: _·-...
.
.. :::::r/· : :: � · .-::.; . . · . · ;,\ :. :· . · · ·: .• . . . .  : : ·,> ·.:-· .. : 

• · La p¡e$ta�jóp' ��- �I .s.1;�y1c¡9{dri
.
Tiór,ef�l<l�. i/{o,_ �e TrqQcale� .b�iial��- �sláJilj�tª f e,J_u<!ios defactióilidad.' . 

corñ�r�!�I y t���¡cª);'/}:.'.. ·
.
' .: · : -::�: · .. • ::·\:� ·�,\)�·::�-i�::; ,· :· '. _.,. . · .. ,.,:::::·.' · _·. 

· ·. _: · ·  -'> · .· :i ·/ ·i: ... · ·.:;- •• · -:: -�: .. :_ · . • I;[ éuialliJ� f��r� :QiS!1]1�uir �, jlúm,e(ij d• :Troi\cale\JP. fJ.: �· T¡qncales 0/gitil¡¡s . r1 �I "i'0P. ,litio, si�mR'1 y 
cuándo cpns_riry� �.l_l)leílo� 3Q (lrei�ta)Tron,al�s IP .� 3Q•(trer�\a) Jronc_ale�.9!9!ta�� en o,rcti<! SifoY,;c.�_�r,� ,�1 .. !fl,�pl9 . 
de penallzaci(Jo de,crrto.?n el pre,enla �nexo:y/o en.la Qrden oe Alla,de Se!Vlc,q correspontjrent�: . . . : · · · · . 

• ' EL c�1ENT.� fi?J(sfiic)j�c �i. �fRViC19;��·11a:na8as loc:I1oj fija�,r·u�m�d¡¡� lpc�\os �,3éfa'i�1u(ariisl"�I qúflláii;d_' • .  . ' .'. '
pag9') P.ªij"nio;.1a,Ta_nfa qyo aphqu� para _ca�?}Ef<Vl91_0. ··: :,: ,_· · · . .- . :. · ·· · . .,,> . : ··: . .  · : e/< : .' : .  
Las llam¡¡das a numeros celQ!wes locales, ba10 el e,quema "El que. llama paga', marcandq e l  p_refi¡o 04.4, léndran 

. un tosté,pór íi,lnulo da aéuérdo a las Tarifas de d:clio· SER\/IC°IO y adicionalmente generaran u�cargo por llamada 

• �;�;idad mínlm� de tie�po definÍ�a por BESTl;L, para el cálculo do la dur�cíón de la Ílamada:c'��plelid/ej;¡jJ :· � i1
minuto O fcagcif)n, pqr !o gue Ún� v_ei complyta��. la'llamada, ejnpieza· a\Óuer e_l Ue_mpo en unid�d�� d,a !fli_nµto. es :: 
dedr da o· (cero) a 60 ·{se·sehta} segundó� 31 iñitio. d� 1<!\lalllaaé! a�l!cará 1<! Tarita:córr�Spoíldieíl\�:a un mlnuto. Los :�. : �' .: 

.. (>increnienro.s ¡:idiciorlal_e�_enteros ó frnc_C[ón de fTiinytO ?ª e(��(�:ar�n ·aju?!á�dose a"I miru(o inmedi�lo,s_up�t-�í.1 :·: �;(:::..":t::\.L nt \·, -. . 
' .  ·

.
. 

. . 
.
. 
· - . . _. · . _ · ,  

_ 
.. . - .

. - . . . . '; . ·- · .; <-:·_::1\/� Y t!;),V:\�L\": e "
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a) No uülizar los. ser,iclos de Interne/ par� fin�s ilegal¿s � pa;a Interferí( co� 0· 1nter;Ú111i;(á�:o� •·
usuári9s finatatdo Ja red, servfcio>Jle re� o equipo ,fo red· (la$ intJrrupciónos ln�lúyeh; pero ii9 .s)i. _:. ,.·
limitan a l�: djslribu9¡ón de pubilcidaéJ no sol[clt�da o cai1as· en serie, la propagaciqn: ije P.árásilo$ ,¡ · '
virus cllmpufa,;lonales, l:i tjü lizaélón :de la réd '¡iara·realizar. e l  ingreig rió autorizado a cualquier otia 
!l1�quiQa a,cceml¡le a través de la red y cualquler cons�éuencfa·relacloJiáda con ello) . .  · · ·. · · 

)) Nó vlolar,o,. �asgréd�. cualqui.e( derechó· de prlvacla u ·otr,Herec!io pe;;onal, ley aplicable, los
dér�chos:de ·pr9¡ií�dád' de tero(iros, lncluyeíido . él uso ·no -autorizado de texto, gráficás, .arte, 
ánlmaplórii.so[t,i�ref, fo\ográfias,vidéo, ni�sfca; anqnGlós·publicitartos y ótros activos auqíovist1ales 
bajo d�r�é!>o dea�tó(o progranws no �utorízados; sécretosco111erclalé·s u otri lnfor111áci6n públi�a,• 
·con�é�ci� 'o :�at�ntada, 111arca.s; o-. l�fornía,Í<)n qua 'ciin!en�a cuá!quier vi�s Q caracteri;ti�a , .
. destiu,tJv¡¡:o ·que ppr cualquie( otr� causa pudiera oc¡¡sionar pérdida, leslón''o daño a 8E:STEL;a  
éualquí�r !JSUáiiÓ final da los ,eivlcios delntérilet u º�º tercéio: . . . . . . . '. . : •'.. ·.

: e) ·Nri ;íii�íng_lr los dérep/,os .de wopiedad Industrial a . Intelectual de persona fislca o 111oral alguná . ·
iricluyen.d(Í.pero· sio l!mliar, d,.-r,eéliófde áÜtor, eatenles, .marcas, diseños industriales; �sl_có1110 · 
�ualq�ier.oJí� regulación apl¡ca�lé·con ralatió1 al !rala111lent9_y 111ane)o de inforinaci§n {qué'.tenga > 
aé�s9 .fttav�s det .s�ryicio .�e '!nléinet así co1110 a no conJravenlr, ·dada la n�turálei.0:glóbál de · . · :

)nteriie.t;.ninguna disposición Jegal,:r�gla111entaría y/o adminls�a.Hva ·aplléabte, .de cuálqµi�r Jugar ·�eJ · .
. m(!Qdo;·�11c,9,':'0. SQf!lOterse a I�� p�tifü;as,do C�jl�ulerred ó si,sten1á {CCediÁo a tr�v�,�eJ)s<i qe 

. · · ::estos ;er.v¡¡/qs_pcop,a ,JQ[ us.o de. alg�íl.W'!l\lO o:;1ti0, en partlcula_r a �av�s de Internet;
.
:';::· · . . ' . . , \ , 

• En caso ge poÍitiav�ii�l!in· flo aqul �ispuesJo, eí CLIENTE se obliga á defender, Jndeinnlzar'y sacar'en·paz y a .·
salv<i a ar;srnt�é'é�slquiar accl,ln, de111ánda, denu�cia, q(ieja o ieélamaclón, asl corno nesaiclilo �e 

· cualquier�,¿�•flód.Mf��STEL ll'llla,�a_ilráá[izar:,omo oo,nse��ehc!a �e cuaJq_µier contravención o iiMé�a.ia .do. ,;on\ra�encloo ,poCp¡rta: del 9LfENW a .Jo. d1Sp_uesto :"11·-�! praie�te apartado. En caso de qu4lqu1e¡, 
incu/Jipli,ni�nto ¡i,o/pafte ir.el Clli;NTEiío ��tii�lecido ert él ¡ir�s:enté ?Jia�ado, 8ESTEL tendr/¡ el der_iacho de' 

, reSi;lndlr. Ja :<;<in((i1.ta.cf<li14é tw�.eryitjos· de írite/net Dedlcá�O; sln 'respons,bilidad hi pana alguna y sin 
. , ·nelési���1�ft!,91,¡1a.!',��JúijfoJ�1ri�vfa. :,:> ·:: · . · <  ,· ::, .· -· · · · · · .  · . .  · . 
� '  · ¡::¡:GÜ�Nr�:recoñobé:.que a trayé,s 11eFseMéfo da fnteiriet �úueae llbt.eñer 111alerial que puede ser vi,olento; 
, • ',. séiGalnieiité'e�p llcltó; ,l�gaJ µ .o(éhsiVó .para ,aÍgúwusuar.ió: feconiÍéiéil<tó asimismo ,que BESTEl'no: ilene 
. • : !09,Íi�Ó(ai�Y!!f'{q&i��?�}? ,inkfüf�ljo/ -h ,u�, éÍ 'éll��t_¡;__i�\es\e acto ª\"PJa que }' 's(éií\é/a : , / ' , .. , ·, · , . ., ' . . re$po��ab11i��Mt;ac�,_i.o·a. 019p_o.m,ateQ,CyH�era a a.�STEL.de ,uaJquleue_$ponsati1l1dad al r�JP.�clo, / '('- . ·. _·.. . . ,, ,, . : 

,; : ; .· . .  ' •' .•; . • . .  si 9�1P,lJ..1; r·�?-��ft� S4f}!!ªY4� _ del servfcjo.1e ,(nlár�et Re�k:ado-. pu,¡de f?Cib!r archiyos;�1:c\rónl90� · . .  : ' .· . .• , ,::';?{? 
/;-/,dt[:,?,:'.;�> ,.:: . . . .' : ��li�\OS�� ��'.J�r,�r��,.P,�IrJ!)O,;, Qlan!�d!)�;'IJ�¡) �u� p��1'.�; �ri,t?r y dagar s�rla[llen\e a �y,5,11t�"'-�.J� : .: : ,' :  ; )  ;/. ; ·'.,,,:.;; 
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. 
que ?n.•eitQ•;,cto; 

l
lb

er¡¡ .qa· to.da respon"'!bú<dad. a  .. BES!EL dqu¡,Jq�1e¡ .�ai\o.:o•p�nu1d9:c; . .'- ,.:\:
·
..''e,: ,,s<._ ;\i ., 

·.:,_(, __ : ___ i:: .'=f ii�iir��!����,,j1,�[�11,f-. , , ·_lndi0<]�o" eJ\ernpra su op�rac!q!];(llaJTia1o� hac��rs); gu� p,ueij�n ,rectar y.�añar senan¡�nta a �u s1Stafl1� \le.,.::: : · . , , -;:_ · · wmpufác.i<jri'j)p¡ Jo !iv�· en 9stil a:cto, !!�•¡� de:Jq�a ras·pqufá.bili.dad <f�ESTEL dé cualquier daño y/� :eerjulcio '. - . ,1: 
· ·q��·j,li�d(Cj¡ú�i/ a ·,;onié.cyéncla:·de la viiJnerabjlida<fde ·su s�tei]lá. EQ <:<>nsecuencla el GLIENT� deberá 1ei · 
·.responsable 'de su prójJia estructura oé segundad conlra cualquier vulnarablidad que afecte la operación de su
'red lnterna'-o sisiermi de có111púto, ' :  . '  . .  · ' ' ,; . : ' .  . . 

� El' C,Ú�NT6 ct'e�\ará conoéer perloclainenté q�e la !níor111aéión, .negociaciones, compras, lnt�rca111bios o 
. .. acividad quoraa,lipe a ·lra,¡1¡, de Internet, los r,ealiza con y són ofrecidos por te(ceras partes, por lo que 

. ·. · ' 8E$T�L ·no 'maneja nj con1rola dichas' open¡clohes y por lo cual no ofrece ninguna garantla sobre los
PiPdúctós, in íotm�c¡ó_rqrchivós, servicios e inler?:ambjos que realice el GUENTEpo¡ ta-red de' lntetMt' . ' ' -

· • . Ji C.LliNT� ¡�cfi'.np\fqu; )iEST�L podrá !¡loquear .e! �?��so a clert�s déslinos dim�o ·de 1� red, il)lJ�dfal dé .
· lntérnet, - Ste111prefcuando·�e· presente una orde� Ju<l,gaJ o adm,rnsliaGva expresa .al raspeq¡o,,e.ri,1ti<la .pcr .
áüÍOriqadas competehtés. :' 

' . . .. . :- ·,e . ". '. ' . ..• , . . . . : - ' . . 
• El :CLIENTÉ · recón'océ que StSTEL en ·ningún caso será' responsable por tas P,érdiqas, costos, dáños o

perjuicios que se ocasionen •I CLIE_NTE ya sea de 111anera directa, indirecta o pd/ dajjos svb.�igui�9t,s y(o. · ·¡
consecuenci�les por el·

uso del se"rvicio o en el acceso. a la red mundial de-!íltemet. � · L i:: hrA ,. ·"- ..
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t4 SERVICIOS PE TAANSMISIÓN DE DATOS • .  
. .  ' . . · :)' ,. _, · - . 

1 .4,1 
.· 'SERVICIO DE LÍ�EA� PRIVADAS . •

Pa¡a cua�uier se�clo da léle;,,,niunlcaciones a qlie se ;�fiera .el pJesenle anexo, s_ÉSTE.L �n�egará !qdtís Íos :sarvjcio/
. 

dé úlµrn�:míJla o d_e *�so loca\ a través de lofra�s\¡¡¡clúr� propia Q de tercé_ros, Sé enq�nde_ por in�a_ásVoctura de : ·.
tercero,:el· acceso local alámbrlco·o inalámbrico prop�rcionadó.- por'µn tercer ópétador M _foleiómünicaciohes, el cuál ·
ccnsíeyle -·� ·OÍ) �nlace. b!d[recc�oát enlr� un_a red ¡Íúbllcá'qeJeleccinunicaciones {el µsuarfo P.�ra _1� ·¡;�nsnilslóii dé :

. :· :: ::t·::.:
1

:; ;n'x::rx1r;:i:i:
0

:i. ;:::
ó

.:�1�:�;::t:.::�·::::;::i:1°:ri?�i�+:.f �i:iJf ¡i�::;._ ., : ' . . ' : : ' • . cón�.1�te en-el �"!'�lo. de,enl_aE� bldfrec.c1on�l e,nka ta re1 p.ubl1ca de:t�lecompmc�c1on�s M,a§�J.!;l:·Y,!ll u�,Y�_no;par� lá ·, · , \:\
!ransrnísión de Algnos, �.eíla!e.s, ascrilos, lmágenes, voz;sonipo ·o ln(órm'!Cióri de cuali¡u¡einaNr�l�za: - .''.::-'/-C:i>. '. ·;: , -> . • . · ·.

E! seivici�. d� .• Lfneás Pijya?as ofrecido por BÉSTEL. pe1rnJte establecer enlaces d�dicados J0>alás para 1� con�x¡ón 
p¡n_t� �.puntoentre d�s S1tlot del CL!ENTE defin_idos y Qblcados: den�o·i!e una mísmá áreá d� se,vicio tocal'de ijES1EL, 

. con·er:o6jetivi):�e .tenei ui>'servició ctedic�do para la liansmisión de vo¡ y dalo�. E.�té séivlcio,requiere ia éónlratadón de . · :
áci:esos dedicados locales entre· los sltios·del CLIENTE y la red de 8estel. ·. : ·. :- . ' ' " ·; , . . '

. . · · : ,
. 

· , . -· ,( ·,.'\:\:·. -:-. -: . · ·?,_\ : .. ' . , . ,• . . ,., . . . ·. . . . 
· U.�. ACCESOS LOCAL E&, .,. ,: ·· ,·: ·{' . ·' · · : . ··.::.

.- . -·} · · .  . ·._: .... - �·- : .: . · · . · . > · · · :  · : _ · . - ·: .. · · . - · .. . . .  , · ·: ·. _ . · x:·, ->··: ·· : : _::i : < : : -:· ., , :: 
.. , .. · · '. · . .  Jraláhdóse de acceso.$ locaJes Rfópóré_ionados _¡ior ·un \eri:é.ro;.BESTEL se. cpmproniete a .gárá'ntizar jó,¡ se_rviciosdel -

/(<', ' .. , . . · :  ·>.:: , .· . .  ' , ' CU�['lll�Afu(Jclón a� to�:aéuerda,s:ycon.1r�t9{que ,8�§JEL tér,�i> cé)é�f�dp�.c:ónN•'!�rcerfs. ójiér�il_ófeS:\�il�rifas '
. • : .: . . , , . · · · 1ph9a�l�s;a esl�. Sel'{l00 ¡erán l�s q�rse �spec:fiqu�n. �n §U ca,oen ¡a Qr9•?-�fN!� de ��rv,.�os correspp��!�_nte:: ,_ · . , :

: ,•', . .  · ·, ¡  · '  •.r:J".:'.'. '.; ,,� ·-•,: ,:/ .·'·:• ' ¡., : · ,. _,,. .: ·, · ;  . . _·,'· , · ,, • ' _  ,�;, ., ;  • 7 w � 
' \\ 1.4.3�TERMINOS Y CQND[ClciNES (¡ENERALES.: · •· · ' ·;. /·C";c

' 'Y: ·. , . . • <\�d� •• :J�� ·¡i¡};,.¡\0;,nif;éló;;/¡u{;:i '.ées�}ÚúJi�rl�Jnal ; •. ¡uj;Jará f 1:�� -�i:�p�i!;l���)���\4f >. ; : : ;;,; (\i.: ' : '.,
� 1 : 

• • · , ' .  , 
��glamentaíla� y �$fm1ni�Ya!1�.:i� qú?:re�ul)ep}plic.�?!�� �El]ª. ��l�na. . : : ::r · ;· ::::'. ( ': '.� ?:·./::: 1 � .:�;,::·:.: 1,:; : · - �: ·. f!�'· ·; ;�/ ·

· . . · • BESTEL seleccionará la lecoólQllfá de·aéceso a emplear para el Sitio del CLIENTE con.base en kis cr,te¡,os propio, . · , , '· ·, ' :. :' . .  ,. -, 
:�:.;{ . ..{ .. � , . , . · : , ,' . · , , _ . �-� .a�?}�� i� �ct_�}�lítiCas·��íner�a!�s \lig�p!�: �:�({:\i.>· · . · . · , ·  �//. ;.: : it< i '/f::,:�\·��:��f}J·:·.;:-:.":�· ·) . �?;·:,�,: ·\,./,/
.:;{ ·) . :· , , . : . . .• · · . l;f y�!EN.Tf�élii"i! cont�r_,o,n �Q el.,Silio pr1vig111•n,!e. ?,cón��cjoqa�? nct.(C4ª99:IÍªlª- r�dRJ( �J �r!ac,� o,ai,a[�. '/' .-: , .:.�· ,.'�"-/,,·:o··� 
.í:t. :;¡� · :: :· . ·. · , :  · : ,  1 • <' ·- •• • ., • -:toy�! i'�q�?r!19.� "ef�c�g-1;1� ,q��.BE�T�� pu��� 'pi'?P�rGlOrt�flOJ ·sery¡c!�s, 9�1L�.�a�J;1Ví?��¿ ,1� 1�u-�;��:{}�� �;�::; � .:·{�¡� ·>\V/;;··.:;: 

.,...,;· ·, • .,-., • : ·: �--�- • �. ! .e�ect�cac1ones.solicJtf\daS Jl'OC·BESTEl, · . . . · :'i-¡..: , )  ;:-.. '-.::'(,; }· .· i' � :  ,, . ".:t'.. ,��>;;t.;-:..���-�,:.:,\t":i" ... <,:1:c:r, /·t.: : · ·::.", :�-�-: ·. ,::\ ?-•;5 J
- . , -�.�:?.; ·� ,,, ' .� . '. �- ' •·. :.;fii Gi.ig_ÑTE�d�Pé'r�.�ó��áta1 ;r�en�s �n En'!age �e�i9��9_(0��'t�n -�l1/9á�Ac\�??-,.rrl�i�;�;,�f P,art�-��o:���.\�:. �- :·:. �1!�i(t!;��};t:;,J 
. , ,. ,;· .. : . ::: -· ·, ;_.." ,  ; ,  .t \�I ��IÉÑT� p9dr� !1'8remen_lar _el. n_úqt�ro �� ·;�f�eas Pclys.d1s_.en_,el m1smq-�iti� Y;e1J.e!,rnJs(llQ,\:DJ�-c�.pe,d[c�19:;·.,\,- ··:"'·,:'f:('','.:;;r.:}
·!' ' . . : · " , :  · . ,:':-.· · . · toc'al; qe· acuerdo a las con'dlclones comorcialea y técnicas y previo acuetdo po( áscnlQ 'cletildameijte Mmadó'e��e- ,,. :-, o ; .·\; ., � · '<'·'.
·��}· .  !: : . . :. , .: ' /< ::�! .•, : 1�) R��ª�\ .�_· ":': : \�-.-· ,'°!' ._· : 'r ?.' �>t:,• ·�· 

1· .{::tJ ;: �:;··; _: ' �-: .  '. :t·��fl:��i;t� �?��);;:·:/?,t_:}t\ �� ' . >z;·_ :)·S� \:·:: :�
,:;.t·-,, "-: ._,, ,: ·: ' :  . . � -iª r,reit�éión}él: ��RVICIO de Lfn�a, _Prív�d�i.e_s_lffe. ;�i�\�,ª. ��\�di9s de fac�_bjlida� c_Q��rfi�!X,11c,�[c�,R?/i•rtr ,: :; . :·:"" ·,i, t·, ,-:, 
. · ./ }"'l'··'<r.:- · ' ,. ,  .._ · . . :. ::'/[:'._g� Bg$.TEL:;·:;}"i\-::-�:- :�:,: .. : · . · '· · , . . · : �-. . ? · . . . . :·: · ' ·):�···: : · · :0:· . . .  • , •. ,!,· \-. .:::i·i-'. :·.·- � ;·.''-�h·t· �1\.'.l;:,,:.-;;;:-�-:�:i:�·J.\:· .. , . :, . ; ··· ·t .. r·->.., :,� -.� 

.:,;;0· , . ·. • · .El CÚENTl;:'�ibér�' éontar , con 'un · Equipo T�irnlná)'.{CPE) debidamente 'homoi(i1¡a�,/:,�n.f� fa SÍ)Crelári¡i 'qe ,: .. -; .f
":\ )': ·

· . - . <;om(in�áciii��s' ('IHnsporte·s y/o la Comisión Feqqrar. (fe' T elecqrnunicácíon/is . y iir?Mrál)ó )�r�)i(cip_¡r )is . :

. -� . 
,. 

:�é.!Vlc� .a� qneas Pri��das olrecl</os P?f BEST�L·d� _a,_u�rq,o,-a. l�s esj,eéi!,acionfs ,9ve.}��Q !n�i2<l<l,a¡ }I . .CLIENTE pór Bl;STEl. ' · · ·". . . . . . , . , _, . , ' ; .:
' 

". El servicio 1e Lineas Privadas NO-incluye el ca_mbk> de interfase G,703 a V.35, �n SER�lCIQS de acceso.dedicado .. · ;

fvi�EN6� 
. · · · · · . · ·  . ' ' · 

; . ' , · ' , . · 
L¡ y�e��-;� �el préSehJ�:AflexQ co�enzar�:á. partir d°� l�'·rec�a de s·� fi�riiia y es�ará�ViQe�te'ji;�t��s cú�Ju¡J/�\?en��- '.�  .­
Alta ¿;:�e�cios'.i:eJe_brad¡a' iiL· awp�ro d:e1 pn:,sente , est1 vige11te., fl �eriodQ �e c6n�atíc¡�n �. Ie(Vi�i�(��� �1 . 
ésf'l,bleci1hi'�n Ja Qrdeií éle:'Aitá efe Servicios y c<imeniaiá a cqntabilizarse a partir dé lá feéha(de �lregay/o d� l,F�é�a-
tlo llli!}io ct�·fo's-nii?mO�. 10· qué ·suceda primero. · · : · · · · ¡: · : • ·,, · · .

-
, ' 

• • .  . . • • • i; '."·' · .·." ::···:·¡ ·,/ ' \: ;;,·· ·.•· l) , P : � ·  • 

En caso d� 'que el .CLIENTE no deseé renov;ic la vigen_éia de ·u_na Ocden de Alta de $ervicios;. \iebii,;fnólitié�clo: por .. i./ . 
escifito -�, BE�TEL ·�n un pl;l��-�o .. _m8{19r a. l�einl� (32) �'fí;!s. (la\U��des .anter1o¡ey� a 1� {e_��a ({� ��ffl)!f!á.Giófl �e1 ·pJ3riod9 d_e 

' contrálacióo clel SERVICIO. ·s; al completarse el HOIÍodó ,de éiiotralac1ón de los SERVICIOS ninguna de las Perles ha . 
· manifestado su deseo de terminarlos, el petiodo de éontratac1ón Se renovará automátiCélmeote y sin' necesiúaó de. • . •' . ., . . . ' 

· ·. ,}de l
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8. PREVALENCIA DEL CONTRATO,, 
. . ··. ·. :·· . . .. ·:·'."··/·/t.\=.; ....... · ... -·· . . . ·.: ... '. . .. -::. ··. :\;.·.-, _,-.�· ;'.; ;_. : EL- CLIENTÉ ·y BESTÉL acue/dan que é�afqu1er contradlccl{ln, éonlloversia o di¡crepancia_ qu�. se suséit� é_nl/e _el·· 

. cofüenidq Iel presen(e Anexo, de_ cualqúie( "Oiden_·aé Ai!a de Sel'llclos· y/o clel Corill¡i\o Márco de �resfáción de 
. Sel'llclos d_e Telecórnunlcaclones, prevalecerá [o e1ta�f<l<!do en él cue(Jlo del Contrató Marco de Prestación dáSo�éios 
dé Telecó�uni9�g/9ne�/ ,"- · · · ·: · ;- -:: .' :e".:\:· \_e :• ·: '; ' :· -- ' :.'. '\\ ·-,. '.· _,. · ··: ·' "- >< _-

En tesU019nfo de. fo. á_oterior, las partes _- iilnan - �f :predénte . anexo 
---------�_,eidía __ .. · ··-'·de· ·:, · ·--

._ ..... 

por duplicado "de····;· 

'EL CLIENTE·' 

_.eor:- . . _ - ·;Cárgo: Apode¡�dp
'•· .. .· 

-··-.-Por· ,- · · · · 

· CarQ_o•Ré�ponsibla por P?rt� dél CLIENTE
. . . . 

'BESTÉV 
BESJPHONE, S.A. D_E C.V .. 

--Por: 
. C�rgó: Apoderados 

. : ;'i. '' ·. :· •• : 

Po¡: 
Cargo: Ejecutivo de Cuen\a 

' • r· •· 
. , 

e,">·, ,.· ··::,;¡�\·; 
.:_.::-,_)··.':• 
.. ' ' 
,;: .. ,:.­

· .-._:;., 

• J ,_-.. 
t· ·, 

en la Ciudad· 'de · 

··' ,,-· ..
"'. :;_·J ••· .. ' 

,-



., 

. :. BE�TPHON�; $A OE c,v, (BESTELt 

SÉRVICÍO.S SOLÍCIT AÓOSPOR: 
FECHA DE SOLICITUD: 

Contr,tó Marcó ira:· Piesfación de S;�lclos de Telecomunl�actorieÍ .Nómero 
, ____ ._firmado:el ��-'---Y: del Anexo A de �!irviclos de 
Teleco·munlcaciones, :ftfmado el 

AL AMPARO DEL CONTRATO Y EL ANEXO: 

SERVlC!OS 

'SERVICIO FECHA DE PLAZQDE PAGO POR PAGO 
Cantidad OESCRJPCIÓN ENTREGA DURACIÓN INSTALACIÓN MENSUAL. 

.. 
.. 

TOTAL $_·_ ,. 
' ·• ' �-.; ' 

. 
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