CONTRATO DE PRESTACION DEL SERVICIO
DE TELEVISION POR CABLE Y TRANSMISION DE DATOS

EL PROVEEDOR:

EL CLIENTE:

CONCESION:

Las partes que suscriben el presente contrato estan de acuerdo que, para fines de este, los términos empleados en el cuerpo del
mismo se sujetan a las siguientes:

DEFINICIONES:

1.1.- CONCESIONARIO: El titular y/o prestador de servicios de telecomunicaciones principales, de valor agregado, adicionales o
conexos, a través de una Red Publica de Telecomunicaciones concesionada por la Secretaria de Comunicaciones y Transportes en
un drea geografica determinada, y que suscribe el presente contrato con tal caracter. El cual cuenta con un titulo de concesiéon
disponible en sus oficinas para consulta de EL CLIENTE.

1.2.- EL CLIENTE: La persona fisica 0 moral también denominado EL SUSCRIPTOR, que celebra un contrato con EL PROVEEDOR
por virtud del cual le son prestados los servicios sefialados en el anverso del contrato y los que posteriormente contrate.

1.3.- SERVICIO BASICO: Conjunto de canales que bajo este concepto fije EL PROVEEDOR.

1.4.- SERVICIOS ADICIONALES (al servicio basico): Canal, grupo de canales, o servicio de internet y/o servicio de transmisién de
datos, etcétera, opcionales, que EL PROVEEDOR ofrece como adicional al servicio basico.

1.5.- PAGO POR EVENTO: Servicio mediante el cual EL PROVEEDOR ofrece uno o varios canales como programacion de pago
especifico, la cual EL PROVEEDOR hara disponible a EL CLIENTE mediante mecanismos o sistemas para tener acceso a dicha
programacion, y en todos los casos informara previamente a EL CLIENTE del costo de cada contratacion.

1.6.- EQUIPO PARA SERVICIO DE TELEVISION POR CABLE: Todos los equipos, aparatos y accesorios que conforme al avance de la
tecnologia y caracteristicas de la misma, se encuentren disponibles al momento de la contratacion, tales como unidades de
control remoto, amplificadores, cajas de control, lineas de cable, alambres o planta, decodificadores, y en general todo aquello
que sea proporcionado, suministrado e/o instalado por EL PROVEEDOR a EL CLIENTE para la recepciéon de los servicios de
television por cable.

1.7.- EQUIPO PARA SERVICIO DE INTERNET: equipo receptor de sefales (cable médem), cable coaxial, tarjeta de red, fuente de
poder y en general todo aquello que sea proporcionado, suministrado e/o instalado por EL PROVEEDOR a EL CLIENTE para la
recepcion del servicio de Internet y/o transmision de datos.

1.8.- CONVERTIDOR: Aparato decodificador de senales y las unidades de control remoto necesarios para el suministro de los
servicios adicionales de canales adicionales, paquetes de canales adicionales y de pago por evento.

1.9.- RECONEXION: Reactivacion del servicio contratado por EL CLIENTE después de haber estado suspendido mediante el pago
de una tarifa.

1.10.- CANALES ADICIONALES: El canal o grupo de canales que EL PROVEEDOR ofrece en adicion a los canales basicos, por una
contraprestacion adicional.

CLAUSULAS:

PRIMERA.- EL PROVEEDOR proporcionara a EL CLIENTE el servicio de sefiales de television por cable y servicios adicionales,
mediante el pago por parte de EL CLIENTE en moneda nacional, de las cuotas de contratacién, conexion, reconexién y las cuotas
mensuales vigentes, de acuerdo a los términos y tarifas, condiciones y modalidades de operacidn, que se encuentran registradas,

ante la Comisidon Federa! de Telecomunicaciones, y de conformidad con la Ley Federal de Telecomunicaciones y demas
legislacion aplicable.



EL PROVEEDOR proporcionara a EL CLIENTE los servicios de television por cable y servicios adicionales unicamente al nimero de
aparatos receptores y computadoras contratados, segun sea el caso, mediante el pago, por parte EL CLIENTE, de !as cuotas de
contratacion y tarifas mensuales. EL PROVEEDOR podra proporcionar el servicio a mds receptores y/o computadoras como
extensiones previa contratacién (autorizacion por escrito) que hagan las partes, o correo electrénico por parte de EL CLIENTE
dirigido a una direccién electrénica valida para ello de EL PROVEEDOR, dentro del domicilio sefialado en el presente contrato.

SEGUNDA.- EL CLIENTE se obliga a efectuar el pago mensual de los servicios contratados por adelantado en los primeros 10
(diez) dias de cada mes en: (i) Centros Integrales de Servicio, o (ii) Centros de pago autorizados, enlistados en la pagina web de EL
PROVEEDOR con direccién: http://din.megacable.com.mx/cis/, independientemente de que los pueda dar a conocer por otros
medios impresos. De igual forma, EL CLIENTE cuenta con los medios de Pagos en linea (WEB), domiciliacion o a través de cargos
automaticos a la tarjeta de crédito de EL CLIENTE cuando este asi lo autorice por escrito, lo cual se especifica en EL REGISTRO DE
CARGO AUTOMATICO inserto en el presente instrumento y que forma parte integral del mismo, por conceptos de pago de los
servicios contratados con EL PROVEEDOR, en las fechas en que se deban realizar los referidos cargos de acuerdo a los términos
pactados en el presente instrumento.

TERCERA.- Si por algin motivo la tarjeta de crédito a la que se refiere la clausula que antecede, es cancelada, EL CLIENTE deber3,
de manera inmediata informarlo a EL PROVEEDOR vy proporcionara la informacién necesaria de la tarjeta de crédito vigente, a
efecto de poder continuar realizando los pagos de acuerdo a lo convenido, o en su caso informar el cambio de forma de pago de
conformidad a lo establecido en la cladusulaanterior,

CUARTA.- Los servicios de canales adicionales, paquetes de canales adicionales, pago por evento, servicio de Internet y/o
transmision de datos, se suministran s6lo a EL CLIENTE de servicio basico que lo solicite por escrito, y se encuentre EL CLIENTE al
corriente en sus pagos.

En caso de que EL CLIENTE requiera aparatos adicionales receptores, deberd celebrar el contrato respectivo que incluya la

descripcion de los equipos necesarios para su contratacién, acorde a la tecnologia que en ese momento esté prestando EL
PROVEEDOR.

QUINTA.-EI servicio de pago por evento, consta de uno o varios canales que se podran proporcionar a EL CLIENTE que los
solicite, pagandolos previamente. EL CLIENTE para poder contratar este servicio de pago por evento, debera contar previamente
con el o los servicios de adicionales.

SEXTA.- EL PROVEEDOR, sin responsabilidad alguna, podra en todo momento sustituir los canales asi como la alineacién de los
mismos, sin perjuicio de lo cual lo hara del conocimiento de EL CLIENTE, con una antelacién de 10 dias naturales y durante el
periodo de tiempo que considere necesario a fin de que éste quede debidamente informado, para lo cual podra utilizar

cualquiera de los siguientes medios: (i) periddicos de mayor circulacién, (ii) folletos, volantes, tripticos, y/o (iii) pautas
informativas.

Las tarifas deberan registrarse ante la Secretaria de Comunicaciones y Transportes y/o la Comisién Federal de
Telecomunicaciones, segun corresponda, previamente a su puesta en vigor y se dard aviso EL CLIENTE con cuando menos 15
dias naturales de antelacién de cualquier incremento de tarifas, mismas que estaran a disposicion del publico en general
incluyendo los servicios ofrecidos, independientemente de estos sean difundidos por cualquiera de los siguientes medios: (i)
periodicos de mayor circulacién, (ii) folletos, volantes, tripticos, y/o (iii) pautas informativas.

Todos los pagos de los servicios ofrecidos por EL PROVEEDOR se pagaran en los términos establecidos en el presente contrato en
moneda nacional, y podran efectuarse conforme a lo establecido en la cldusula SEGUNDA del presente contrato.

EL CLIENTE reconoce y acepta que ni EL PROVEEDOR ni ninguna de sus filiales o subsidiarias operan o contralan la red de
Internet y que todos los productos, informacién o servicios disponibles en ella son ofrecidos por terceras partes, porlo que ni EL
PROVEEDOR, nininguna de sus filiales o subsidiarias tendran obligacién o responsabilidad alguna con respecto de los mismos.
EL SUSCRIPTOR asume la responsabilidad y riesgo que derive del uso del servicio de Internet. Serd por cuenta exclusiva de EL
SUSCRIPTOR evaluar la seguridad, exactitud, utilidad y aprovechamiento de las opiniones, informes, servicios y cualquier otra
informacién, asi como la calidad y comercializacién de todos los productos proporcionados a través de Internet.

EL PROVEEDOR, no garantiza que el servicio de la red de Internet que ofrece como servicio adicional al servicio basico esté libre
de errores, o que la informacién, software, o cualquier otro material que se maneje en la red de Internet esté libre de virus o
componentes daninos. Asi mismo, EL PROVEEDOR, no serd responsable por servicios o productos localizados o adquiridos a
través de internet, Bajo ninguna circunstancia EL PROVEEDOR, sera responsable delos dafos y perjuicios que se deriven del mal
uso o inhabilidad de EL CLIENTE sobre la informacién, el contenido 6 uso de la misma, por servicios o productos localizados o
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adquiridos a través de internet o por el resultado de errores, omisiones, interrupciones, pérdida de archivos, defectos, demora
en la transmisién o cualquier falla en el desempefio de la red de Internet.

SEPTIMA.- EL CLIENTE reconoce y acepta que le esté prohibido utilizar el servicio de Internet para: transmitir informacion ilegal,
obscena o pornogréfica de cualquier tipo, incluyendo informacién que constituya delitos o violacién a las leyes vigentes,
transmitir informacién o software que se encuentren afectados por algun virus o componentes dafinos que pudieran afectar el
servicio prestado. Asi como usar el servicio en cualquier forma que contravenga las especificaciones incluidas en éste contrato.

OCTAVA.- Tanto EL PROVEEDOR como EL CLIENTE acuerdan expresamente lo siguiente:

a) * Que la utilizacién de la red para intercambiar trafico publico conmutado con la red publica telefénica, contraviene lo
dispuesto en las disposiciones legales, reglamentarias y administrativas aplicables;

b) * Que en el supuesto de que se acredite la conducta descrita en el inciso anterior, sera causal de rescisién inmediata del
contrato, sin perjuicio de las sanciones que resulten aplicables;

c) » Que en caso de que se verifiquen los supuestos anteriormente sefialados, el usuario podria ser sancionado por no contar
con el permiso pararealizar las actividades a que se refiere el articulo 52 de la Ley Federal de Telecomunicaciones, y

d) e Que reconoce las facultades de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes y de la Comisién Federal de
Telecomunicaciones para verificar y requerir informacién, las cuales se precisan en la Condicién 13 del Anexo B del Titulo de
Concesién de EL PROVEEDOR.

NOVENA.- Para el caso que EL CLIENTE opte por la contratacidon de cualquiera de los servicios adicionales, es indispensable que
el mismo cuente con el equipo necesario para su recepcién, tales como convertidor, cable médem u otro, segun corresponda.
Dicho equipo necesario deberd cumplir con los estdndares minimos de calidad y seré entregado por EL PROVEEDOR a EL CLIENTE
en compraventa, arrendamiento, comodato o cualquier otra modalidad de acuerdo a las politicas comerciales vigentes de EL
PROVEEDOR. La instalaciéon del equipo la realizard EL PROVEEDOR en el domicilio que haya designado EL CLIENTE para tales
efectos, y la devolucién y entrega del equipo una vez finalizado el contrato, serd a cargo de EL CLIENTE en cualquiera de los
Centros Integrales de Servicio de EL PROVEEDOR.

DECIMO.- EL PROVEEDOR podra suspender el servicio sin ninguna responsabilidad cuando EL CLIENTE deje de pagar alguna
mensualidad de los servicios contratados. Una vez suspendido el servicio, EL CLIENTE deberd liquidar las cantidades adeudadas a
EL PROVEEDOR durante el transcurso del mes en que este le fue suspendido, ya que caso contrario se dara por terminado el
presente contrato, debiendo dar cumplimiento EL CLIENTE a lo estipulado en el mismo.

DECIMO PRIMERA.- En los casos de que proceda la Reconexién del servicio, EL PROVEEDOR lo efectuard una vez que EL
CLIENTE haya pagado la cantidad adeudada mas la cuota por Reconexidn que en su caso se tenga establecida, conforme a las
tarifas previamente regsitradas en términos de lo dispuesto por el Articulo 61 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y lo
estipulado en el presente contrato.

DECIMO SEGUNDA.- El término del presente contrato es indefinido, y podran darlo por terminado unilateralmente a
conveniencia de cualquiera de las partes, debiéndo la parte interesada en dar por terminado el presente contrato, mediante
aviso a la otra por escrito en el domicilio sefialado en este instrumento con 5 {cinco) dias calendario de anticipacién a la fecha
que desee darlo por terminado; independientemente de lo anterior, podrd EL PROVEEDOR dar por terminado el presente
contrato, surtiendo efectos de inmediato, ya sea por escrito, medios electrénicos o telefénicamente en el caso de
incumplimiento de la obligacién de pago por parte de EL CLIENTE. lgualmente, en caso de existir imposibilidad técnica para
instalar el o los equipos o cuando asi lo determine EL CLIENTE, por interrupciones consecutivas que se den por periodos distintos
durante un dia o por dias consecutivos se dard por terminado e! presente contrato, pudiendo avisarse de la misma forma,
estando obligado EL PROVEEDOR a bonificar a EL CLIENTE conforme a lo establecido en el Articulo 10 Fraccién 11l del Reglamento
del Servicio de Televisién y Audio Restringidos.

Las partes acuerdan que una vez terminado el contrato, la entrega del equipo instalado serd a cargo de EL CLIENTE en las oficinas
de EL PROVEEDOR donde e llevé a cabo dicha contratacién o donde éste indique, sin perjuicio de que EL PROVEEDOR proceda a

retirar y recoger el equipo proporcionado para los servicios contratados, por conducto del personal autorizado que se identifique
ante EL CLIENTE.

DECIMO TERCERO.- Este contrato es voluntario para ambas partes contratantes y los derechos que de él se deriven sélo podran
traspasarse a terceros con el consentimiento escrito de EL PROVEEDOR. Asimismo, para el caso de cualquier cambio de domicilio
deberd solicitarlo EL CLIENTE con un minimo de 3 (tres) dias de anticipacion, para permitir a EL PROVEEDOR retirar el equipo de
su propiedad del domicilio anterior de EL CLIENTE. De lo contrario, todo el equipo faltante que no retire EL PROVEEDOR sera
cargado y pagado por EL CLIENTE. En caso de que el nuevo domicilio de EL CLIENTE se encuentre fuera de zona cableada para el
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servicio de television por cable, éste acepta que su contrato se dara por terminado definitivamente sin derecho a reclamacién ni
reembolso alguno.

DECIMO CUARTA.- Sera causa de rescision del presente contrato, el incumplimiento de las partes a cualquiera de las

obligaciones derivadas del mismo, especialmente, la falta de pago por parte de “EL CLIENTE” de una o mas de las mensualidades
de los servicios contratados

DECIMO QUINTA.- EL CLIENTE conviene en permitir el libre acceso al domicilio en que se encuentren instalados el o los equipos
para servicio de televisidon por cable o servicios adicionales a los inspectores y verificadores de la Comision Federal de
Telecomunicaciones y al personal de EL PROVEEDOR, previa identificacion, unicamente para realizar las labores de inspeccién,

reparacién, mantenimiento, retiro o modificacién del sistema. El incumplimiento de esta clausula dara lugar a la rescision del
presente contrato.

DECIMO SEXTA.- EL PROVEEDOR, conforme a lo previsto por el Articulo 10 Fraccién Il del Reglamento de Servicio de Televisién y
Audio Restringidos, bonificara o se abstendra de cobrar a los suscriptores la cantidad que proporcionalmente corresponda,
cuando a partir de |a recepcion del reporte, esté suspendido parcial o totalmente el servicio, incluso por casos fortuitos o de
fuerza mayor, por mas de 24 (veinticuatro) horas consecutivas en tratandose del servicio de television y de 12 (doce) horas
consecutivas para el servicio de transmision de datos, excepto cuando la suspension obedezca a causas imputables a EL CLIENTE.

EL PROVEEDOR atenderd en las areas de cobertura de la concesion y de acuerdo a su programa de instalacion, toda solicitud de
servicio en un tiempo no mayor a 10 dias habiles a partir de la firma del contrato correspondiente.

DECIMO SEPTIMA.- Cualquier queja por deficiencias en el servicio o incumplimiento en los términos del contrato, EL CLIENTE
debera dar aviso en primera instancia a EL PROVEEDOR a través del contacto en linea en la pdgina web:
http://atencionaclientes.megacable.com.mx/, o bien, al nimero de teléfono de atencion a clientes: 690.00.00 y/o el niumero
telefonico senalado en el estado de Cuenta emitido en cada localidad, y en caso de que no sea atendido EL CLIENTE, este ultimo
podra dar aviso por escrito a la Comision Federal de Telecomunicaciones en sus oficinas ubicadas en Bosque de Radiatas nimero
44, Colonia Bosques de las Lomas, Cddigo Postal 05120, Delegacion Cuajimalpa, México D.F., pudiendo sujetarse a la
competencia en la via administrativa de la Procuraduria Federal del Consumidor que corresponda al lugar de firma del presente
contrato.

DECIMO OCTAVA.- EL PROVEEDOR sera responsable de los dafos causados a EL CLIENTE, por causas imputables a EL
PROVEEDOR, debidamente comprobadas.

DECIMO NOVENA,.- EL PROVEEDOR tendra disponible las 24 (veinticuatro) horas de los 7 {siete) dias de la semana al nimero
de teléfono de atencién a clientes: 690.00.00 y/o el nimero telefénico senalado en el estado de Cuenta emitido en cada
localidad, para la recepcion de quejas y la reparacion de fallas en el servicio. Asimismo contard con un Codigo de Practicas
Comerciales, los cuales tendra disponibles para consulta de EL CLIENTE en sus oficinas.

VIGESIMA.- Para todo lo relativo a la interpretacién, cumplimiento y ejecucién del presente contrato, las partes se someten a la

jurisdiccién y competencia de los tribunales a la eleccion de EL PROVEEDOR renunciando a cualquier otro fuera que por
cualquier razon les pudiera corresponder.

Leido este contrato se suscribe por duplicado quedando el original en poder de EL PROVEEDOR vy la copia en poder de EL
CLIENTE mismo que se firma por las partes en la ciudad de........... , el dia... de......... 20...
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