
Sl<YGUEST 
No. DE CONTRA ro 

DOMICILIO FISCAL Y DATOS DE FACTURACIÓN 

! Calle: 

¡.····················· , Ciudad: 

[REGISTRO 

DATOS DEL CONTACTO 

! Nombre: 
[te-léfonoT- Í-···· ... . --·-teléfono 2: correo 

DOMICILIO DE UBICACIÓN 

o 

1 Código Postal: 

DATOS DE INSTALACIÓN 

¡ M.aster responsable: 
1 Equipo otorgado en arrendamiento: 

1 .• Conozco y entiendo el alcance legal de éste documento y su contenido (Contrato de PrestaciOn de Servicios, Contrato de Arrendamiento, Contrato de Comodato, el Pagaré y la presente l\oeptación de ObfigacionesJ. documentos que suscribo 
en favor de Corporación Novav!slOn, S. de R.L. de C.V. y/o a favor de Novabox, S. de R.L. de C.V. fSky") a mi entera salisfacciOn. 
2.- Entiendo que los contratos tienen una obligaciOn de pennanencia mlnima furzosa de ___ meses, por lo que estoy conciente que debo pennanecer pagando como suscriptor de 'SI()" por lo menos durante dicho plazo. De igual forma 
estoy consciente de que el pagaré firmado garantiza tanto esta obligacíOn como la devoluciOn de los equipos que recibl de 'SI()". 
3.· Debo realizar el pago de la programación y la renta de los equipes dentro de los diez dlas siguientes a la fecha de corte. 
4.- Cualquier cambio de paquete de programación estará sujeto a las polllicas y tarifas de 'SI()" y en su caso, deberé pagar el costo del nuevo paquete de programaciOn, renta del equipo y cualquier otro cargo administrativo. 
5.- Me obMgo a suscribk un pagaré de 55,000.00 (cinco mil pesos 00/100 M.N.) en favor de 'Sky" por cada decodificador que en este acto me sea entregadO. 
6.- En caso de falla del Equipo me comunicaré a la brevedad con el distribuidor quien realiló la instalación del mismo y que podra ser localizado en el teléfono-----� 

1 7.- Reconozco y acepro que la garantla dada por 'SI()" comprende desde la antena hasta la salida de la senal en los decodificadores, exceptuando de lo anterior, los cabezales asl como la red interna que llegara a cada televisor. 
1 8.- Me he asegurado de que los canales disponibles en el paquete de programación que escogl, asl como los precios correspondientes, me han sido ofrecidos confurme al regiS1ro vigente al momenro de la contratación ante la Comisión Federal 
I de Telecomunicaciones. Asimismo he sido enterado de que tanto el contenido de la programación como los precios. estAn sujetos a cambio de acuerdo con dicho registro y con la legir<ación aplicable. 

j DECLARO PARA TODOS LOS EFECTOS A QUE HAYA LUGAR QUE LOS DATOS QUE HE INDICADO EN LA PARTE SUPERIOR SON CORRECTOS Y CIERTOS ASIMISMO MANIFIESTO AL FIRMAR, QUE HE RECIBIDO A MI ENTERA SATISFACCIÓN LA ' 
i INSTALACIÓN DE LOS EQUIPOS, Y QUE ESTOY CONFORME CON LAS CONDICIONES Y CONTENIDO DEL PRESENTE DOCUMENTO (CONTRATOS, ACEPTACIÓN DE OBLIGACIONES, PLAZO FORZOSO, CARACTERISTICAS DEL PAQUETE, ETC.), PARTE • 
j INTEGRANTE DEL CUAL SON EL CLAUSUI.ADO DE LOS CONTRA TOS Y LA 'ACEPTACIÓN DE OBLIGACIONES-, DOCUMENTOS QUE HE LEIDO Y ACEPT AOO A MI ENTERA SATISFACCIÓN. ASMISMO DECLARO BAJO PROTESTA DE DECIR \/ERDAD (EN • 
i CASO DE SER REPRESENTANTE LEGAL} QUE CUENTO CON TODAS LAS FACULTADES NECESARIAS Y SUFICIENTES PARA REPRESENTAR A LA PERSONA MORAL CUYO NOMBRE INDICO EN LA PARTE SUPERIOR, DE CONFORMIDAD CON EL PODER 
1 CON EL QUE CUENTO, MISMAS QUE A LA FECHA NO ME HAN SIDO REVlCADAS, MODIFICADAS, NI LIMITADAS DE MANERA ALGUNA. 

'!¡' NOMBRE FIRMA FECHA 

¡ AUTORIZACIÓN PARA SOLICITAR REPORTES OE CRtlllTO PERSONA FISICA O PF CON ACTIVIDAD EMPRESARIAL O PERSONA MORAL 0
! Fecha de-: Número da Cuenla SKY: Por este conducto autorizo expresamente a Corporación Novavisión S. de R. L. de C. • 

V. y/o Novabox, S. de R.L. de C.V. ("SKY''J para que a través de sus funcionarios facultados lleve a cabo investigaciones y realice consultas periódicas sobre mi historial y comportamiento crediticio y/o el de la empresa que 
represento, ante las Sociedades d e  Información Crediticia que estime conveniente. Por lo que declaro que conozco el mecanismo, la naturaleza y alcance de esta autorización, asl  como la inlormaciOn que solicitara y el uso que 
SKY hará con tal información. Para el caso de Persona Moral, declaro bajo protesta de decir verdad: ser Representante Legal de la empresa cuyo nombre se especifica en el parrato inmediato siguiente; manifestando que a la 
fecha de firma de la presente au torización, los poderes otorgados no me han sido revocados. limitados, ni modificados en forma alguna. Esta autorización se encontrará vigente durante un periodo de 3 anos, contados a partir de 
su fecha de firma y en todo caso durante el tiempo que se mantenga la relación jurldica. 
NOMBRE O RAZÓN ov,.,ru.. _____ ___ -:::=--------------==cc:::c----------------:==c-------
Clavedel RFC: _______ ___________________ _ 

NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL (en casoderaronsociaij: ___________ """""'....,...,..l>I,------------...--,..,-.,,----------------,-,--------

FIRMA PF/ PFAE I PM FECHA CONSULTA BCI FOLIO BC 
Este documento"""" bajo la p<q,iedad do Co,¡x,1IClón Novavlwn S. da R. L. da C. V. y/o le Sool-da ln!orma?6n Crecilcia oonSIJlada, para efectos do oonlrol y �irnienlo del artia;o 28 do. la Ley para Reg�ar a Las Sool-. da ln!ormación Creciticia 

____ ,,, ........ -.... ·--,--,-·········--·· ...... -.............. ____ , ........ -................. ._ ............ -----···------·-----------............ 

PAGARÉ 
En a los días del mes de de 20 _. Por medio de este Pagaré me obligo incondicionalmente a pagar a la 
vista y a la orden de Corporación Novavisión S. de R.L. de C.V., en su domicilio ubicado en Insurgentes Sur 694, 6 piso, Colonia Del Valle, Delegación Benito Juárez, Código 
Postal 03100 México, Distrito Federal, o en el domicilio que se establece como "domicilio del Suscriptor" que se set\ala abajo, o en el domicilio que pudiera set\alar Corporación 
Novavisión, S. de R.L. de C.V. yel día_del mes del año20_, la cantidad de$ ___ ( ) pesos 00/100 M.N.). 
En caso de que la suma principal de este Pagaré no sea pagada en la fecha de su vencimiento, la suma principal generará intereses moratorias mensuales equivalentes a 
multiplicar por 1.5 la Tasa de Interés lnterbancaria de Equilibrio (TIIE) que publique el Banco de México, los intereses serán pagaderos en ténninos del articulo 126 de la Ley 
General de Títulos y Operaciones de Crédito desde la fecha de vencimiento de este documento hasta la fecha efectiva de su liquidación, juntamente con la suma principal. 
Para la interpretación y ejecución de este Pagaré, el Suscriptor se somete expresamente a las leyes y tribunales que el tenedor de este Pagaré elija, renunciando 
irrevocablemente a cualquier otra jurisdicción que pudiera corresponderle. 

Nombre del Suscriptor (persona o empresa):------------------------------------------
Nombre del Representante Legal (en caso de que el suscriptor sea una empresa): -------------------------------
Domicilio del Suscriptor: ___________________________________________________ _ 



- , j No, DE CONTRA TO 

1GUEST 
(cada uno incluye su control remoto y su tarjeta inteligente) 

,______________________ 

Nombre del Distribuidor: _________________________ _________________ _ 

Número de Distribuidor: 

DOCUMENT S ANEXOS DEL SUSCRIPTOR: 

: PERSONA FlSICA: 
•i IDENTIFICACIÓN OFICIAL DEL TITULAR IFE: ____________ PASAPORTE: ______________ COPIA RFC: ________ _ 
! OTRA: COMPROBANTE DE DOMICILIO DEL INMUEBLE: LUZ Cl AGUA Cl TE FONO Cl OTRO Cl ____ 
• PODER NOTARIAL DEL REPRESENTANTE LEGAL SI Cl NO Cl 

'1 PERSONA MORAL 
COPIA DEL ACTA CONSTITUTIVA SI Cl NO Cl COPIA DE LA ESCRITURA PUBLICA QUE CONTIENE LOS PODERES DE SU REPRESENTANTE LEGAL SI Cl NO Cl 
IDENTIFICACIÓN OFICIAL DEL REPRESENTANTE LEGAL: IFE: ____________ PASAPORTE: OTRA: ______ _ 
COMPROBANTE DE DOMICILIO LUZ Cl AGUA Cl TE FONO Cl OTRO Cl 
COPIA SIMPLE DE LA CÉDULA DE IDENTIFICACIÓN FISCAL (RFC} SI CJ NO Cl 
________________,_____,________,,__,___,,,,,_____,,,,,,_ """"""""--"-'"'"''"""-""'-"'"""__,,____ ,,,,,,_, ' 
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CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS 

PLAN HOTELERO 


CLÁUSULAS 

PRIMERA- ANTECEDENTES 
Corporación Novavisión, S. de R.L. de C.V. ("NOVAVISIÓN") y el "SUSCRIPTOR" declaran que son válidas todas y cada una de las 
declaraciones que constan en la Carátula de este Contrato (la "Carátula"), por lo que se tienen aquí por reproducidas como si a la letra se 
insertasen para todos los efectos legales a que haya lugar. Asimismo, el "SUSCRIPTOR" declara, que ha adquirido el derecho de uso del 
Equipo necesario para recibir las señales que proporciona "NOVAVISIÓN", el cual consiste en el número de antenas parabólicas con 
amplificadores de señal incluido, y los sistemas de recepción digital (equipos receptores de señal vía satélite que permiten desplegar las 
señales en el (los) televisor(es) del "SUSCRIPTOR" conocidos como "Receptores Digitales"), que se indican en la Carátula de los Contratos o 
en sus Anexos. Cada uno de estos Receptores Digitales incluyen y tienen como parte integral necesaria para su funcionamiento una ªTarjeta 
Inteligente" por cada Receptor Digital y un "Control Remoto", en lo sucesivo denominados conjuntamente como el ªEquipo".
Las partes manifiestan que el único domicilio legal de "NOVAVISIÓN" para efectos de este Contrato, son las oficinas ubic3-dá& en.111 Avenida 
Insurgentes Sur 694, 6º piso, Colonia Del Valle, C. P. 03100, en la Ciudad de México, Distrito Federal, o el quei a futuro 'notifique ' \"NOVA VISIÓN" por escrito, o a través de la pantalla del televisor al "SUSCRIPTOR". \ 
SEGUNDA.- OBJETO / '"··<\ ' 
El objeto del presente Contrato lo constituye la prestación del servicio de recepción de señales digitales restringidás vla satélite, asl como la 
autorización que "NOVAVISIÓN" otorga al "SUSCRIPTOR" para que éste pueda recibir señales y/o programación'de S  '(en lo sucesivo 
denominado indistintamente como las "Señales de Sky"), siempre y cuando el "SUSCRIPTOR" técnicamente .sé encuerrtre en posibilidad de 
recibir dichas Señales, en el entendido de que la recepción será única y exclusivamente de conformidad con'l<testableQidci en la Cláusula 
Tercera del presente Contrato, sujetándose en todo momento a los términos y condiciones contenidos en él.presente Contrilto, y a cualesquiera 
otros documentos anexos al mismo, los cuales se agregan y forman parte integrante de este Contrato, y'$8 tienen aqul por reproducidos como 
si a la letra se insertaren. · ·.. " "'· / )
"NOVAVISIÓN", su comercializador, distribuidor u otro tercero autorizado por "NOVAVISIÓN", solo &eiá·,es sable de entregar las Señales 
de Sky en los Equipos que instale en el domicilio señalado por el "SUSCRIPTOR", el cual se especijica en lá Carátula del presente Contrato, y
no será responsable por la recepción de las señales en las habitaciones o en el equipo que s .el'lcue e ya·instalado en el Hotel, mientras que 
el "SUSCRIPTOR" será el único responsable de mantener los niveles de calidad para,1,tr l'J§ll;lisión de las Señales de Sky, por lo que la 
compra e instalación de los equipos necesarios para recibir el servicio o las Señales de"Sl(y óbjélo.·del presente Contrato en las habitaciones y
demás áreas autorizadas de las instalaciones del "SUSCRIPTOR", así como la calldad,,instalaeión\y circunstancias accesorias relacionadas 
con el cableado del centro de operación a las habitaciones que podrán disfrutar,qeLservfcio o ele tás Señales de Sky, serán responsabilidad 
exclusiva del "SUSCRIPTOR". "NOVAVISIÓN" se obliga a iniciar la prestacion <:!él'seniicio er'l·un lapso no mayor a 10 días hábiles, contados a 
pa ir e la fecha de firma del presente contrato, siempre y cuando no existan) pedi ei:! . tosde carácter técnico, geografico, material u otro que 

1 do 1mp1 an. 

TERCERA.- RECEPCIÓN DE LAS SEÑALES .
.''\"" 'v' 

e Sky objeto del presente Contrato se recibirán, única y
exclusivamente, en el (los) establecimiento(s) cuyo(s) domicilio(s) se /!!ncuentra(n) méncionado(s) en la(s) dirección(es) que aparecen de forma 
específica en la Carátula del presente Contrato (en lo sucesivo,denon:iinados de forma singular o plural como el "Hotel"), y que el giro de tales 
establecimientos es el de hospedaje, dedicados a la prestacióÍÍde senÍlcios e'hotelería y otros relacionados con la misma. 
Para efectos del presente Contrato y su documentación a •· · · , sEH:QrtS,ideran como Hotel, las instalaciones en las cuales se presta, como 
actividad principal, el servicio de hospedaje o albergue·  ersonas por un tiempo especificado (que no podrá exceder de un mes) y 

El "SUSCRIPTOR" expresamente conviene con "NOVAVISIÓN" en'tjfürlas Se s "Z_ · , 

' contra el pago de una cantidad diaria por parte de die avor del "SUSCRIPTOR" por la prestación de tal servicio de hospedaje 
de conformidad con sus tarifas aplicables por lo·:-que ·,,al ti de alojamiento a proporcionarse. Se consideran Hoteles de acuerdo al 
presente Contrato, los moteles, hostales, tiemp ' · Ó$. suites o cualquier establecimiento que se ajuste a la descripción contenida en el 
presente párrafo con independencia de su de. r)o que los mismos quedarán sujetos a las estipulaciones del presente Contrato. 
El "SUSCRIPTOR" se encuentra faculta ,,las Señales de Sky única y exclusivamente en las habitaciones que ocupen sus 
clientes en el Hotel. Las partes convien9n. ¡ ·eón lo anterior, en que el "SUSCRIPTOR" no podrá transmitir las Señales de Sky en 
ninguna de las instalaciones que se E!!lctlEID . ,4fl'Rotel como por ejemplo se mencionan de manera enunciativa mas no limitativa: bares, 
restaurantes, cafeterías, gimnasiosr·i;alo,nes.de ·· ·ríciones, de eventos, recepción, auditorios u otras áreas abiertas o comunes. 
Si el "SUSCRIPTOR" contraviene cualqtíiera 'de las obligaciones a su cargo establecidas en la presente Cláusula, se obliga a pagar a 
"NOVAVISIÓN" como pena .. cón)Íenoional y·sin necesidad de requerimiento judicial alguno, la cantidad equivalente a tres salarios mínimos 
mensuales vigentes en el Distrito Fedefal af.triomento de la solicitud de pago, por cada día en que subsista la infracción e independientemente 
de las acciones legales  que "NOVAVl$IÓN" tuviere derecho por tal motivo o de cualquier otra sanción, remedio o recurso que se pueda 
desprender directa oind[reqahlente del presente Contrato y/o sus documentos accesorios. 
El "SUSCRIPTOR;'con'#ene:y rééonoce expresamente en este acto, que no existe y en ningún momento existirá, relación de ningún tipo entre 
los clientes del H(>te{ y "N.O',/AVISIÓN", por lo cual el "SUSCRIPTOR" se obliga a indemnizar y a sacar en paz y a salvo, a su costo, a 
"NOVAVISIO/!I' ,. sus'·a,cciOnistas, socios, directores, funcionarios y/o empleados de cualquier demanda o proceso judicial o extrajudicial, 
cualquiera ,qúe,S,é u natuf¡¡Jeza o especie, que trate de iniciar o de hecho inicie un tercero en contra de "NOVAVISION" por cualquier causa 
relacionadÍl directa o..irtdlreétamente con el objeto del presente Contrato o la transmisión de las Señales de Sky a las habitaciones. El ,
"SUSCRI R" s •el único responsable en cualquier caso de cubrir los pagos a efectuarse por concepto de regalías, ejecución pública o 

etivados del mal uso, de la explotación o del uso comercial que efectúe de las Señales y/o servicios que reciba en términos del 
tato,y'que se causen de conformidad con la Ley Federal del Derecho de Autor y demás disposiciones que resulten aplicables. 

QNTRAPRESTACIÓN 
R/RtOR" deberá pagar a "NOVAVISIÓN" por la prestación de los servicios objeto del presente Contrato y de forma anticipada, una 

cantida' ensual por cada uno de los paquetes de Señales de Sky y por los servicios que haya elegido durante el mes de que se trate (en el 
entendido de que el "SUSCRIPTOR" se obliga a contratar como mínimo durante la vigencia del Contrato, un paquete básico de programación 
hotelera o de Señales de Sky para Hoteles); tal cantidad se relacionará con el número de habitaciones con las que cuente el Hotel y que vayan 
a recibir el servicio o las Señales de Sky objeto del presente Contrato (la "Contraprestación"), y de conformidad con los términos y condiciones 
establecidos en el Anexo A del presente Contrato denominado como "Tarifas", el cual se agrega al presente Contrato para formar parte 
integrante del mismo, en el entendido de que el "SUSCRIPTOR" contará con un plazo de 10 (diez) días naturales posteriores a su fecha de 
corte para cubrir íntegramente los pagos de que se trate. En caso de que "NOVAVISIÓN" no reciba el pago mencionado o el pago de cualquier 
otra cantidad establecida en este Contrato, podrá sin responsabilidad alguna de su parte y sin necesidad de resolución judicial, suspender el 
servicio o las Señales de Sky al "SUSCRIPTOR", o en su caso dar por terminado este Contrato a elección de "NOVA VISIÓN". 
La terminación del Contrato no libera al "SUSCRIPTOR" de cubrir íntegramente a "NOVAVISION" los adeudos generados, incluyendo sin 
limitar, los que se generen por el plazo forzoso de vigencia del mismo. 
Para efectos de lo dispuesto en el párrafo primero de la presente Cláusula, se entenderá por fecha de corte el último día de cada mes, 
realizándose el proceso de facturación al día siguiente (en caso de que esa fecha no coincida con el día en que haya sido activado el Equipo 
necesario para la recepción de las Señales de Sky, la fecha de facturación se ajustará al día primero del mes inmediato siguiente). 

http:gimnasiosr�i;alo,nes.de


z, ·. . , '·,.. 

"NOVAVISIÓN" se reserva el derecho de modificar en cualquier momento la fecha de corte del "SUSCRIPTOR". mediante aviso a éste último 
de tal situación lo cual podrá realizarlo por escrito o a través de la pantalla de su televisor. 
El "SUSCRIPTOR" tendrá un plazo de 10 (diez) días naturales para hacer el pago inicial, el cual cubrirá un mes anticipado de la prestación de 
servicios o Señales de Sky a que se refiere el presente Contrato, de acuerdo a las Tarifas vigentes registradas ante la Secretaría de 
Comunicaciones y Transportes u otro organismo competente, dependiendo de los paquetes o de las Señales de Sky que previamente haya 
elegido. El plazo señalado en éste párrafo, comenzará a contar a partir de la fecha en que se haya activado el servicio de Señales de Sky. 
El "SUSCRIPTOR" expresamente conviene, reconoce y acepta con "NOVAVISION" que ésta última podrá modificar las Tarifas contenidas en 
la Carátula del presente Contrato, así como cualquier otro cargo que se establezca o derive del presente Contrato o sus documentos 
accesorios de manera unilateral y sin previo aviso. para tal efecto "NOVAVISION" comunicará al "SUSCRIPTOR". las nuevas Tarifas vigentes 
y las fechas 'desde la cual entrarán en vigor ya sea por escrito o por medio de un mensaje·transmitido a través de la pantalla de su televisor, y
de conformidad con el registro correspondiente ante la Comisión Federal de Telecomunicaciones o cualquier otro órgano competente conforme 
a la legislación aplicable. En el momento en que entren en vigor las nuevas Tarifas, éstas se considerarán incorporadas automáticamente al 
presente Contrato y éste mismo se considerará modificado en la parte conducente, así como en su Anexo y/o Carátula correspondiente. 
Si "NOVA VISIÓN" no recibe íntegramente cualquiera de los pagos mencionados o que deriven directa o indirectamente de( presente'Contrato 
o sus documentos accesorios, podrá sin responsabilidad alguna de su parte, suspender el servicio o las Señales de Sky ál "SUSCRlfTOR",
con independencia de la aplicación de las demás medidas que puedan resultar aplicables de conformidad con el presente· Contrato, sus
documentos accesorios o la legislación vigente. .( , :  ,'
La suspensión del servicio o de las Señales de Sky a que se refiere la presente Cláusula será motivo de rescisión del Cl>ntrato por parte de
"NOVAVISIÓN" sin necesidad de resolución judicial, si en un plazo de 60 (sesenta) días naturales posterfore_s  u)ecfia de corte, el 
"SUSCRIPTOR" no regulariza su situación efectuando el pago adeudado total que corresponda, en tal supuestp el ."S(JSCRIPTOR" deberá
cubrir adicionalmente a "NOVAVISIÓN" los conceptos que se señalan en las Cláusulas Quinta y Décima·,T,ercera dE! &ste'Cóntrato o cualquier
otro concepto que se desprenda del mismo, sus anexos o documentos accesorios. La terminación de1,Cóntrato por.esta causa, no libera al
"SUSCRIPTOR" de la obligación de cubrir íntegramente a "NOVAVISIÓN" los adeudos generados pbr vlrtud'del 'presente Contrato con
anterioridad a la terminación, o los que se hubieren originado por el mismo Contrato, hasta que se (:Ull)pla la igencja 'mínima forzosa. 
QUINTA. INTERESES "" ·' •, . ',,."./ 
En el caso de que el "SUSCRIPTOR" no efectúe el pago de la Contraprestación o de cualqui r btra nt ad,debida conforme a este Contrato, 
deberá cubrir intereses moratorios a partir de la fecha en que el pago sea exigible a favQr d  '"f!Ov.(4VISIÓN", y hasta la fecha efectiva de 
pago, los que se calcularán con base en la tasa de interés conocida como Tasa de ntE!t'bancal'ja· de Equilibrio (TIIE) publicada por el 

muffiplie'ada por 1.5 (uno punto cinco) veces. 'Banco de México (o cualquier otra que la sustituya en el futuro) en la fecha efectiva 
SEXTA.- RESTRICCIÓN EN EL SERVICIO DE PAGO POR EVENTO 
"NOVAVISIÓN" no podrá poner a disposición del "SUSCRIPTOR" el servicio ominado PAGO POR EVENTO rPPE') o PAY PER VIEW 
("PPV'), e n virtud de la imposibili ad técnica que deriva de la forma de tran sion,dflas Sellales de Sky hacia las habitaciones destino final _que se ubican dentro del Hotel, as1 como por otras causas. 
SÉPTIMA. MEMBRESÍA ·".>'"<."' ·. -  '-...-El "SUSCRIPTOR" está de acuerdo y conviene con "NOVAVISIÓN", en que ésttt 91tima _podrá solicitar al "SUSCRIPTOR" el pago de un 
cargo administrativo el cual se denomina "Membresía Anual", por el monto que "NOVAVISION" designe, y mismo que, en su caso se hará del 
conocimiento del "SUSCRIPTOR". Tal concepto podrá ser cobradq ppr "ÑOVAVISIÓN" en el día natural en el cual se cumpla cada aniversario 
de la activación del "SUSCRIPTOR", y comprenderá el pago del'toncepto delá Membresía Anual por anualidades adelantadas. ' ' Para que proceda el cobro de este concepto, las partes ue.!'NO.VAVISIÓN" deberá dar aviso por escrito al "SUSCRIPTOR" de las 
cantidades pagaderas por concepto de Membresía o la forma y plazos en los cuales podrá efectuar sus pagos por este 
concepto, por lo menos con 30 días naturales de dencia.
OCTAVA.· FORMA DE PAGO 
El "SUSCRIPTOR" podrá llevar a cabo raprestación en las formas y sucursales bancarias, oficinas, tiendas y/o 
establecimientos autorizados por "NOVAVIS ero de cuenta indicado en este Contrato, o a través de cualquier otra forma 
que "NOVAVISIÓN" considere pertinente s unidad se lo comunicará al "SUSCRIPTOR" por escrito o de manera electrónica 
mediante la pantalla de su televisor. 6 .· / A ·El "SUSCRIPTOR" podrá realizar su pago,en m•< •• ·vo.o mediante cheque nominativo a favor de Corporación Novavisión, S. de RL. de C.V., el 
cual será aceptado bajo la modalidad de {talvdi>úén'cobro". En caso de que el cheque no pueda ser pagadero y/o no pueda ser abonado a 
favor "NOVAVISIÓN" por falta de fólwosien1a. cúenta del librador, el "SUSCRIPTOR" autoriza desde este momento a "NOVAVISIÓN" a
efectuar un cargo en el siguientí.'11::staa· o qe.cuent  del "SUSCRIPTOR" equivalente al 20% (veinte por ciento) del monto del cheque no pagado 

.por concepto de daños y perjuicios.lo anterior con independencia de los montos e intereses que en su caso puedan ser pagaderos por el 
"SUSCRIPTOR" en favo '@"NOVA.VÍSIÓN".
El "SUSCRIPTOR")am.5· ."podrá efectuar el pago de las cantidades a su cargo a través de tarjeta de crédito, previa autorización de 
"NOVA VISIÓN", p ra) , cua ,._ toliz rá a "NOVA VISIÓN" y a la institución emisora de la tarjeta a realizar el cargo automático en su cuenta y a 
aceptarlo respecti e. '',J ·
De igual fOnT) ,. el OR" 

-" 

podrá hacer el pago de las cantidades a su cargo a través de su cuenta bancaria (tarjeta de débito, clave 
bancaria estatid' . . . E", o número de cuenta bancaria) mediante el proceso denominado "Domiciliación", o cualquier otro similar, 
siempre quE,Vía · eh a"'TadÍque en algún banco previamente autorizado por el Banco de México y por ·NOVAVISIÓN", para lo cual el 
"SUSCRIP.'f'OR" a rizará a "NOVAVISIÓN" y a la institución emisora de la cuenta, a realizar el cargo automático en su cuenta y a aceptarlo 

:!;í'{arjeta de crédito o cuenta bancaria quede suspendida o cancelada, que los fondos monetarios no sean suficientes, o que 
motivo "NOVAVISIÓN" no pueda efectuar el cargo automático que se menciona en los párrafos tercero y cuarto anteriores, 

R" deberá realizar sus pagos en favor de ·NOVAVISIÓN" como se indica en el primer párrafo de esta Cláusula dentro de los 
os en la Cláusula Cuarta, y sin que sea necesario que medie requerimiento de pago por parte de "NOVAVISIÓN".

En no coincidan el "SUSCRIPTOR" y el titular de la tarjeta de crédito o débito contra la cual se efectuarán los cargos derivados 
del presente Contrato, éste último se considerará como obligado solidario del "SUSCRIPTOR", de acuerdo a la autorización de pago que se 
prevé en el presente documento. 
En caso de cancelación, pérdida o robo de la tarjeta de crédito o débito, el "SUSCRIPTOR" deberá dar aviso inmediatamente a 
"NOVAVISIÓN" a los números telefónicos de Servicio a Clientes, confirmándolo por escrito dentro de los siguientes 5 (cinco) días hábiles, a fin 
de que "NOVAVISIÓN" no efectúe a partir de esa fecha ningún cargo automático a dicha tarjeta y, en su caso, el "SUSCRIPTOR" deberá
proporcionar un nuevo número de tarjeta de crédito o débito para poder efectuar los cargos correspondientes. Si el "SUSCRIPTOR" no
proporciona un nuevo número de tarjeta, deberá efectuar los pagos de acuerdo a lo mencionado en el primer párrafo de la presente Cláusula. 
NOVENA.- UNIÓN DE CONTRATOS 
El "SUSCRIPTOR" reconoce que ha celebrado en paralelo a la celebración del presente Contrato, un Contrato de Comodato y un Contrato de 
Arrendamiento de Equipo, éste último contrato con la empresa denominada Novabox, S. de RL. de C.V. ("NOVABOX''· por los cuales el 
"SUSCRIPTOR" adquiere el derecho para utilizar el Equipo necesario para recibir la señales de SKY objeto del presente Contrato de acuerdo a 
los términos y condiciones que en cada Contrato se señalan. Tanto el Contrato de Arrendamiento como el Contrato de Comodato se 
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consideran unidos a este Contrato y por lo tanto forman parte integrante del mismo en todo aquello que no se le oponga, en el entendido de 
que en caso de incumplimiento a cualquiera de las obligaciones que deriven directa o indirectamente de los Contratos de Arrendamiento y/o de 
Comodato, el "SUSCRIPTOR" faculta y autoriza a "NOVAVISIÓN" y/o a "NOVABOX", para que sin responsabilidad alguna, realicen las 
acciones necesarias tendientes a suspender el servicio o las señales de SKY: y en caso de inconsistencias, lagunas o controversias de 
interpretación en las estipulaciones de un Contrato en relación con las de los otros dos, a tales inconsistencias, lagunas o controversias de 
interpretación se les deberá atribuir el sentido que permita interpretar los tres Contratos de la manera más adecuada y de una forma integrada 
con la intención de respetar la naturaleza y fines de cada uno de tales Contratos. El "SUSCRIPTOR" reconoce y acepta que cualquier 
incumplimiento a los términos del presente Contrato y/o a cualquiera de los Contratos de Arrendamiento de Equipo y/o Comodato, será causa 
de incumplimiento de los demás Contratos, por lo que esto, facultará a "NOVAVISIÓN" a rescindir los Contratos de Prestación de Servicios y
de Comodato, sin necesidad de resolución judicial, y a efectuar la reclamación de daños y perjuicios y demás recursos que le correspondan 
como resultado de dicho incumplimiento, para los casos en los que no se haya previsto una pena convencional determinada dentro del 
Contrato.
DÉCIMA.- ESTADO DE CUENTA ,·· ·,,
"NOVAVISIÓN" enviará mensualmente al "SUSCRIPTOR" a su domicilio, a través de correo postal, o electrónicamente a travésd  l!Lpantalla
de su televisor, un estado de cuenta que contendrá la cantidad que deberá cubrir por Contraprestación, entendiéndose que .la no recepción de 
dicha información por parte del "SUSCRIPTOR" no lo libera de las obligaciones de pago que resulten a su cargo. / ····· "-, \ . 
El "SUSCRIPTOR" dispondrá de 10 (diez) días hábiles contados a partir de su fecha de corte, para manifestar por escrito a "NOVAVISIÓN" 
cualquier observación o inconformidad relacionada con el monto que contenga su estado de cuenta, transcurrido dlcflo plazo · se considerará 
aceptada por el "SUSCRIPTOR". 
DÉCIMA PRIMERA. CAMBIO($) DE PAQUETE($) DE SEÑAL(ES) ELEGIDO($) POR EL "SUSCRIPTOR" ·· .. '\. V//
El "SUSCRIPTOR" podrá solicitar cambios de las Señales o paquetes de Señales de Sky que haya elegido,· ya ea aumentando o 
disminuyendo el número de éstos, o cambiando unos por otros, conforme a las políticas y tarifas aplica\le -.Bue "l(OVAVISIÓN" ponga para 
elección del "SUSCRIPTOR" para este efecto dentro del segmento de paquetes para Hoteles. Queda convenktQ.pór las partes que para que el 
"SUSCRIPTOR" goce del derecho de cambiar unas señales por otras o incluso contratar otras nuevas·{eanales a la carta) deberá elegir como 
paquete de Señales de Sky a recibir conforme al presente Contrato y como mínimo, eL-paquete_1lásico'dé programación ofrecido por 
"NOVAVISIÓN" para Hoteles, y encontrarse al corriente en sus pagos en términos de lo señál¡¡do eri-la'Cláusula Cuarta del presente Contrato, 
en el entendido expreso de que en caso de que el "SUSCRIPTOR" deje de cubrir alguna -0e s iObligaciones de pago o cualquiera que sea su 
naturaleza, conforme al presente Contrato, "NOVAVISIÓN" podrá, sin responsabilida9J'Ílg!_.1naa u cargo, suspender el servicio y/o rescindir el 
presente Contrato, sus anexos y documentos accesorios, sin necesidad de resolucióri)UdicíáLy_da ácuerdo a lo señalado en el párrafo final de 
la Cláusula Cuarta del presente Contrato. /· ''"· '-.., -...., ·••.• / ., .._DÉCIMA SEGUNDA. EVENTOS ESPECIALES ;, 
Sin perjuicio de lo establecido en las Cláusulas Cuarta, Quinta o Sexta y de át-a'pfi blés dél presente Contrato, "NOVAVISIÓN" podrá poner 
en un futuro a disposición del "SUSCRIPTOR" el servicio denominado "Evento1;;,E\'ipéqiale " a través del cual, el "SUSCRIPTOR" podrá elegir 
un evento especial ofrecido por "NOVAVISIÓN", previo pago de la cantidad1i l , al que por tal servicio resulte, por lo que en caso de 
solicitar1o, I "SUSCRIPTOR" deberá pagar a "NOVAVISIÓN", o a la persona que. último designe o autori , I importe correspondiente a_ , , _la tanfa aplicable por rec1b1r los Eventos Especiales ofrecidos para 111ruso.e,n::til Hotel y que sera hecha del conoc1m1ento del "SUSCRIPTOR". 
El "SUSCRIPTOR" que reciba las Señales de Sky para su uso_.eneí Hotel·-no'tiene permitido, a menos de contar con autorización previa y por 
escrito de "NOVAVISIÓN", transmitir la señal de Evento · t ll-.en/áréas abiertas, como pueden ser de manera enunciativa más no . '-
limitativa: a los bares, lobbys, gimnasios, albercas, baños, 'n, au_gltorios, etc. Dicha autorización la podrá otorgar "NOVAVISIÓN", a su 
entera discreción, bajo la modalidad de "Circuito Cerrado"t el "SUSCRIPTOR" los derechos correspondientes a "NOVAVISIÓN" o a .quien ésta designe. <,.te'"'- · 
El "SUSCRIPTOR" no podrá transmitir bajo nir¡guru:¡ci nstan en el Hotel, las películas que se transmiten a través del paquete de 
programación denominado "Sky Premiere" (o la se1iál 'ijÜ&af11turo le sustituyan a éste). 
En caso de violación total o parcial por p · . · tmP.TOR", sus directores, funcionarios, empleados, contratistas, subcontratistas u 
operadores a cualquiera de las obligacion $ én, la presente Cláusula y sin perjuicio de las demás sanciones o medidas legales que 
pueda tomar "NOVAVISIÓN" confor¡n 'Cóntrato, sus anexos o documentos accesorios, el "SUSCRIPTOR" cubrirá a
"NOVAVISIÓN" como pena convenciónal·si de requerimiento judicial el equivalente a U.S. $25,000.00 (veinticinco mil dólares 
00/100 Moneda de los Estados Unid.os·. e-A or cada aparato en el cual se transmita el Evento Especial sin autorización previa y por 
escrito de "NOVAVISIÓN"y P?r<,(28da. si6n\ry a que el Evento Especial sea transmitido. En caso de falta de pago total de tal cantidad, el 
saldo insoluto causará interese&:9e,aeUE!rdo áJo establecido en la Cláusula Quinta del presente Contrato. 
DÉCIMA TERCERA.- REACTJ\ÍACIO"N · .. ' .._ ' 
En el caso de que se hayá&uspéndido el servicio por falta de pago del "SUSCRIPTOR" y éste decida continuar con el servicio, deberá efectuar 
los pagos que por conc:Elpto dereai;;tlll¡lción se generen, cuyo monto le será notificado por "NOVAVISIÓN", así como cualquier otro monto que .
el "SUSCRIPTOR'! ádeude !!_NOVAVISION" en la fecha estimada de reactivación. 
DÉCIMA CUARTA. CARGO-P.OR•Rl:POSICIÓN DE "TARJETA INTELIGENTE" 
En el caso dEt q11e\ 1 · US,:;RIPTOR" dañe, pierda o de cualquier otra forma ocasione la no funcionalidad de las Tarjetas Inteligentes que le 
sean propor6loriádaiF{lcÍr 'NoVAVISIÓN", y que son consideradas como parte integral del Equipo para la eficaz recepción de las Señales de 
Sky, el "Stl_$CRIR10R"deberá pagar a "NOVAVISIÓN", el monto del costo de cada Tarjeta Inteligente al valor en el mercado al momento de 
la solicitud, e reppsÍción. Una vez cubierto dicho pago, "NOVAVISIÓN" proporcionará una (o varias) nueva(s) Tarjeta(s) lnteligente(s), · ···. stem"f*e se considerará(n) como propiedad de "NOVAVISIÓN". 

. A.• tlÍICREMENTOS 
, , se reserva el derecho de cambiar el monto de las contraprestaciones establecidas en este Contrato por concepto de Servicios, 

. .· ·ete de Programación, Membresía Anual, Reactivación, Eventos Especiales y otros cargos administrativos, previa notificación a 
las aut (<jades correspondientes, lo cual será notificado al "SUSCRIPTOR" con anticipación ya sea por escrito o de manera electrónica a 
través de la pantalla de su aparato televisor. 
Una vez pagadas las cantidades antes mencionadas, si existe cancelación por parte del "SUSCRIPTOR", éste no podrá por ningún motivo 
solicitar reembolso alguno. 
DÉCIMA SEXTA.- PROHIBICIONES 
Queda estrictamente prohibido al "SUSCRIPTOR", sus funcionarios, su personal, contratistas, subcontratistas, operadores o cualesquier otra 

persona que tenga contacto con el sistema de Señales de Sky en virtud del presente Contrato lo siguiente: 

1.- Explotar, utilizar o recibir cualquier Señal de Sky en forma distinta a los términos y condiciones establecidos en el presente Contrato; 

11.- Editar, cambiar, añadir, alterar o de cualquier forma modificar la(s) señal(es) que conforman el (los) paquete(s) de programación a que 


tenga acceso. quedando bajo su responsabilidad cualquier obligación o responsabilidad que se genere por ese motivo: 
111.- Grabar, duplicar o copiar. retransmitir o lucrar con cualquier Señal por cualquier medio, así como exhibir, reproducir o transmitir 

cualquiera de las Señales, que conforman el (los) paquete(s) de programación a que tenga acceso, de manera distinta a la permitida en 
este Contrato, quedando bajo su responsabilidad cualquier obligación o responsabilidad que se genere por ese motivo: 
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IV.- Vender o ceder el(los) paquete(s) de programación a que tenga acceso a personas físicas, establecimientos comerciales, sistemas de 
televisión por cable o sistemas de servicios de televisión restringida, sistemas de radiocomunicaciones, sistemas de circuito cerrado de 
cualquier otra índole, y redistribuir o retransmitir cualquiera de las Señales que existan en el presente o que se desarrollen en el futuro a 
cualquier tercero, en cuyo caso, se hará acreedor a las sanciones previstas en la Ley Federal del Derecho de Autor y otras leyes 
aplicables por ese motivo, siendo causa de rescisión inmediata del presente Contrato. No obstante lo establecido, "NOVAVISlóN" 
conservará plenamente el derecho a demandar daños y perjuicios y ejercer las acciones legales que estime pertinentes; 

V.- Exhibir cualquiera de las Señales de Sky en público; 

VI.- Ceder los derechos y/o obligaciones otorgados en virtud del presente Contrato, sin el consentimiento previo y por escrito de 


"NOVAVISIÓN";
VIL Comercializar de cualquier forma con el servicio del Sistema Sky. 
EL "SUSCRIPTOR" DECLARA QUE CONOCE Y ENTIENDE LAS SANCIONES Y/O PENA DE PRIVACIÓN DE LA LIBERTAD EN QUE 
PUEDE INCURRIR EN CASO DE QUE INCUMPLA CON CUALQUIERA DE LAS OBLIGACIONES SEÑALADAS EN LOS INCISOS 
ANTERIORES. ············· • 
La actualización total o parcial de uno o varios de los supuestos anteriormente mencionados, facultará a "NOVAVISIO,f,'para s<:indir el 
presente Contrato anticipadamente, de forma inmediata y sin necesidad de resolución judicial, sin responsabilidad algun¡í. a.,su cargo y sin
perjuicio de ejercitar las acciones legales que considere conducentes. / > ·  \ ' .. ) .
El "SUSCRIPTOR" se obliga a indemnizar y a sacar en paz y a salvo a "NOVAVISION", a sus accionistas, ,cllrectore), funcionarios y/o 
empleados de cualquier reclamación, demanda, procedimiento, sentencia y/o responsabilidad, ya sea relativa a pr' ·. " ctual, industrial 
o de cualquier otra naturaleza, realizada por cualquier tercero como resultado de cualquier incumplimiento a los éondiciones del 
presente Contrato, y cualquier otra violación o infracción a los derechos de terceros como resultado de un uso dls\jn!Q de,.11,16 Señales de Sky al 
permitido conforme al presente Contrato. En caso de que el "SUSCRIPTOR" exhiba en el Hotel señ.ales sobre la!0ruales no goce de 
autorización para su transmisión, se obliga a indemnizar y a sacar en paz y a salvo a "NOVAVISIÓN", a sµs. accionistas, directores, 
funcionarios y/o empleados, por cualquier reclamación de terceros, incluyendo las autoridades administratlvas;judíéiates, federales, estatales o 
municipales, relacionada con la transmisión de las Señales de Sky en el Hotel, así como de cualquler·daño'o,perjuicio que le pueda causar a ' · · ."NOVAVISION" como resultado de dicha violación. /· \ ·-:-.DÉCIMA SÉPTIMA.- REPORTES DE FALLAS O INTERRUPCIONES DEL SERVICIO \ ;, \ . 
El "SUSCRIPTOR" deberá reportar a "NOVAVISIÓN" las fallas o interrupciones del servi io all1U!l1e  telefónico del técnico autorizado y pre
establecido por "NOVA VISIÓN". La revisión de las posibles causas de la (s) falla (s),,;:seL!:1¡;11, ,ii,iari.en 'un plazo que no deberá exceder de 24 

.horas, contados a partir de la recepción del reporte. · \ ,  ,, .. · \· ·En el supuesto de que se interrumpan totalmente las Selíales de Sky durante un í:IQ mayor'·a,, <t·horas continuas, por causas imputables a 

"NOVAVISIÓN" y/o caso fortuito o fuerza mayor, ésta última bonificará al "S OR" la.parte de la Contraprestación correspondiente al 

tiempo que dure la interrupción, contado a partir de la fecha y hora estableci fen pooe,qµé realice el "SUSCRIPTOR", excepto cuando la 

suspensión del servicio obedezca a causas imputables al suscriptor. "';; .., .. · ,.

DÉCIMA OCTAVA.- FALLAS O INTERRUPCIONES DEL SERVICIO NO IMPUt "NOVAVISIÓN"

No habrá lugar a reclamación alguna en contra de "NOVAVISIÓNJ'"Sl,-el "SUS OR" no puede recibir las Selíales de Sky temporal o 

definitivamente, por las siguientes causas: v

( ,:,", \\ 1.- Por la mala colocación de la antena receptora; . \ "  · 
11.- Por fallas en el Equipo que sea proporcionado p la·a ualta recepción de las Señales de Sky que sean imputables al 

"SUSCRIPTOR"; ' ; .._<

111.- Por falta de pago oportuno e íntegro de las c coríve'nidas;

IV.- Por resolución de las autoridades cornp dicíal;

V.- Por actos de violencia que provengan de uelgas, robo o destrucción de los componentes y/o Equipo receptor o 


acciones similares a las anteriores o como caso fortuito o fuerza mayor; 
VI.· Por interferencia solar u otros 
VII.- Por condiciones atmosféricas
VIII.- Por fallas en la transmisión de ciiusadas por el satélite; 
X.- Por daños causados por part las habitaciones del Hotel que cuenten con el servicio objeto del presente Contrato, 

por descargas eléctricas, go alquier situación que genere un perjuicio o daño a los Equipos, por manipulación del · Equipo receptor, sus co instalación del mismo y;
XI.· Por cualquier otra causa ente a "NOVAVISIÓN". 
DÉCIMA NOVENA.- CAMBI CIÓN POR "NOVAVISIÓN"
"NOVAVISIÓN" se rese  dfi! eliminar o sustituir cualquiera de las Señales de Sky que se incluyan en su servicio, en tal caso, y de
ser posible, se le d_a_rií 'Za:\ , . SCRIPTOR" ya sea por escrito o de manera electrónica mediante la pantalla de su televisor. El 
"SUSCRIPTOR" igu/flmente, ..  su conformidad en recibir el paquete de programación solicitado y los servicios conexos de acuerdo a los 
términos, condiciones, hbrariosy.modalidades registrados ante la Comisión Federal de Telecomunicaciones u otras autoridades competentes. .
VIGÉSIMA.- VISIT \l'tiRIFICACIÓN, INSPECCIÓN Y MANTENIMIENTO 
El "SUSC · 'e desde ahora en permitir el libre acceso en su domicilio, a las instalaciones en las que recibe el servicio a que se

;'al personal autorizado por "NOVAVISIÓN", para labores de verificación, inspección, mantenimiento, etc., previa 
·ón de la orden de trabajo correspondiente en la que se detalle el motivo de la visita. Asimismo. el "SUSCRIPTOR"en

itir las visitas de inspección que "NOVAVISION" estime convenientes, con personal de "NOVA VISION" y/o a través 
s por "NOVAVISION" para llevar a cabo dichas inspecciones, a efecto de que pueda verificar y cerciorarse que las 

los Equipos proporcionados para la recepción de la mismas, están siendo utilizados de la manera convenida en el presente 
de que corno resultado de dicha visita de inspección. "NOVAVISION" determine que tas Señales de Sky o los Equipos están 

sien dos de manera distinta a la convenida o conjuntamente con sistemas no autorizados por "NOVAVISION", ésta podrá rescindir el 
pres ntrato y reclamar el pago de daños y perjuicios así corno demás recursos legales a los que tenga derechos. 
VIGÉSIMA PRIMERA.- CAMBIO DE SATÉLITE 
En el caso de que los desarrollos o cambios tecnológicos y la innovación en el servicio hagan que "NOVAVISIÓN" lleve a cabo cambios y/o 
modificaciones en las características técnicas de sus servicios. tales corno la reorientación de las antenas. entre otros, "NOVAVISIÓN" cubrirá 
los costos que se generen por ese motivo. En caso de que el "SUSCRIPTOR" no permita que se realice el cambio y en consecuencia pierda la 
capacidad técnica para recibir las Señales de Sky conforme a lo estipulado en la Cláusula Tercera de este Contrato, "NOVAVISIÓN" podrá
rescindir anticipadamente este Contrato sin responsabilidad alguna. y en consecuencia, el "SUSCRIPTOR" deberá pagar todas las cantidades 
que adeude a "NOVAVISIÓN". 
VIGÉSIMA SEGUNDA.· CAUSAS DE TERMINACIÓN 
Son causas de terminación del presente Contrato sin responsabilidad para "NOVAVISION": 
1.- La falta de pago por parte del "SUSCRIPTOR" de las cantidades que se obliga a pagar conforme al presente Contrato, el Contrato de 

Arrendamiento o cualquier otro Contrato o documento accesorio celebrado en relación con los servicios que se contemplan en el 
presente Contrato; 
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11.- La imposibilidad permanente de prestar el servicio por caso fortuito o fuerza mayor; 
111.- Por revocación, cancelación o cualquier otra causa que deje sin efecto la concesión otorgada por la Secretaria de Comunicaciones y 

Transportes; 
IV.- Por utilizar las Señales de Sky en términos y condiciones distintos a los establecidos en el presente Contrato; 
V.- Porque el "SUSCRIPTOR" ceda o traspase los derechos del presente Contrato sin autorización previa y por escrito por parte de 

"NOVA VISIÓN"; 
VI.- Por las demás causas de terminación que señalen las leyes en la materia; 
VII.- Por la imposibilidad técnica de recepción de la Señal de Sky, por cambio de ubicación del Equipo y/o reorientación por cambio de satélite. 
IX.- Por requerimiento de autoridad competente o en caso de que a juicio de "NOVAVISION" se ponga en riesgo la concesión para prestar el 

servicio. 
Cualquier terminación por incumplimiento a los términos del presente Contrato y/o de los Contratos de Arrendamiento de Equipo y/o Comodato, 
se llevará a cabo sin necesidad de resolución judicial alguna. y facultará a "NOVAVISION" a reclamar los daños y perjuicios que se le hubieren 
causado como resultado de dicho incumplimiento. / "·:-·, 
La terminación anticipada del presente Contrato por las causas previstas en la presente Cláusula no afectará para que ér "Sús_CRIPTOR' 
deba cumplir con toda obligación que se encuentre pendiente en ese momento en favor de "NOVAVISIÓN". ·. � · 
VIGÉSIMA TERCERA.· VIGENCIA / ··, · .. 
La vigencia mínima forzosa del presente Contrato para el "SUSCRIPTOR", será por el término establecido eñ' la Cará't\)la d� presente 
Contrato, misma que será voluntaria en todo momento para "NOVAVISIÓN", en el entendido de que el presente CO{ltrato sut1lt¡i sus efectos a 
partir de la fecha de activación. El presente Contrato se renovará automáticamente por periodos iguales al estableQ!do)mila Carátula, al 
vencimiento de cada período de vigencia. El carácter forzoso del término pactado en la Carátula, no resultanf aplicable 'a las prórrogas 
automáticas por el mismo lapso, quedando convenido expresamente par las partes que únicamente el primer periodo de 'IIÍgencia será forzoso 
para el "SUSCRIPTOR". Si el "SUSCRIPTOR" pretende dar por terminado el presente Contrato con anterioridad at plazo forzoso establecido 
en la Carátula, desde este momento el "SUSCRIPTOR" conviene y acuerda con "NOVAVISIÓN", en_Jiágafa'>esta última corno pena 
convencional, a reflejarse en su próximo estado de cuenta y aplicable directamente en su cuenta· 'la cantidad que resulte mayor de 
las siguientes: 1) la cantidad total que por concepto de Contraprestación por los servicios objeto rato reste por ser pagada por el 
"SUSCRIPTOR" desde el momento en que pretenda dar por terminado anticipadamente el· ntQ ·hasta el vencimiento del plazo 
forzoso establecido en la Carátula o, 2) el equivalente a seis meses de servicio o de-l,:1s les\ Sky que hubiere elegido, calculada 
conforme a la cantidad que se encuentre obligado a pagar el "SUSCRIPTOR" al rno��)le

,,"'ff'l?
_
ºr.'terminado anticipadamente el presente

Contrato. ', " "· · · \ 
Una vez cubierto el plazo de vigencia forzosa pactado, y establecido en la Carát�.d�·n,�enie·-coriirato, cualquiera de las partes podrá darlo 
por terminado sin responsabilidad a su cargo, a través de comunicación previa y pdt esciit� dirigida al domicilio de la otra parte con una 
anticipación mínima de (30) treinta días naturales a la fecha en la cual la �ipa<l!ói:ipretepda hacerse efectiva. Tal terminación no operará 
para relevar a ninguna de las partes de sus obligaciones pendientes al momentQ'.!:ie hacerse efectiva la terminación respectiva. La terminación 
del presente Contrato surtirá sus efectos a partir del día siguiente al de la P�. fecha de corte del "SUSCRIPTOR". Lo anterior, en el 
entendido de que "NOVAVISIÓN"bajo ningún supuesto hará devoluciones de cantldad"alguna al "SUSCRIPTOR". 
VIGÉSIMA CUARTA.- CESIÓN. / . ', 

'-' 

"NOVAVISIÓN" podrá ceder la totalidad o parte de los derechos'.que deriven directa o indirectamente del presente Contrato, el Contrato de 
Arrendamiento, y el de Comodato, sus anexos o docurnentds �sorios, libremente y sin necesidad de autorización del "SUSCRIPTOR",
siempre que el cesionario se obligue en el Contrato de !lésl6 · o.a hacer su mejor esfuerzo para cumplir con las obligaciones que 
derivan del presente Contrato en forma tal, que se ento, salvaguardar los derechos del "SUSCRIPTOR" derivados del 
presente Contrato. Por su parte el "SUSCRIPTOR", momento a lo establecido en el presente Contrato, podrá ceder total o 
parcialmente los derechos que deriven directa o · te Contrato únicamente cuando cuente con el consentimiento por 
escrito de "NOVAVISIÓN". 
En caso de que, en términos del párrafo ceda sus derechos derivados del presente Contrato a un tercero, desde este 
momento el "SUSCRIPTOR" acepta y or modificado el presente Contrato de forma automática en todo lo relativo a las 
referencias a "NOVAVISIÓN" y/o CofR S. de R.L. de C.V., para que las mismas se ajusten y se entiendan referidas a la 
denominación, domicilio y demás car • tenga el carácter de cesionario de "NOVAVISIÓN".
VIGÉSIMA QUINTA.- RESERV�li.EG, ._ ,, ,, . 
"NOVAVISIÓN" se reserva el dé_f8CQó·de;ceJec�r'1as acciones que la legislación le conceda actualmente o en el futuro. en contra de quien 
haga mal uso de las Señales d&,Sky qlreJi& otorgarán conforme al presente Contrato, siendo el "SUSCRIPTOR" responsable solidario del uso 
de las mismas y por las demá a'ciones que la legislación aplicable le impone actualmente o le imponga en el futuro. 
VIGÉSIMA SEXTA. AUSENCI Df: VlCIQS 
Las partes reconocer) quEMá contratación ha sido resultado de su libre y espontánea voluntad, en consecuencia, declaran que no existe dolo, 
violencia, mala fe o éualquie.,h�tio:vlcio que pudiera invalidarla.
VIGÉSIMA SÉPTIMA:- JURlS0ttfflfÓN 
Para la 

' · · 
cumplimiento, terminación, rescisión y todo lo relativo al presente Contrato, las partes acuerdan expresamente 

somete aplicables de México y al fuero de los tribunales federales ubicados en la Ciudad de México, Distrito Federal, 
por lo que eablemente a cualquier otro fuero o jurisdicción que pudiera corresponderles por razón de sus domicilios presentes o 
futuros, o otra causa. 

CONTRATO DE ARRENDAMIENTO HOTELERO 
) \ CLÁUSULAS 
-� �TECEDENTES 

Novabollv�/de R.L. de C.V. ("NOVBOX''· y el "SUSCRIPTOR"dedaran que son válidas todas y cada una de las declaraciones que constan 
en la caratula de este Contrato (la "Carátula"), por lo que se tienen aquí por reproducidas como si a su letra se insertasen para todos los efectos 
legales a que haya lugar. Asimismo, el "SUSCRIPTOR" reconoce haber firmado un Contrato de Prestación de Servicios de Recepción de 
Señales Restringidas Vía Satélite del sistema denominado "Sky" y otro Contrato de Comodato para los equipos de recepción que se indican en 
la Carátula, con la empresa denominada Corporación Novavisión, S, de R.L. de C.V. "NOVAVISIÓN".
Adicionalmente las partes manifiestan que el único domicilio legal de "NOVABOX" para efectos de este Contrato, son las oficinas ubicadas en 
la Avenida Insurgentes Sur 694, 6º piso, Colonia Del Valle, C. P. 03100, en la Ciudad de México, Distrito Federal, o el  que en el futuro notifique 
"NOVBOX" al "SUSCRIPTOR" por escrito. o a través de la pantalla del televisor.
SEGUNDA.· OBJETO 
"NOVBOX" otorga al "SUSCRIPTOR" el uso y goce en arrendamiento de los equipos que asi se señalan en la Carátula. Para efectos del 
presente Contrato, por "Equipo" se entenderán todos o cualquiera de los siguientes elementos: a) los receptores digitales de la marca, modelo, 
y número de serie señalados en la Carátula, b) los controles remotos; c) las tarjetas inteligentes identificadas con los números señalados en la 
Carátula; y d) cualquier otro equipo o producto que se identifique en la Carátula como otorgado en arrendamiento. La sustitución de la totalidad 
o parte de los Equipos, no alterará en modo alguno el presente Contrato, el cual subsistirá plenamente en los mismos términos establecidos y 



se entenderá actualizado automáticamente en todo aquello que resulte conducente, en consecuencia, la sustitución total o parcial de la 
totalidad o parte del Equipo, en ningún momento se entenderá como la novasión de este Contrato, el cual continuará surtiendo plenamente sus 
efectos. 
TERCERA- CONTRAPRESTACIÓN 
El "SUSCRIPTOR" deberá pagar en forma adelantada una renta mensual por cada uno de los Equipos (la "Renta"), para lo cual contará con un
plazo de 10 (diez) días naturales posteriores a su fecha de corte para efectuarlo. La Renta del Equipo deberá pagarse íntegramente, no 
obstante la suspensión del servicio de recepción de Señales restringidas vía satélite que pudiera darse por falta de pago del servicio por parte 
del "SUSCRIPTOR" 
Adicionalmente, el "SUSCRIPTOR" en este acto manifiesta haber cubierto la cantidad que le fue previamente comunicada, y que corresponde,
entre otros conceptos, a la instalación, la(s) antena(s) y el (los) LNB(s) (Low Noise Box(s)). Asimismo el "SUSCRIPTOR" expresamente
reconoce y acepta que tales bienes, así como el servicio de instalación (la "Instalación"), estarán sujetos a las garantías que al efecto ofrezcan 
aquellos que los manufacturaren en apego a las disposiciones legales aplicables, por lo que desde este momento libera a "NOVABOX" y a 
"NOVAVISIÓN". y renuncia de la manera más amplia que en derecho proceda, a ejercer en contra de éstas últimas cualq · amación o 
acción judicial, extrajudicial, administrativa o de cualquier otra naturaleza derivada por el mal funcionamiento, falla, o ra causa 
atribuible, directa o indirectamente, ya sea a la Instalación, a la(s) antena(s}, o bien a el (los} LNB(s}. . , \ 
El "SUSCRIPTOR" se obliga a pagar la cantidad mensual mencionada en el párrafo inicial de la presente Cláusula dentro dé los siguientes 1 O
(diez) días naturales contados a partir de la fecha de corte que le corresponda. Se entenderá por fecha de corte el últlmo !:lía .Qe cada mes, 
realizándose el proceso de facturación al día siguiente (en caso de que esa fecha no coincida con el día en que hayeh�ido�vado el Equipo 
necesario para la recepción de las Señales de Sky, la fecha de facturación se ajustará al día primero del mes inmediat� siguiente); día primero 
inmediato siguiente. "NOVABOX" se reserva el derecho de modificar en cualquier momento la fecha de corte del '"SUSf:RIPTOR". mediante 
aviso a éste último de tal situación, lo cual podrá realizarse por escrito, o a través de la pantalla de su televisor. ',. •. '·, · 
En caso de modificación de la cantidad mensual o de otro cargo que derive del presente Contrato a cárgÓ'del "SUSCRIPTOR". conforme se 
establece en éste Contrato, el "SUSCRIPTOR" cubrirá a "NOVABOX" el nuevo monto que se establez� en al siguiente pago que por tal 
concepto deba efectuar a "NOVABOX" de acuerdo a los términos y condiciones establecidos en.el presenté Cootrato. Los incrementos a los
cuales se refiere el presente párrafo serán comunicados oportunamente al "SUSCRIPTOR",ya sea·por escrito, o por medio de un mensaje
transmitido a través de la pantalla de su televisor. \ < 

· 

CUARTA.- ENTREGA E INSTALACIÓN DEL EQUIPO /"·,. \ . .. , 
"NOVABOX" se obliga a entregar e instalar el Equipo al "SUSCRIPTOR", ya sea por su..propia,�nta.o a través de terceros, en el domicilio
de instalación que el"SUSCRIPTOR" ha señalado en la Carátula del presente Contráf�q_oh-el objefli) de que el "SUSCRIPTOR" pueda recibir
las señales o paquetes de señales de Sky (las "Señales"} que ha solicitado, y ,re.fa1<,;lóh.,con eli,Contrato de Prestación de Servicios que el 
"SUSCRIPTOR" tiene celebrado con "NOVAVISIÓN". Las obligaciones · efe "NÓVABOX" derivadas de la presente Cláusula no 
resultarán aplicables en aquellos casos en los cuales el "SUSCRIPTOR" ad Eqµlpo de un tercero. 
QUINTA.· DESTINO ' ., 
El "SUSCRIPTOR" conviene en que el único y exclusivo uso o destino autori ipo, es el permitir la recepción de Señales de audio y
video restringidas vía satélite que "NOVABOX" proporcionará al "SUSCRIPTOR' amente en el domicilio que éste señala y conforme al 
Contrato de Prestación de Servicios que tanto el "SUSCRIPTOR/ como. ''N.PVABOX" tienen celebrado, quedando obligado en todo caso el 
"SUSCRIPTOR" a respetar el uso que él mismo manifiesta dará._ar��ipo .. ··· 
El "SUSCRIPTOR" reconoce que "NOVABOX" no será ,,�ori�IE!:,de l_a instalación del Equipo, ni de las acciones o consecuencias
derivadas de la instalación que sean efectuadas por tercero, ajenos a •ovABOX". 
SEXTA.- FORMA DE PAGO :,,_"-. • "� 
El "SUSCRIPTOR" podrá llevar a cabo el pago de� Rent� �rap formas y sucursales bancarias, oficinas, tiendas y/o establecimientos 
autorizados por "NOVABOX", utilizando su núm indicado en este Contrato, o a través de cualquier otra forma que "NOVABOX" 
considere pertinente y que en su oportunidad s al "SUSCRIPTOR" por escrito o de manera electrónica mediante la pantalla de 

�� ����;IPTOR" podrá realizar su pago.;( 
tr_.·.f���:"

_
mea
_

._ .. 
_

,
_

�_:, ·_;�(e .cheque nominativo en favor de Corporación Novavisión, S. de R.L. de C.V. y/o 
de Novabox, S. de R.L., el cual será aceP,t� oajo 1a4nodalidad de "salvo buen cobro". En caso de que el cheque no pueda ser pagadero y/o 
no pueda ser abonado por falta de fo{ldoS'·�rH.!l(�rtUi' del librador, el "SUSCRIPTOR" autoriza desde este momento a "NOVABOX" y/o a 
"NOVAVISÓN" a efectuar un cargo ep'�I slgbient(3 estado de cuenta del "SUSCRIPTOR" equivalente al 20% (veinte por ciento) del monto del 
cheque no pagado por concepto <te daños y,perjuidos, lo anterior con independencia de los montos e intereses que en su caso sean pagaderos 
por el "SUSCRIPTOR" en favóhle"'NOVASOX". 
El "SUSCRIPTOR" también 'P# '\tectuar el pago de las cantidades a su cargo a través de tarjeta de crédito, previa autorización de 
"NOVABOX", para lo cuáf:autorlíará a''!NOVABOX" y a la institución emisora de la tarjeta a realizar el cargo automático en su cuenta y a
aceptarlo respectivamente: . '''- '\ . '. 
De igual forma, el ·"SUSCRl'ptOR" podrá hacer el pago de las cantidades a su cargo a través de su cuenta bancaria (tarjeta de débito, clave 
bancaria estandarizada "Cl.ABE�; o número de cuenta bancaria} mediante el proceso denominado "Domiciliación", o cualquier otro similar, 
siempre que la •. quértt�cadié¡úe en algún banco previamente autorizado por el Banco de México y por "NOVABOX" o "NOVAVISIÓN", para lo
cual el ' 4il!,\t,i>rizará a "NOVABOX" y a la institución emisora de la cuenta a realizar el cargo automático en su cuenta y a
aceptar! 
En e ;tilrjet� de crédito o cuenta bancaria quede suspendida o cancelada, que los fondos monetarios no sean suficientes, o que 
p ifivo "NOVABOX" no pueda efectuar el cargo automático que se menciona en los párrafos tercero y cuarto anteriores, el

· erá realizar sus pagos como se indica en el primer párrafo de esta Cláusula dentro de los plazos establecidos en la
sin que sea necesario que medie requerimiento de pago por parte de "NOVABOX".

coincidan el "SUSCRIPTOR" y el titular de la tarjeta de crédito o débito contra la cual se efectuarán los cargos derivados del
to, éste último se considerará como obligado solidario del "SUSCRIPTOR", de acuerdo a la autorización de pago que se prevé

en el presente documento.
En caso de cancelación, pérdida o robo de la tarjeta de crédito o débito, el "SUSCRIPTOR" deberá dar aviso inmediatamente a "NOVABOX" a
los números telefónicos de Servicio a Clientes. confirmándolo por escrito dentro de los siguientes 5 (cinco) días hábiles, a fin de que
"NOVABOX" no efectúe a partir de esa fecha ningún cargo automático a dicha tarjeta y, en su caso, el "SUSCRIPTOR" deberá proporcionar
un nuevo número de tarjeta de crédito o débito para poder efectuar los cargos correspondientes. Si el "SUSCRIPTOR" no proporciona un
nuevo número de tarjeta, deberá efectuar los pagos de acuerdo a lo mencionado en el primer párrafo de la presente Cláusula.
SEPTIMA.- INTERESES 
En el caso de que el "SUSCRIPTOR" no efectúe el pago de la Renta o de cualquier otra cantidad debida conforme a este Contrato, deberá 
cubrir intereses moratorios a partir de la fecha en que el pago sea exigible a favor de "NOVABOX" y hasta la fecha efectiva de pago, los que se 
calcularán con base en la tasa de interés conocida como Tasa de Interés lnterbancaria de Equilibrio (TIIE) publicada por el Banco de México (o 
cualquier otra que la sustituya en el futuro} en la fecha efectiva de pago, multiplicada por 1.5 (uno punto cinco) veces. 



OCTAVA.- CARGOS POR REPOSICIÓN DE TARJETA (S) INTELIGENTE (S) Y/O DE CONTROL (ES) REMOTO (S) 
En el caso de que el "SUSCRIPTOR" dañe, pierda o de cualquier otra forma ocasione la no funcionalidad o el funcionamiento no adecuado de 
la(s) tarjeta(s) inteligente(s), del (los) control(es) remoto(s) y/o del (los) Receptor(es) Oigital(es) que le sean proporcionadas por "NOVABOX" y 
que son consideradas como parte integral del Equipo para la eficaz recepción de las Señales de Sky, el "SUSCRIPTOR" deberá pagar a 
"NOVABOX", el monto del costo del Equipo en cuestión al valor en el mercado al momento de la solicitud de reposición, una vez cubierto dicho 
pago, "NOVABOX" proporcionará la reposición del Equipo correspondiente, el cual se entiende, continuará en arrendamiento bajo los términos 
de este Contrato. 
NOVENA.- ESTADO DE CUENTA 
"NOVABOX" enviará mensualmente al "SUSCRIPTOR" a su domicilio, un estado de cuenta que contendrá la cantidad que deberá cubrir por la 
Renta, entendiéndose que la no recepción de dicha información por parte del "SUSCRIPTOR" no lo libera de las obligaciones de pago que 
resulten a su cargo. 
El "SUSCRIPTOR" dispondrá de 10 (diez) días hábiles contados a partir de su fecha de corte, para manifestar por escrito a "NOVABOX" 
cualquier observación o inconformidad relacionada con el monto que contenga su estado de cuenta, transcurrido dicho plazo;s.r considerará 
aceptada por el "SUSCRIPTOR". ( · ··· · .�
DÉCIMA.- UNIÓN DE CONTRATOS '. \ \. ',
El "SUSCRIPTOR" reconoce que ha celebrado con la empresa denominada Corporación Novavisión, S. de RL. de O.V. ('!N<?iVAVISIÓN") en
paralelo a la celebración del presente Contrato, un Contrato de Prestación de Servicios y otro de Comodato, por los cuales, el 'SUSCRIPTOR" 
adquiere el derecho de recibir las señales de SKY así como para utilizar el Equipo necesario, de acuerdo a los t�rmlnos y oontiiciones que en 
cada Contrato se señalan. Tanto el Contrato de Prestación de Servicios como el Contrato de Comodato se consideran unidos a este Contrato y 
por lo tanto forman parte integrante del mismo en todo aquello que no se le oponga, en el entendido de que''9f}'caso:de incumplimiento a 
cualquiera de las obligaciones que deriven directa o indirectamente de los Contratos de Prestación'·4e Se!ViciÓs,y/o de Comodato, el 
"SUSCRIPTOR" faculta y autoriza a "NOVAVISIÓN" y/o a "NOVABOX" para que sin responsabilidad �na f��n todas las acciones 
necesarias tendientes a suspender el servicio de recepción de señales de SKY y para recuperar el EqtliR(> respettivamente; y en caso de 
inconsistencias, lagunas o controversias de interpretación en las estipulaciones de un Contrato en !'!ilación oon tas de los otros dos, a tales 
inconsistencias, lagunas o controversias de interpretación se les deberá atribuir el sentido �e �Ita interpretar los tres Contratos de la 
manera más adecuada y de una forma integrada con la intención de respetar la natural�W frl\E!S de -0ada uno de tales Contratos. El 
"SUSCRIPTOR" reconoce y acepta que cualquier incumplimiento a los términos del presente. Contrato y/o a cualquiera de los Contratos de 
Prestación de Servicios y/o Comodato, será causa de incumplimiento de los demál[I �ti:ato's, por fo. que esto facultará a "NOVABOX" a 
rescindir el Contrato sin necesidad de resolución judicial, y a efectuar la rectarn�n 'de daflos y perjuicios y demás recursos que le 
correspondan como resultado de dicho incumplimiento, para los casos en los ;l�Q� �'g�ya previsto una pena convencional determinada 
dentro del Contrato. � · · , 
DÉCIMA PRIMERA.- VISITAS DE VERIFICACIÓN, INSPECCIÓN, MANTEN!ffll .NT-()

7 
,, 

El "SUSCRIPTOR" conviene desde ahora, en permitir el libre acceso en si:i,qo icllio, · incluyendo las instalaciones en las que se tendrá el 
Equipo a que se refiere el presente Contrato, a personal autorizado por "NOVA · ·· labores de verificación, inspección, mantenimiento, 
previa identificación y presentación de la orden de trabajo corresp<>ndiente que se detalle el motivo de la visita. Asimismo, el 
"SUSCRIPTOR" en este acto se obliga a permitir las visitas <te lnsJ)!:lriQión que "NOVAVISION" estime convenientes, con personal de 
"NOVAVISION" y/o de terceros contratado para llevar a cab dichas inspecciones, a efecto de que pueda verificar y cerciorarse que las 
Señales de Sky y/o los Equipos proporcionados pa deJn.rnismas están siendo utilizados de la manera convenida en el presente 
Contrato. En caso de que como resultado de di 

· . "NOVAVISION" determine que las Señales de Sky y/o los Equipos
están siendo utilizados de manera distinta a la con untaniente con sistemas no autorizados por "NOVAVISION", ésta podrá 
rescindir el presente Contrato y reclamar el pago de dá así como demás recursos legales a los que tenga derechos. 
DÉCIMA SEGUNDA.- DEVOLUCIÓN DEL EQUI J/ 
En caso de presentarse alguna de las causas rescisión señaladas en el presente Contrato o en caso de incumplimiento en el 
pago puntual e integro de una o más de 1 ' o del "SUSCRIPTOR" conforme a los términos y condiciones del presente 
Contrato, el "SUSCRIPTOR" deberá dev • . . ... OX" el Equipo materia de este Contrato, sin necesidad de que para ello medie 
requerimiento judicial o extrajudicial, en.�n

�
· •. 

.. 
qu. 'e qo'l>éicéederá de 5 (cinco) días naturales posteriores a la fecha de la terminación, rescisión

y/o del incumplimiento. ( "·, · ··· ,/ j 
Dicha devolución se hará directarT1ente,pbrel•'.' US(;RIPTOR", en el domicilio de ªNOVABOX", o en el domicilio que "NOVABOX" le indique al 
"SUSCRIPTOR" al momento de p(esentar&e'.laca�a de terminación y/o rescisión del Contrato o el incumplimiento respectivo. 
Sin perjuicio de lo anterior, "I\IQVAB9X";.poisí ·o· a través de un tercero y previa identificación, tendrá la facultad de recoger en el domicilio del 
"SUSCRIPTOR" el Equipo ob)eto 'i:tel'presente'Contrato, para lo cual el "SUSCRIPTOR" otorga desde ahora la autorización correspondiente en 
términos de la Cláusula Qt\Cif!la 'clel1>1:esente Contrato, para que de darse el caso, cualquiera de los representantes o personas autorizadas por 
"NOVABOX" puedan recoger el EqQÍpb en tal domicilio. Igualmente. el "SUSCRIPTOR" está de acuerdo en que deberá devolver el Equipo en 
perfecto estado de,fÚncionami@Íito:1tónicamente con el deterioro causado por su uso normal debido al transcurso del tiempo. 
DÉCIMA TERCERA.-VIGENC1A· 
La vigencia · · �os� �I presente Contrato para el "SUSCRIPTOR", será por el término establecido en la Carátula del mismo, misma
que será totto momento para "NOVABOX", en el entendido de que el presente Contrato surtirá sus efectos a partir de la fecha de
activació Contrato se renovará automáticamente por periodos iguales al establecido en la Carátula, al vencimiento de cada 
periodo d carácter forzoso del término pactado en la Carátula, no resultará aplicable a las prórrogas automáticas por el mismo 
la ido expresamente por las partes que únicamente el primer periodo de vigencia será forzoso para el "SUSCRIPTOR". 

. retende dar por terminado el presente Contrato con anterioridad al plazo forzoso establecido en la Carátula, desde este 
ll "�USCRIPTOR" conviene y acuerda con "NOVABOX", en pagar a esta última como pena convencional, a reflejarse en su 

pró tadb de cuenta y aplicable directamente en su cuenta autorizada, la cantidad que resulte mayor de las siguientes: 1) la cantidad total 
que por,(:()Aéepto de la Renta del Equipo objeto de este Contrato, reste por ser pagada por el "SUSCRIPTOR" desde el momento en que 
pretenda ciar por terminado anticipadamente el presente Contrato hasta el vencimiento de su plazo forzoso; o, 2) el equivalente a seis meses de 
Renta, calculada conforme a la cantidad que se encuentre obligado a pagar el "SUSCRIPTOR" al momento de dar por terminado 
anticipadamente el presente Contrato. 
Una vez cubierto el plazo de vigencia forzosa pactado, y establecido en la Carátula del presente Contrato, cualquiera de las partes podrá darlo 
por terminado sin responsabilidad a su cargo. a través de comunicación previa y por escrito dirigida al domicilio de la otra parte con una 
anticipación mínima de (30) treinta días naturales a la fecha en la cual la terminación pretenda hacerse efectiva. Tal terminación no operará 
para relevar a ninguna de las partes de sus obligaciones pendientes al momento de hacerse efectiva la terminación respectiva. La terminación 
del presente Contrato surtirá sus efectos a partir del día siguiente al de la próxima fecha de corte del "SUSCRIPTOR". Lo anterior, en el 
entendido de que "NOVABOX" bajo ningún supuesto hará devoluciones de cantidad alguna al "SUSCRIPTOR". 
De acuerdo con lo dispuesto en el párrafo precedente, en caso de terminación del presente Contrato, "NOVABOX" queda facultado para retirar 
el Equipo, y el "SUSCRIPTOR'' se obliga a entregarlo conforme a lo señalado en la Cláusula Décima Primera del presente Contrato. 
DÉCIMA CUARTA.- RETENCIÓN DEL EQUIPO POR EL "SUSCRIPTOR" 



Las partes convienen expresamente desde ahora, que el "SUSCRIPTOR" no podrá retener bajo ningún concepto el Equipo objeto del presente 
Contrato; en caso de que el "SUSCRIPTOR" no devuelva a "NOVABOX" el Equipo cuando le sea requerido o después de la terminación del
presente Contrato, el "SUSCRIPTOR" sin perjuicio de las demás obligaciones que se desprendan a su cargo en término de lo establecido en la
Cláusula Décima Primera del presente Contrato o de la que se relacione en el Contrato de Prestación de Servicios y/o de Comodato. tendrá la 
calidad de depositario a título gratuito respecto de dicho bien y responderá de tal encargo en los términos de las disposiciones legales que le 
resulten aplicables, así como de todas aquellas disposiciones que deriven directa o indirectamente del presente Contrato. 
En tal caso. el "SUSCRIPTOR" queda obligado a:

1) Guardar y conservar el Equipo por lo que responderá por el menoscabo, daños o perjuicios que éste sufra por su malicia.
negligencia. dolo o mala fe, renunciando ampliamente y de forma expresa al derecho que pueda corresponderle por
indemnización de gastos en que pudiere incurrir para la conservación del Equipo y de los perjuicios que por el mismo concepto
pudiera sufrir;

11) Devolver el Equipo dentro de los 5 (cinco) días naturales siguientes a que "NOVABOX" se lo requiera, no pudiendo retenerlo 
por ningún motivo, dicha devolución se llevará a cabo por cuenta del "SUSCRIPTOR" en el domicilio de "NOVASOX:'. señalado 
en la Carátula de este Contrato, o en cualquier otro que le indique por escrito "NOVAVISION"; en caso de, que el 
"SUSCRIPTOR" no devuelva el Equipo. se hará directamente responsable de las sanciones que al •to pl'eVftan las 
disposiciones legales que resulten aplicables, incluyendo el delito de abuso de confianza, así como a·aquel[�,,co�encias
jurídicas que se desprendan del incumplimiento del presente Contrato. del Contrato de Prestación de. Se[l1idos. y del de 
Comodato; r. ' ' .. . 

111) Por cada dia natural que transcurra con posterioridad al que resulte exigible la obligación del·�S(;J*-Clf!P.T,:JR'! de devolver el
Equipo a "NOVABOX" en términos del presente Contrato. sin que el "SUSCRIPTOR" devuelva� Egu1po a "NOVABOX", el
"SUSCRIPTOR" pagará a "NOVABOX" diariamente el equivalente a 100 (cien) veces el'salario mm!niO.JJeneral diario vigente
en el Distrito Federal. Lo anterior empezará a surtir sus efectos desde el día siguiente a"aqu_el en el'Que se haga exigible la
obligación de entregar el Equipo, hasta el día en que el Equipo sea efectivamente restituí�? a�OVAEfOX". 

DÉCIMA QUINTA- PROHIBICIONES 
<, \_ El "SUSCRIPTOR"en ningún caso, podrá: . . 

1) Abrir el (los) Receptor(es) Digital(es); /"·. \ · \ 
11) Extraer del (los) Receptor(es) Digital(es) la(s) tarjeta(s) int�lig�nt�{&)i�lXo en los casos en que "NOVABOX"
expresamente se lo solicite; ,. ·

· 
··., . \

111) Alterar o manipular los mecanismos o unidades que integ 9Q:lás.de'los componentes del Equipo, y/o permitir que 
terceras personas alteren o en forma alguna manipulen dichos os que integran el Equipo;
IV} Utilizar de forma distinta a la autorizada por "NOVAS más de la(s) tarjeta (s) inteligente (s) que hayan sido
entregadas al "SUSCRIPTOR"; '»� ·-...... ,, 
V) Enajenar, gravar o ceder el Equipo durante la vigencia de 'l>�enfe Contrato sin autorización prevía y por escrito de
"NOVABOX"; / -· ·, ' > 
VI) Entregar u ofrecer en garantía de cualquier nat a el Equipo; 
VII) Llevar a cabo actos sobre el Equipo, qu irect,1 o indirectamente su disposición a favor de terceras personas; 
VIII) Trasladar el Equipo a otra ubicación q .'de-su Instalación original conforme a la establecida en la Carátula. sin 
que lo autorice previamente "NOVABOX" · ·to; '- / 
IX) Subarrendar, ni ceder a terceras

�
<parc····

í 
.. 
al o totalmente los derechos y/u obligaciones otorgados en el presente 

Contrato; 0. 
X) Utilizar el Equipo para recibir o Íláles no autorizadas por "NOVAVISIÓN";
XI) Utilizar el Equipo para un .que el "SUSCRIPTOR" se obliga en los términos del presente Contrato y;
XII) Llevar a cabo cualq 'rtúen total o parcialmente los fines del presente Contrato. 

El "SUSCRIPTOR" declara . as de privación de la libertad en que puede incurrir en caso de que cometa 
cualquiera de las ant · BOX" se reserva el derecho de actuar civil, penal y administrativamente en contra de
quien haga mal uso del éndose en este acto el "SUSCRIPTOR". como responsable solidario del uso y
conservación del mismdi>,,, 
Para efectos de esta 'Cliusul , e1�·su TOR" señala como ubicación del Equipo, el domicilio que se establece en la Carátula 
del presente Contráto. decláraQ(lobájo protesta de decir verdad, que el Equipo permanecerá en dicho domicilio y no será removido, 
excepto cuand� cu n-Ja autorización por escrito de "NOVABOX" o de "NOVAVISIÓN". 
Sin perjuicio !bt� . ecuÉíncias legales que deriven a cargo del "SUSCRIPTOff' en términos de lo establecido en el presente
Contrato,. o en � G,ontrato de Prestación de Servicios, en el Contrato de Comodato y/o en las demás disposiciones legales 
aplicables, en caso.de� el "SUSCRIPTOR" incurra en una o más de las prohibiciones establecidas en los incisos anteriores, se
hará aáree,dor at:�go ffe una pena convencional a favor de "NOVABOX" equivalente a 50 (cincuenta) días de salario mínimo diario 
g • te ién• el Distrito Federal por cada día en el cual subsista la realización, o la totalidad de la conducta prohibida al· 

'· · , La pena convencional que resulte por tal concepto podrá ser reflejada por "NOVABOX" en el siguiente estado de
USCRIPTOR" y será aplicable directamente, a su cuenta autorizada, para la cual el "SUSCRIPTOR" otorga desde
su más amplio consentimiento.

qu ipo presente fallas en su operación. el "SUSCRIPTOR" deberá reportarlas de inmediato llamando al número telefónico
l#orizado y pre-establecido por "NOVABOX". La revisión de las posibles causas de la (s) falla (s), se realizarán en un plazo que no

exce horas, contados a partir de la recepción del reporte. En caso de ser necesario, el "SUSCRIPTOR" deberá llevar el Equipo al
domicilió"!Ue indique "NOVABOX", a fin de que se pueda proceder a su reparación o sustitución. siempre de acuerdo y sujeto a los términos
de la garantía del respectivo Equipo. En caso de que el domicilio en el cual el Equipo se encuentre instalado se halle a una distancia superior a
30 (treinta) kilómetros contados a partir del domicilio de "NOVABOX" o del domicilio del tercero que haya llevado a cabo la Instalación del
Equipo en el domicilio del "SUSCRIPTOR", en su caso, el "SUSCRIPTOR" correrá con todos los gastos que se originen con motivo del
traslado del Equipo a su lugar de reparación, incluidos, en su caso. los fletes. En cualquier hipótesis "NOVABOX" mantendrá la facultad
optativa de recoger, directamente o por conducto de terceros autorizados, el Equipo en el domicilio del "SUSCRIPTOR".
Cuando la falla del Equipo se deba a daño o mal funcionamiento de cualquier especie originado por causa del "SUSCRIPTOR'', éste cubrirá 
tanto los costos y los fletes originados por el transporte. como todos los gastos de reparación del Equipo y cualquier gasto. administrativo o de
cualquier naturaleza. que se genere y que "NOVABOX" determine como necesario para la reparación del Equipo. 
En el supuesto de que se interrumpa totalmente la prestación del servicio de recepción de Señales durante un período mayor a 12 horas
continuas por causas imputables a "NOVABOX". contadas a partir de la fecha y horas establecidas en el reporte respectivo que realice el
"SUSCRIPTOR". "NOVABOX" bonificará al "SUSCRIPTOR" la parte de la Renta correspondiente al tiempo que dure la interrupción.



DÉCIMA SEPTIMA.- ROBO O SINIESTRO 
El "SUSCRIPTOR" deberá cuidar el Equipo como si fuera propio, por lo que será responsable en caso de que el Equipo sufra algún daño por 
su culpa o negligencia. Si el Equipo es robado o es objeto de algún siniestro, el "SUSCRIPTOR" deberá avisar inmediatamente a "NOVABOX" 
y deberá presentar en un plazo que no excederá de 5 (cinco) días hábiles el acta levantada ante las autoridades competentes y/o el Ministerio 
Público; en caso contrario el "SUSCRIPTOR" deberá restituir a "NOVABOX" el Equipo a un costo igual al precio de mercado. 
DÉCIMA OCTAVA.- OBLIGACIÓN DE CONSERVACIÓN 
El "SUSCRIPTOR'' se obliga a conservar en buen estado el Equipo y poner toda su diligencia en su conservación, cuidando del mismo como si 
se tratare de un Equipo de su propiedad, por lo que, consecuentemente, será responsable de cualquier deterioro que el Equipo sufra por su 
culpa, negligencia, dolo o mala fe. En tal caso el "SUSCRIPTOR" deberá pagar a "NOVABOX" el costo de la restitución del Equipo y/o de sus 
accesorios (tarjetas inteligentes y controles remotos) a un valor igual al precio de mercado. 
Asimismo el "SUSCRIPTOR'' se obliga a dar aviso de inmediato a "NOVABOX" de cualquier situación que pudiera afectar al mismo, en caso 
contrario, será responsable de los daños y perjuicios que pudieran causarse por ese motivo y de cualquier responsabilidad que a su cargo 
pueda derivar de acuerdo a las disposiciones legales que resulten aplicables, del presente Contrato, o del Contrato de Prestaoióñoe Servicios. 
DÉCIMA NOVENA.- CONFORMIDAD [ .... " ',, 
El "SUSCRIPTOR'' no tendrá derecho para repetir el importe de los gastos ordinarios que necesite para el uso o ción del�quipo, 
tampoco podrá repetir contra "NOVABOX" ningún gasto que derive por el traslado al domicilio de ésta en el supuesto en la Cláusula 
Décima Quinta del presente Contrato, ni para retener el mismo bajo ningún pretexto y de acuerdo en todo Cé!SO con Jo 'eslablecldo en la 
Cláusula Décima Tercera del presente Contrato. ,"- ··• . ' 
De acuerdo con lo establecido en el presente Contrato, el "SUSCRIPTOR" acepta que se le podrá suspéi:,der tei:nporalmente o dar por
terminado en definitiva el Contrato de Prestación de Servicios celebrado entre el "SUSCRIPTOR" �NO�A'fl.SIÓN", cuando el 
"SUSCRIPTOR" deje de cumplir puntual y oportunamente una o más de las obligaciones de pago que dérivan a cargo del 'SUSCRIPTOR'' en 
términos del presente Contrato. · ... ·-...,.) 
VIGÉSIMA.- ACEPTACIÓN DEL EQUIPO 
El "SUSCRIPTOR'' conviene con "NOVABOX" que al permitir la activación del Equipo recono� 
estado para ser utilizado y en aptitud de ser destinado a su uso normal, por lo que desde é'tjt 
al mismo, renunciando de la manera más amplia que en derecho proceda a cualquier re en. 
el cual el Equipo le será activado. /',, \ 

VIGÉSIMA PRIMERA.- CESIÓN. 
/'.,� ....... ··, ··�, ... ""' ..... \ \ 
" ···... "··· . . ' 

.lsmo se encuentra en perfecto 
a su conformidad y aceptación 

a"tfe "NOVABOX" por el estado en 

" .. " 

"NOVABOX" podrá ceder la totalidad o parte de los derechos que deriven oJndi�ctaífíente del presente Contrato, sus anexos o 
documentos accesorios libremente y sin necesidad de autorización del "SUS ", siempre que el cesionario se obligue en el Contrato de 
cesión respectivo a hacer su mejor esfuerzo para cumplir con las obligaciones qbe derivan del presente Contrato en forma tal que se busque en 
todo momento salvaguardar los derechos del "SUSCRIPTOR" derivados ntrato. Por su parte el "SUSCRIPTOR", de acuerdo 
en todo momento a lo establecido en el presente Contrato, no podrá 6 parcialmente los derechos que deriven directa o 
indirectamente del presente Contrato, excepto cuando cuente con e). · ntimient escrito de "NOVABOX".
En caso de que, en términos del párrafo anterior, "NOVABOX" 11. derechos derivados del presente Contrato a un tercero, desde este
momento el "SUSCRIPTOR" acepta y conviene en tener p ·e1 presente Contrato de forma automática en todo lo relativo a las 
referencias a "NOVABOX" y/o Novabox, S. de R.L de ·lás.-mismas se ajusten y se entiendan referidas a la razón social, 
domicilio y demás características de quien tenga el cará ' e "NOVABOX". 
VIGÉSIMA SEGUNDA.· FALLAS O INTERRUPCION 10 NO IMPUTABLES A "NOVAVISIÓN" 
No habrá lugar a reclamación alguna en contra de · el "SUSCRIPTOR" no puede recibir las Señales de Sky temporal o
definitivamente, por las causales que se establecerfé cima Octava del Contrato de Prestación de Servicios.
VIGÉSIMA TERCERA.- CAUSAS DE TERMI . N 
Son causas de terminación del presente n' 
1.- La falta de pago por parte del 

Prestación de Servicios, de Co 
contemplan en el presente C 

ad para "NOVBOX": 
cantidades que se obliga a pagar conforme al presente Contrato, el Contrato de 

otro contrato o documento accesorio celebrado con relación a los servicios que se 

11.- La imposibilidad permanente'de . , .los.Equipos por caso fortuito o fuerza mayor; 
111.· Por revocación, cancel . o ooalqujér, otra causa que deje sin efecto la concesión otorgada por la Secretaría de Comunicaciones y

Transportes; ··-..., ... <>,,,(, 
IV.- Por utilizar las SeñalEtS ,en términos y condiciones distintos a los establecidos en el presente Contrato;
V.- Porque el "SUSCRIPT, · a .. o traspase los derechos del presente Contrato sin autorización previa y por escrito por parte de 

"NOVABOX";. . .......... ,........__ ) . VI.- Por las demás causas�-terminación que señalen las leyes de la materia; 
VII.- Por la imposibilidad tétnlcá"de recepción de las Señales de Sky por cambio de ubicación del Equipo y/o reorientación por cambio de 

satéli \�: , .. . .  t:;;' 
IX. Por reg e au,W'ridad competente o en caso de que a juicio de "NOVABOX''. se ponga en riesgo la concesión para prestar el 

Sen!! ue!ie recibe a través de los Equipos. 
Cual µter • incumplimiento a los términos del presente Contarlo. se llevará a cabo sin necesidad de que medie resolución judicial 

OVABOX" a reclamar los daños y perjuicios que se le hubieren causado como resultado de dicho incumplimiento. 
RESERVAS LEGALES 

'''-se reserva el derecho de ejercer las acciones que la legislación le conceda actualmente o en el futuro en contra de quien haga 
las Sei'iales de Sky transmitidas, siendo el "SUSCRIPTOR" responsable solidario del uso de las mismas y por las demás 

obligacltmes que la legislación aplicable le impone actualmente o le imponga en el futuro. 
VIGÉSIMÁ QUINTA.- AUSENCIA DE VICIOS 
Las partes reconocen que la contratación ha sido resultado de su libre y espontánea voluntad, en consecuencia, declaran que no existe dolo, 
violencia, mala fe o cualquier otro vicio que pudiera invalidarla. 
VIGÉSIMA SEXTA.- JURISDICCIÓN 
Para la interpretación, ejecución, cumplimiento, terminación, rescisión y todo lo relativo al presente Contrato, las partes acuerdan expresamente 
someterse a las leyes federales aplicables de México y al fuero de los tribunales federales ubicados en la Ciudad de México, Distrito Federal, 
por lo que renuncian irrevocablemente a cualquier otro fuero o jurisdicción que pudiera corresponderles por razón de sus domicilios presentes o 
futuros. 

PRIMERA-ANTECEDENTES 

CONTRATO DE COMODATO DE EQUIPO HOTELERO 
CLÁUSULAS 



Corporación Novavisión, S. de R.L. de C.V. ("NOVAVISIÓN'?, y el "SUSCRIPTOR" declaran que son válidas todas y cada una de las 
declaraciones que constan en la Carátula de este Contrato, por lo que se tienen aquí por reproducidas como sí a su letra se insertasen para
todos los efectos legales a que haya lugar. Asimismo, el "SUSCRIPTOR" reconoce haber firmado un Contrato de Prestación de Servicios de 
Recepción de Señales Restringidas Vía Satélite del sistema denominado "Sky", y un Contrato de Arrendamiento de Equipo para los equipos de
recepción que se indican en la Carátula, éste último con la empresa Novabox, S. de R.l. de C.V. 
Adicionalmente las partes manifiestan como único domicilio legal de "NOVAVISIÓN' para efectos del presente Contrato, las oficinas ubicadas
en la Avenida Insurgentes Sur 694, 6º piso, Colonia Del Valle, C.P. 03100, en la Ciudad de México, Distrito Federal, o el que en el futuro 
notifique "NOVA VISIÓN" al "SUSCRIPTOR" por escrito o a través de la pantalla del televisor. 
SEGUNDA.· OBJETO 
El "SUSCRIPTOR" ha solicitado que "NOVAVISIÓN" le conceda el uso gratuito de el (o los) Equipo (s) que se indica (n) en la Carátula del
presente Contrato como: "otorgados en Comodato". 
Por Equipo se entienden todos o cualquiera de los siguientes elementos, siempre y cuando los mismos se señalen en la Carátula como
otorgados en Comodato: a) el (o los) Receptor(es) Digital(es); b) la(s)Taljeta(sJ lnteligente(s) cuyos números de serie se1identlfican en las
Carátulas del Contrato ; c) el (o los) Control(es) Remoto(s); y/o d) una (o varias) antena(s) receptora(s) y sus LNB (Low Nois, Sox)�,. '\ 
TERCERA.- DESTINO \ \ \ \ 
El destino del Equipo otorgado en Comodato es exclusivamente recibir las señales de audio, video y datos que comerc1a11za:Rf!OVAVI.SIÓN" a
través de la señal de SKYen el domicilio indicado por el "SUSCRIPTOR" en la Carátula. "NOVAVISIÓN" no es �esp�nsable�eJaJnstalación
del Equipo, ni de las acciones o consecuencias derivadas de la instalación que sean efectuadas por terceros. , · ·... ·, "' \
CUARTA.- VIGENCIA (

>
"- '< ",; 

La vigencia del presente Contrato estará sujeta a la vigencia del Contrato de Prestación de Servicios, del Contratbt!é"'Arre(l(lamiento de Equipo 
y a lo señalado en la Carátula del Contrato. � � ',QUINTA.· DEVOLUCIÓN DEL EQUIPO , ' . / ._ A la terminación del Contrato por cualquier causa, el "SUSCRIPTOR" deberá devolver a "NOVAVISIÓf'!" el�quipo, sin necesidad de que para
ello medie requerimiento judicial o extrajudicial, en un plazo que no excederá de 5 (cinco) días nat1,,1ra!�tpO!lf�Qf8$ a la fecha de terminación.
Dicha devolución se hará directamente por el "SUSCRIPTOR", en el domicilio de "NOVA'1S(ÓN"r�f�n •• �<l9micilio que ''NOVAVISIÓN" le
indique al momento de la terminación del Contrato. Sin perjuicio de lo anterior, "NOVAVISIÓN", J)l'elfia)c:fentificación, tendrá la facultad de
recoger en el domicilio del "SUSCRIPTOR" el Equipo, para lo cual el "SUSCRIPTOR'.!·otorga (lf!sdlfatiora la autorización correspondiente, 
para que cualquiera de los representantes o personal au1orizado por "NOVAVISIÓN",J>r�vi(I, iderí�Cl:lción; pueda recoger el Equipo. 
Igualmente, el "SUSCRIPTOR" está de acuerdo en que deberá devolver el Equipo én perfecto �stado de funcionamiento y únicamente con el
deterioro causado por el uso normal del mismo. Cualquier recuperación de/Equipo que se ·lleve a cabo como resultado de cualquier 
incumplimiento al presente Contrato, será por cuenta y costo del "SUSCRIPTOR�, · ·· •, 
En caso de que el Equipo en Comodato no sea devuelto en los términos s • en el párrafo que antecede, el "SUSCRIPTOR" deberá 
pagar a "NOVAVISIÓN" como pena convencional por cada equipo identi ,carátula como otorgado en Comodato, y por cada día 
natural que transcurra sin que el Equipo sea restituido, el equivalente a 3 ( salario mínimo diario vigente en el Distrito Federal, 
pena que se aplicará desde el día siguiente a que se haga exigible la·tibllgación de el Equipo, y hasta el día en que el "SUSCRIPTOR" 
lo restituya a "NOVAVISIÓN". Lo anterior, sin perjuicio de que súbsistirá siempre la obligación del "SUSCRIPTOR" de devolver el Equipo a
"NOVAVISIÓN". . · . 
SEXTA.- RETENCIÓN DEL EQUIPO POR EL "SUSCRIPT \, "· , El "SUSCRIPTOR" no podrá retener bajo ningún con ípo>Eo cáso de que el "SUSCRIPTOR" no devuelva a "NOVAVISIÓN" el
Equipo dentro del término señalado en el prim la que antecede, al cabo de éste, el "SUSCRIPTOR"tendrá la calidad de
depositario a título gratuito respecto de dicho
El "SUSCRIPTOR" queda obligado a: a) gu o por lo que responderá por el menoscabo, daños y perjuicios que éste
sufra por su malicia o negligencia, renun erecho que pueda corresponderle por indemnización de los gastos en que
pudiera incurrir para la conservación del E que por éste pudiera sufrir, b) devolver el Equipo dentro de los 5 (cinco) días
naturales siguientes a la fecha en q requiera, no pudiendo retenerlo por ningún motivo, lo cuál deberá hacer por su
cuenta, en el domicilio de "NOVA ''la Cláusula Primera del presente Contrato; reconociendo que en caso de que el
"SUSCRIPTOR" no devuelva el E lito de abuso de confianza a que se refiere el Código Penal para el Distrito Federal; y
c) pagar la pena convencional e . .. ... . . . . . .  párrafo de la Clausula Quinta, desde el día siguiente a que se haga exigible la obligación
de entregar el Equipo y por cada l la nátu!Jltml�ras dure la retención del mismo. 
SÉPTIMA.- SANCIONES Y $ ' ,, 

. 
. 

El "SUSCRIPTOR" tiene .;i)ven·aer el Equipo; b) cambiar de domicilio la instalación original del Equipo; c) utilizar el Equipo en forma 
comercial o en forma no� briza � por'"NOVAVISIÓN"; d) permitir que un tercero no autorizado haga uso del Equipo: e) ceder el Equipo sin el 
consentimiento de 'WOVAVI.SIQ!l.j y. f) utilizar el Equipo para recibir programación o señales ilegales no autorizadas por "NOVA VISIÓN". El 
"SUSCRIPTOR" déclara conocefde·las penas de privación de la libertad en que puede incurrir en caso de que cometa cualquiera de las 
conductas anteriotes; Para·'Elfectos de este Contrato, el "SUSCRIPTOR" declara bajo protesta de decir verdad que el domicilio donde se
encontrará el..Eci.ulpo:,es el lndicado en la Carátula de este Contrato. "NOVAVISIÓN" se reserva el derecho de actuar civil, penal o
administratríalll,�)n é'imtra de quien haga mal uso del Equipo, siendo el "SUSCRIPTOR" responsable solidario del uso y conservación del
mismo. f 1 "·, \ • • �
OC A.· O!ÍCONTRATOS 
El 'e 11:foonoce que ha celebrado con en paralelo a la celebración del presente Contrato, un Contrato de Prestación de Servicios

. N" y otro de Arrendamiento con la empresa denominada Novabox, S. de RL. de C.V. ("NOVABOX ), por los cuales el
'OR" adquiere el derecho de recibir las señales de SKY asi como para utilizar el Equipo necesario respecüvamente, de acuerdo a
y' condiciones que en cada Contrato se señalan. Tanto el Contrato de Prestación de Servicios como el Contrato de Arrendamiento

se cons ran unidos a este Contrato y por lo tanto forman parte integrante del mismo en todo aquello que no se le oponga, en el entendido de 
que en caso de incumplimiento a cualquiera de las obligaciones que deriven directa o indirectamente de los Contratos de Prestación de
Servicios y/o Arrendamiento, el "SUSCRIPTOR" faculta y autoriza a "NOVAVISIÓN" y/o a "NOVABOX" para que sin responsabilidad alguna
realicen todas las acciones tendientes a suspender el servicio de recepción de señales de SKY y a recuperar el Equipo respectivamente; y en
caso de inconsistencias, lagunas o controversias de interpretación en las estipulaciones de un Contrato en relación con las de los otros dos, a
tales inconsistencias, lagunas o controversias de interpretación se les deberá atribuir el sentido que permita interpretar los tres Contratos de la
manera más adecuada y de una forma integrada con la intención de respetar la naturaleza y fines de cada uno de tales Contratos. El
"SUSCRIPTOR" reconoce y acepta que cualquier incumplimiento a los términos del presente Contrato y/o a cualquiera de los Contratos de
Prestación de Servicios y/o Arrendamiento, será causa de incumplimiento de los demás Contratos, por lo que facultará a "NOVAVISIÓN" a
rescindir el presente Contratos sin necesidad de resolución judicial, y a efectuar la reclamación de daños y perjuicios, y demás recursos que le
correspondan como resultado de dicho incumplimiento, para los casos en los que no se haya previsto una pena convencional determinada
dentro del Contrato.
NOVENA.· FALLAS 



En caso de que el Equipo presente fallas en su operación, el "SUSCRIPTOR" deberá reportarlas de inmediato llamando al número telefónico 
del técnico autorizado y pre-establecido por "NOVAVISIÓN" a fin de que ésta pueda proceder a su reparación o a su sustitución. La revisión de 
las posibles causas de la (s) falla (s), se realizará en un plazo que no excederá de 24 horas, contados a partir de la recepción del reporte. El 
"SUSCRIPTOR" acepta que cuando la falla del Equipo sea originada por un daño o por el mal uso del mismo por parte del "SUSCRIPTOR", la 
reparación del Equipo será a costo del "SUSCRIPTOR", de acuerdo a los importes y cargos administrativos que para dichos efectos 
"NOVAVISIÓN" haya determinado. 
DÉCIMA.· ROBO O SINIESTRO 
En caso de que el Equipo sea robado o sea objeto de algún siniestro, el "SUSCRIPTOR" deberá dar aviso inmediato a "NOVAVISIÓN" 
mediante el teléfono de Servicio a Clientes, en un plazo que no exceda de 24 (veinticuatro) horas posteriores al evento, y tendrá un plazo de 5 
(cinco) días hábiles posteriores al mismo para ratificarlo por escrito, presentando el acta de denuncia levantada ante la autoridad competente y 
demás documentos correspondientes. 
En caso de que el "SUSCRIPTOR" no presente la denuncia a que se refiere el párrafo anterior, éste será responsable de la restitución del 
Equipo a "NOVAVISIÓN", a un costo igual al precio de valor de mercado en el momento en que se efectúe la restitución del mi$íño·;, 
DÉCIMA PRIMERA.· OBLIGACIONES / . ·",. \
El "SUSCRIPTOR" se obliga a poner toda su diligencia en la conservación del Equipo por lo que, consecuentemente, será responsable ele todo 
deferioro que el mismo sufra por su culpa o negligencia. , .''-s ', ) · 
DECIMA SEGUNDA.· CONFORMIDAD '--..' 
El "SUSCRIPTOR" no tendrá derecho para repetir el importe de los gastos ordinarios que necesite para el us¿ o éons'ervación del Equipo 

��¿1�! ;���;�:�ERMINACIÓN 
/ · ���·v ··

Además de las señaladas por el Código Civil para el Distrito Federal, serán causas de terminación del �sent� Contrato: a) que el 
"SUSCRIPTOR" realice cualquiera de las prohibiciones establecidas en la Cláusula Séptima de este·Oontrato; b)' que el "SUSCRIPTOR" 
preste a un tercero el Equipo; c) la falta de cumplimiento del "SUSCRIPTOR" a cualquiera de las-obligilcioóes/de este Contrato y/o de los 
demás Contratos que se celebran conjuntamente con el mismo; d) que el "SUSCRIPTOR" utilice él J;siyi��cln fl11t:1s que impliquen explotación 
comercial del mismo y/o del servicio de Señales de Sky. /�-. �\)�-�·,-.;

-
/ DÉCIMA CUARTA.· ACCIONES LEGALES \ \ \ / 

"NOVAVISIÓN" se reserva el derecho de actuar civil, penal o administrativamente, en.,coi;tra.dEl qi.l�\flaga mal uso del Equipo, siendo el 
"SUSCRIPTOR"responsable solidario del uso y conservación del mismo. 

�·-
-
.•. ···-,\ '_ \/ 

DECIMA QUINTA.· JURISDICCIÓN ·•· '·., ... , \ 
Para la interpretación, ejecución, cumplimiento, terminación, rescisión y to¡:1qs-oi<r, alivo· al'"presente Contrato, las partes acuerdan 
expresamente someterse a las leyes federales aplicables de México y al fuero 'de los lribunales federales ubicados en la Ciudad de México, 
Distrito Federal, por lo que renuncian irrevocablemente a cualquier otro fué�o'J�ieclón-que pudiera corresponderles por razón de sus 
domicilios presentes o futuros. 
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