LA PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES
SERVICIOS RELACIONADOS QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE,
[EACJONES MEXICANAS, S.A. DE C.V., (EN LO SUCESIVO “GTM"), Y
fT P (EN LO
o @E’ jf?REPRESENTAoo EN ESTE ACTO POR SU(S) APODERADO(S)
- l‘@l

— i , AL TENOR DE LO DISPUESTO EN =
S ECIARACIONES Y CLAUSULAS: ' Ly E
DECLARACIONES: 5;
L
|.- Detlara EL CLIENTE por conducto de su(s) representante(s) legal(es) que: g <>
a) Es una sociedad mercantil debidamente constituida y existente de conformidad con las leyes >en
mexicanas, en los términos de la escritura publica nimero : de fecha ___de o'y
de , otorgada ante la fe del licenciado - , Notario
Puablico nimero de la ciudad de , debidamente inscrita en el Registro

Publico de la Propiedad y de Comercio de dicha ciudad bajo la mscnpcnén

b) Su(s) representante(s) cuenta(n) con plena capacidad legal y poderes suficientes para celebrar el
presente contrato en su representacion.

c) Su domicilio fiscal es: y que tiene asignado el
Registro Federal de Contribuyentes clave ;

d) Es su libre.voluntad que GTM le preste los servicios de telecomumcacnones objeto del presente
Contrato, en los términos y condiciones al tenor del presente Contrato, de la ORDEN DE
SERVICIOS, del Cédigo de Practicas Comerciales y de aquellos otros Anexos que celebren las
Partes de comun acuerdo; ,

IIl. Declara GTM por conducto de sus representantes legales que:

a) Es una sociedad mercantil debidamente constituida y existente de conformidad con las leyes.
mexicanas, en los términos de la escritura publica nimero 38,742 .de fecha 25 de junio de 1995, .
otorgada ante la fe del licenciado Jorgé Robles Farlas, Notario Publico Asociado y Adscrito al Titular
numero 12 de Guadalajara, Jalisco, debidamente inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y de
-Comercio de dicha ciudad bajo la inscripcién 95-96. del tomo 556, Libro Primero, Registro de
Comercio.

b) Guentan con las facultades suficientes y necesarias para poder obligar a su representadaf en Ios
términos de este contrato facultades que a la fecha de firma del presente contrato no le
revocadas, limitadas ni modificadas en forma alguna;

c) Essu deseo celebrar el presente contrato con el CLIENTE, en los térmmos y bajo las condicipn

.d) Su domucnllo es Prolongacnbn Paseo de Ia Reforma #1200, PlSO 14 Coloma Cruz Manca, D gacuén

f) Dentro de su objeto- social se encuentra la.prestacibn y comercializacion de
telecomunicaciones mediante el uso de capacidad e infraestructura propia o /de terceros
concesionarios de redes publicas de telecomunicaciones y la celebracubn de todo tipo Ae contratos y
convenios que cumplimenten su objeto social;

g) Se encuentra legalmente autorizada para prestar los servicios de telecomunicaciones objeto del
presente Contrato, en términos de su Concesidén, Permisos, Constancias de Sé¢rvicios. de Valor
"Agregado y demas autorizaciones otorgadas por SCT y por la COFETEL; ‘

lil.- Declaran ambas Partes que:
a) Reconocen reciprocamente la personalidad y capacidad juridica con que actian por conducto de sus
respectivos representantes legales, para ser suletas de derechos y obllgamones en los términos y
condiciones del presente Contrato;

b) Reconocen reciprocamente que cada Parte ha manifestado expresament?uzconsentamlentaspa:
celebrar el presente Contrato y que actaan libres de cualquier error, dolo, mala fi neia
P ya d R Y EDERAL nE

¢) Reconocen que el presente Contrato es valido y por tanto, obllga acada Partt! ? %:g;arﬁﬁ@ph@e@c‘\g f":S '
de lo expresamente pactado, sino también a las consecuencias que, segun su fa

uraleza, son conforme
ala buenafe, alusoo ala Ley; A
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Expuesto lo an{/ ‘Tcrr : ?
consigna en Ig%asn

CLAUSULAS g
PRIMERA.- DER{E tos del presente Contrato y sus Anexos, se entendera por: r:-f_’
ACCESO LOCAL grel i8de transmision y equipo de comunicaciones asociado que enlaza un g
DOMICILIO DESIGNADGremrE] punto de presencia mas cercano de la RED DE GTM. o

ISl VINVION

ACTA DE ENTREGA .- El anexo de la respectiva ORDEN DE SERVICIOS ﬁrmado por las Partes, que
podra corresponder a uno o varios SERVICIOS.
CLIENTE.- La persona que contrata a GTM la prestacién de los SERVICIOS y cuya razén o denommacbn
social aparece en el rubro del presente Contrato.
CODIGO DE PRACTICAS COMERCIALES.- Documento que descnbe en forma clara y concisa, los
diferentes servicios que proporciona GTM, la metodologfa de facturacién y la aplicacién de las tarifas
correspondientes. Una vez autorizado por la COFETEL, estara a dlsposmén del CLIENTE para su consulta
en las oficinas comerciales de GTM.
COFETEL.- La Comisién Federal de Telecomunicaciones.
d i CONCESION .- La otorgada a GTM por el Gobiemo Federal, a través de fa Secretaria.

: CONTACTOS DE PAGO.- Las personas designadas por el CLIENTE cuyos nombres constan en la primera
ORDEN DE SERVICIOS firmada por las Partes.
J CONTRATO.- El presente instrumento y todos sus Anexos firmados por las Partes, adjuntos o mcorporados
por referencia, asl como sus posteriores modificaciones.
DOLARES.- La moneda de curso legal en los Estados Unidos de América:
DOMICILIO DE GTM.- El domnclllo sefialado en el apartado i, inciso C de las Declaraciones del presente
Contrato. :
DOMICILIOS DESIGNADOS .- Los domicilios sefialados por el CLIENTE en la respectiva ORDEN DE
SERVICIOS desde donde el CLIENTE usara los SERVICIOS. .
EDC DEL CLIENTE.- El equipo del CLIENTE en los DOMICILIOS DESIGNADOS, distinto del EQUIPO.
EQUIPO.- El equipo de GTM arrendado por €l CLIENTE, distinto del EQUIPO DE GTM.
EQUIPO DE GTM.- El equipo de comunicaciones de voz, datos o video, de codmputd, electrénico,

ductos, canaletas y demas materiales de’ GTM' o de terceros, distinto del EDC DEL CLIfE
EQUIPO.

FECHA DE ACTIVACION - La fecha en que los SERVICIOS estan Ilstos para uso del CLIENTE.
FECHA DE ENTREGA - La fecha que establezcan las Partes en la respectiva ORDEN DE SE
la que los SERVICIOS deberan estar instalados y operando.

FECHA DE FACTURACION La fecha de expediciénde la factura que emuta GTM

terremotos, inundaciones, revueltas, bloqueos comerciales, huelgas o cambios en la legislaciop aplicable. -
. GTM.- GRUPO DE TELECOMUNICACIONES MEXICANAS, S.A. de C.V.
INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA - El sitio de telecomunicaciones, los espacios dgsocupados, las
conexiones y las instalaciones necesarias, asi como los requerimientos de corriente elégtrica, canaletas,
ductos, cableado, aires acondicionados y demas preparativos necesarios en DOMICILIOS
DESIGNADOS.
NIVELES DE SERVICIO.- Los estandares de calidad y operacién de los SERVICIOS/establecidos en el
Anexo respectivo del presente Contrato. ‘
ORDEN DE SERVICIOS.- El Anexo firmado por las Partes, que descrlbe Ia cantidad, precio, términos y
condiciones por cada uno de los SERVICIOS.

PARTE.- En lo individual y separadamente el CLIENTE o GTM.
PARTES.- Conjuntamente el CLIENTE y GTM.

PESOS .- La monedade curso legal en los Estados Unidos Mexicanos.

PRECIO.- La cantidad en dinero que el CLIENTE debe pagar a GTM porla prest&f i6r deilo :§§R‘&CIG)SAL 19: 3
que se determina en la respectiva ORDEN DE SERVICIOS. : v-g B ! m e |
RED DE GTM.- La Red Publica de Telecomunicaciones concesionada a GTM= acie como taaa A
infraestructura propla o arrendada, ademds de los bienes y programas de compute asocnados

LN

N _,.m..,/

~ Pégina 2 ds 12

B e T o WD

e




l " “r J"Mhm‘\
S \\,U
) <,

? Aciones y Transportes.
S lecomunicaciones descntos en la ORDEN DE_SERVICIOS, asl como

.‘ Iocal larga distancia nacional, intemacional y mundial.

B) INTERLAN - servicio de interconexién de redes locales sobre infraestructura IP de GTM.

C) ATM.- conjunto integrado y gestionado de conexiones de acceso, circuitos virtuales y recursos

de red que se presta segin un régimen de red privada virtual.

D) FRAME RELAY.- (enlace nacional e internacional), servicio de transmisién de voz y datos a.

alta velocidad, que permite la interconexién de redes de &rea local del CLIENTE separadas

geogréﬁcamente y con disponibilidad de un ancho de banda garantizado.

E) INTERNET.- conexuén directa a la red intemacional (Internet) a través de la infraestructura de

redes IP y SDH.

F) VPN-IP Nacional.- servicio de interconexién de redes locales sobre infraestructura de GTM.

G) VPN-IP Internacional.- servicio de interconexién de redes locales sobre la infraestructura de

GTM y sobre la red internacional para terminarlos enlaces hacia el resto del mundo.

H) VIA DIRECTA.- (lineas privadas nacionales e internacionales) servicio de banda ancha

garantizado, que permite la comunicacién transparente punto a punto entre dos sitios del CLIENTE. .
TARIFAS.- Son las cuotas que debera pagar el CLIENTE por la prestacién de los SERVICIOS las que,
previa su aplicacién, deben ser objeto de registro ante la COFETEL.
- TASA TIIE.- La tasa equivalente a la Tasa de Interés Interbancaria de Equilibrio (TIIE) o la que le sustituya,
. publicada por el Banco de México en el Diario Oficial de la Federacioén, a plazo de 28 dias, vigente a la
I fecha en que ocurra el incumplimiento de pago, multiplicada por uno punto cinco {1.5) veces. La tasa se
ajustara mensualmente empleando la TIIE vigente el primer dia natural de cada mes calendario.
TASA LIBOR - La tasa aplicable que resulté de sumar dos (2) puntos a la tasa LIBOR.

Los conceptos anteriores tendran el significado sefialado independientemente de que varie su género,
nimero o se escriban con inicial mayuscula o todo en maytsculas.

SEGUNDA.- OBJETO DEL CONTRATO.- El presente Contrato tiene por objeto ia prestacign de los
SERVICIOS por GTM al CLIENTE, cuyo detalle en cantidades, precios, términos y condifiones
establece en la respectiva ORDEN DE SERVICIOS.

TERCERA.- CONTRAPRESTACION.- Por la 'prestaciOn de los SERVICIOS el CLIENTE se ob'§a & pagar
a GTM el PRECIO establecido en la respectiva ORDEN DE SERVICIOS, que se tiene por re
como si alaletrase lnsertase

SERVICIOS apllcarén y tendrén vigor exclusivamente respecto a los SERVIGIOS .expresamente
comprendidos en dicha ORDEN DE SERVICIOS.
§. La prestacion de los SERVICIOS esta limitada al CLIENTE v, por consiguientg, los SERVICIOS no
podran ser prestados por el CLIENTE a terceros, salvo autorizacién previa, expresa y por escrito de GTM.

6. En la ORDEN DE SERVICIOS, el CLIENTE designard a la(s) persona(s) autorizadas para entrar en
contacto con el ejecutivo que GTM le asigne para darle un servicio personalizado y presentar
reclamaciones, quejas o comentarios en relacién a la instalacion de los equipos/y/o gl;es )52“ de
SERVICIOS a fin de resolver cualquier falla o problema relacionado con la prestacior defos SE
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QUINTA.- ACEPTACIO

+

NSla instalacion, puesta en operacion y entrega de los
SERVICIOS en los DOM ol A €ehrealizara siempre que el Cargo Unico por contratacién
haya sido previamente ~e~ Qi ’“*1\__3,\ ». B o) @~

2. EI CLIENTE tendra 14 ob |g§al;|é et N antener la INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA de
acuerdo a los requerimiek to d’as oy e R petfiva ORDEN DE SERVICIOS, a efecto que GTM pueda
prestar de manera éptima'y g presh G5#/SERVICIOS durante el tiempo contratado.

3. EI CLIENTE asignara comy: n Q?\':ﬁwk wéna sefialada en la respectiva ORDEN DE SERVICIOS, a
efecto de agilizar la preparacx ~ Srovisig ﬁ*‘ la INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA y para apoyar al
personal de GTM.

4. Los gastos adicionales a los previstos en el PRECIO para la mstalaclén y puesta en operacion de los
SERVICIOS seran previamente aprobados por el CLIENTE.

5. GTM no tendra responsabilidad alguna cuando por causas imputables al CLIENTE la entrega de los
SERVICIOS no se realice en la FECHA DE ENTREGA, en cuyo caso el CLIENTE estara obligado a pagar
desde la FECHA DE ENTREGA prevista, la parte de la RENTA MENSUAL por la renta del ACCESO
LOCAL.

6. EI CLIENTE tendra derecho a probar la funcionalidad de los SERVICIOS dentro de los cinco (5) dfas
habiles siguientes a ta FECHA DE ENTREGA. En caso que resultara de las pruebas que los SERVICIOS
no tienen la calidad convenida, GTM tendra la obligacién de adecuar, comegir o modificar, sin costo
adicional, la instalacién o puesta en operacion de los SERVICIOS para cumplir con los requerimientos
convenidos.

7. Los SERVICIOS se tendran por recibidos a satisfaccion del CLIENTE (a) si el CLIENTE firma de
conformidad el ACTA DE ENTREGA o (b) aun cuando se niegue a firmar el ACTA DE ENTREGA, pero (i)
los SERVICIOS cumplen la calidad convenida o (i) el CLIENTE utiliza total o parcialmente los
SERVICIOS, incluso por una sola vez, excepto durante el periodo de prueba de los SERVICIOS.

8. La FECHA DE ACTIVACION sera-aquella (a) en la que el CLIENTE firme de conformidad el ACTA DE
ENTREGA o (b) el dia natural inmediato siguiente a la fecha en que concluya el periodo de prueba de los

SERVICIOS, en los casos previstos en el inciso (b) del parrafo anterior.

SEXTA.- PRECIO.- El PRECIO esta sujeto a las tarifas y politicas de descuento vigentes y registradas por
GTM ante COFETEL. Las Partes convienen que cuando el CLIENTE solicite SERVICIOS respecto de los
cuales la legislacién aplicable no exija el registro de tarifas, acordaran de buena fe el PRECIO aplicable.

2. El PRECIO de cada SERVICIO esta conformado por los siguientes conceptos (a) el Cargg Unico por
contratacion; (b) la RENTA MENSUAL vy, (c) cualesquiera otros costos y gastos de GTM genejados por la
prestacuén de los SERVICIOS prevnamente convenldos con el CLIENTE.

registradas ante COFETEL (c) en cualquner momento como consecuencia de resolucion OFETEL o
de autoridad competente.
4. GTM debera informar dicha modificacion por escrito a los CONTACTOS DE PAGO con

PRECIO, los SERVICIOS de que se trate quedaran cancelados inmediatamente, previfo pago a GTM, en
una sola exhibicion, de la pena convencional que corresponda en términos de la Claugula DECIMA.

SEPTIMA.- PAGO.- Las Partes han convenido a cargo de GTM penas convencionales en caso que los
SERVICIOS dejaran de cumplir con los NIVELES DE SERVICIO, por lo que en ningtin caso el CLIENTE
podra retener el pago derivado de la calidad de los SERVICIOS. Las bonificaciongs a cargo de GTM por
interrupciones de mas de 72 horas consecutivas, aun en situaciones de caso fortuito o fuerza mayor,
seran por el mismo monto del tiempo-que dure la interrupcién

Yavriios
L;b VIMYION

2. El pago del PRECIO debera realizarse en una sola exhibicion por lo que en ningug caso el CLIENTE
podra hacer pagos parciales. ﬁ

3. El CLIENTE debera pagar a GTM en la fecha de firma de la respectiva ORDE @EESERQJ ISQZEH%L gi;z
Cargo Unico por contratacién de cada SERVICIO. 5
(e St

4. La obligacién de pago del CLIENTE de la RENTA MENSUAL de cada SERVIC
FECHA DE ACTIVACION respectiva.
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5. El CLIENTE sg. ,objsgzav ar el Ifnpuesto al Valor Agregado y cualquier otra contribucion que la Ley
6

determine por & S ERVICIOS.

6. La RENTA; Mp L) ' §ra considerando los dias naturales del mes que corresponda. Sélo la
primera RENTFA'MEN: He “ ara dividiendo el importe dé la RENTA MENSUAL entre el numero de
dlas natur; Ie‘s Jél oS gdiiat DE ACTIVACION, multiplicado por el nimero de dias naturales que
resten desde la FECHA' ;;.,; ! hasta el ultimo dia natural de dicho mes.

7. Salvo qge’ Ié\‘s”r% AoUCH g plazo distinto en la respectiva ORDEN DE SERVICIOS, el CLIENTE

debera redijzaighpakic-dentierde siete (7) dlas naturales inmediatos siguientes a la fecha en que
reciba la fachyfa, Bi-es e NTE no pague dentro del plazo establecido, se constituira en mora sin

AP sulte de sumar dos veces Ia Tasa TIIE o a la Tasa LIBOR, segun la moneda determinada por las Partes
) ; 8 ara efectuar el pago, que se calculard multiplicando por el nimero de dias transcurridos desde el dia
77 % patural en que se constituya en mora y hasta la fecha en que cumpla en su totalidad la obligacion,
- gncluyendo el pago de los intereses acumulados; (b) impondra al CLIENTE, previa peticion por escrito de
o GTM, la obligacién-de otorgar garantia o de aumentaria si fuere el caso, en términos de la clausula
Decimoséptima del presente Contrato y, (c) facultarda a GTM para ejercitar las acciones legales que estime
necesarias o convenientes en términos del presente Contrato y de la legislacién aplicable.
8. El lugar de pago sera el DOMICILIO DE GTM o cualquier otro que GTM notifique al CLIENTE por
escrito. La forma de pago serad aquella que dispongan las Partes en-la respectiva ORDEN DE
SERVICIOS. Salvo que las Partes convengan lo contrario en la respectiva ORDEN DE SERVICIOS, el
pago ‘se verificard en moneda nacional. Aun cuando las Partes hayan determinado que el pago se efectue
en DOLARES, el CLIENTE podra realizar el pago en moneda nacional, pero estara obligado a cubrir su
equivalente utilizando el tipo de cambio para solventar obligaciones en moneda extranjera, publicado porel
Banco de México en el Diario Oficial de la Federacién, vigente a la fecha en que realice el pago. ‘
9. La facturacion del PRECIO, asi como su pago se éfectuara (a) con caréacter anticipado, (i) en el caso del
Cargo Unico por contratacién vy (i) cuando aplique, en el caso del cargo por conexion derivado del traslado
de los SERVICIOS o en el caso del cargo por reconexion derivado de la cancelacién de los SERVICIOS por
falta de pago;.(b) por periodos anticipados o vencidos en el caso de la RENTA MENSUAL, segun
convengan las Partes en la respectiva ORDEN DE SERVICIOS o (c) una sola vez, en caso de cualquier
adeudo distinto de los anteriores. )
10. La RENTA MENSUAL y cualquier otro adeudo sera facturado mensualmente por PEGAS® PCS, S.A.
de-C.V. en nombre y representacion de GTM, se facturara al tipo de cambio vigente inmediatg anterior a la
FECHA DE FACTURACION, publicado por el Banco de México en el Diario Oficial de la F¢dera

en la Caratula del presente Contrato.
11. GTM tendrd en todo momento derecho de aphcar a su discrecion, cualquier cantigad pagada a
cualquier RENTA MENSUAL o adeudo anterior. EI pago de cualquier adeudo que gghere intereses
moratorios no se imputara al capital mientras hubiere intereses vencidos y no pagados. GTM no perdera su
derecho de cobro de la RENTA MENSUAL o de cualquier otro adeudo, omitido o/incorrectamente

calculado, por transcurso del tiempo El pago de cualquier RENTA MENSUAL o de cualfjuier otro adeudo,
no podra hacerse valer ni presumir que cualquiera anterior ha sido pagado.
12. Los cheques se recibiran bajo la condicién “salvo buen cobro®. Cuando el chequg no sea pagado el
CLIENTE se obliga a pagar a GTM.una indemnizacién por dafios y perjuicios equitalente al veinte por
ciento (20%) del importe del cheque, de acuerdo a lo establecido por la Ley eneral de Titulos y
Operaciones de Crédito.
13. Los CONTACTOS DE PAGO seran las unicas personas autorizadas por el /CLIENTE para objetar
diferencias en el importe de la factura. GTM no estara obligada a atender objecion aiguna realizada por
persona distinta. EI CLIENTE se obliga a revisar la:factura y a notificar por escrlto a GTM cualquier
diferencia dentro de los cinco (5) dias naturales siguientes a la fecha de recepcién de la factura. Si

\ transcurrido dicho plazo el CLIENTE no ha realizado dicha notificacion, habra renunciado su derecho a ./

objetar dicha factura y su importe se tendra por reconocido. El CLIENTE debera pagar en su totalidad el
importe de la factura para no caer en mora. Las Partes resolveran de buena fe la objecfgon en un piazo que

no excedera de treinta (30) dlas naturales contados a partir de la fecha de recepcion deé |4 fag i En GsoIERAL D D
Lﬁf‘}, ~<

de ser procedente la objecion, GTM debera efectuar el ajuste correspondiente en las si ulent\asgtamtm'asrx Eh g
CLIENTE debera notificar a GTM cualquier modificacién en cuanto a los datos de Efacturacaoh»’ Qos™
CONTACTOS DE PAGO. :
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cualquier otro ad a a lo dispuesto en la presente clausula, no debera entenderse

14. En caso que poF fiier, Sirqunstancia GTM recibiera de confon'mdad la RENTA MENSUAL o
novado ni modlfiéng , Y jto , por lo que sus clausulas continuaran con toda su vigencia y

" fuerzalegal. §<C
15. El CLIENFE {7 f&bma de facturacion de GTM cuenta con un procedimiento
automatizado Ray: =RVICIOS contratados por unidad (por trafico, tiempo o capacidad
determinada, eqtre\ éfro%)Ipot Ao’ gle €f CLIENTE acepta dichos medios como prueba irrefutable del
. PRECIO, asl cogo deFusQy:disfrateder) ps SERVICIOS. GTM tendr4 a disposicién del CLIENTE el detalle
de la RENTA MBNBIAL genKredspor el sistema y la relativa a la contabllldad de los SERVICIOS
contratados por unidag %orr spdpditnte a-los ultimos doce (12) meses.

OCTAVA.- SUSPENSION DE LOS SERVICIOS.- Cuando transcurran sesenta (60) dlas naturales desde la
FECHA DE FACTURACION sin que el CLIENTE realice el pago, previa notificacién por escrito, GTM, sin
perjuicio de cualquier otra accién que pueda ejercitar de acuerdo a la legislacién, sin necesidad de
notificacion o declaracién judicial previa y sin responsabilidad alguna, podra (a) suspender los SERVICIOS;
(b) cancelar los SERVICIOS, cuando hubiere transcurrido diez (10) dlas naturales contados a partir de la
fecha en que hayan quedado suspendidos los SERVICIOS, sin que el CLIENTE hubiere efectuado el pago
del adeudo moroso en su totalidad o (c) rescindir el presente Contrato. La suspensnén 0 cancelacién podra
ser total o parcial respecto de los SERVICIOS.

2. Los SERVICIOS permaneceran suspendidos indefinidamente hasta que el CLIENTE pague en su
totalidad el adeudo vencido y sus intereses. La suspension de los SERVICIOS no libera al CLIENTE de la
obligacién de pago del PRECIO de los demas SERVICIOS. La vigencia de la ORDEN DE SERVICIOS
que se refiera a los SERVICIOS suspendidos, se prorrogara autométu:amente por el mismo tiempo que
los SERVICIOS permanezcan suspendidos.

3. Si después de cancelados los SERVICIOS el CLIENTE cubre en su totalidad el adeudo moroso, el
CLIENTE debera solicitar por escrito a GTM la reconexién de los SERVICIOS, en cuyo caso el CLIENTE se
obliga'a pagar como condicién suspensiva para la reconexion, el cargo de reconexién que en su momento
notifique GTM al CLIENTE. _ ‘

4. Adicionalmente, GTM podra, previa notificacion por escrito, suspender y/o cancelar los SERVICIOS sin
responsabilidad alguna, total o parcialmente, temporal o indefinidamente (a) por mandato legal o de
_ autoridad competente; (b) por uso fraudulento o ilegal de los SERVICIOS; (c) por uso indebido del
EQUIPO; (d) por uso de EDC DEL CLIENTE no homologado; (e) por revender los SERVCIOS sin
autorizacién previa, expresa y por escrito de GTM o (f) por FUERZA MAYOR. GTM podra reanugdar la
prestacion de los SERVICIOS siempre que la causa de la suspension hubiere cesado. '

NOVENA.- MODIFICACION DE SERVICIOS.- Cualquier incremento, modificacién o tras de los
SERVICIOS o del EQUIPO, a instancia del CLIENTE, requerira: (a) previa solicitud por escritg-y, (b) la
aceptacién expresa y por escrito de GTM.

2. GTM podra contestar por escrito (a) aceptando o (b) rechazando la solicitud. El rechazo de I3 solicitud no
constituird el incumplimiento de las obligaciones de GTM. .

3. La contestacién de GTM podra incluir las condiciones econémicas por el incremento,
traslado, asi como témminos, condiciones y descripciones técnicas. En caso que re
adicionales o modificaciones a los NIVELES DE SERVICIO, GTM debera incluir su /desglose o las
argumentaciones técnicas de dichas modificaciones.
4. A partir de la fecha de recepcion de la contestacion de GTM, el CLIENTE tendra siete {7) dlas naturales
para notificar por escrito su aceptacion o rechazo. Se tendra por rechazada cuando haya franscurrido el
plazo y no se haya hecho la notificacion.
5. A partir de la fecha en que GTM reciba la notificacién que contenga la aceptacién,/el CLIENTE estara
obligado a pagar la contraprestacién acordada a GTM. Las Partes estaran obligadas a firmar una ORDEN
DE SERVICIOS adicional dentro de los siete (7) dlas naturales siguientes. Toda ORDEN DE SERVICIOS
adicional estara sujeta a los términos y condiciones estipulados en el presente Contrato y formara parte de
él.

DECIMA. CANCELACION DE LOS SERVICIOS. En caso de que el CLIE decida; cafncelar
SERVICIOS antes de la FECHA DE ENTREGA, debera solicitarlo por escrito a GTMoh:al gié
(30) dias habiles de anticipacién a la fecha en que requiera que los SERVICI &q edeg,i

i

llegada esta fecha quedaran efectivamente cancelados. En este caso, el CLIE TE st obliga-a\pa
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2. El CLIENTE podrd ca ée%’ in £ -g: después dé la FECHA DE ACTIVACION y antes del

vencimiento del plazg\ Y Wls ;.g“ e?" filese obligado al momento de la contratacion, previa

notificacién de su intenr? og A w;, ,;‘ SBRAIEY fa (30) dias naturales de anticipacion a la fecha en que

pretende operar dicha tegftipa S&FW recibe la solicitud en el plazo sefialado, la fecha de
3 ” g 36) dias naturales siguientes a la fecha en que GTM acuse recibo

&1\ haya incurrido hasta la fecha efectiva de cancelacién o
{MENSUALES, la cantidad que resulte mayor de ambas.

cancelacion sera efectiva a [Ge4t&inta

de dicha solicitud. En tal supuesto, el CLIENTE debera pagar a GTM una penalidad que consistira en el

pago del total de la(s) RENTA(S) MENSUAL(ES) faltante(s) por cubrir para completar el plazo forzosode
que se trate por la prestacion de los SERVICIOS objeto de este Contrato. Ante la cancelacién de los
SERVICIOS, el CLIENTE quedara obligado a cubrir a GTM el total de las RENTAS MENSUALES
vencidas pendientes por cubrir, incluyendo cualquier monto que se Ilegase a derivar por SERVICIOS
adicionales que hubiere solicitado y que se le hubieren provisto.

'UNDECIMA. EQUIPO DE GTM. : !

1. EICLIENTE declara haber recibido en buen estado el EQUIPO DE GTM y estar obligado a conservarlo y
restituirlo en el mismo estado en el que lo recibe. EI CLIENTE recibe y acepta en comodato el EQUIPO DE
GTM que se detalla en el ACTA DE ENTREGA, el cual se destinard para la prestacion de los
SERVICIOS. El comodato se otorga sin determinacién del plazo. Las Partes convienen que el CLIENTE
proporcionard a GTM de manera gratuita durante la vigencia del comodato, el uso de los DOMICILIOS
DESIGNADOS para la instalacién del EQUIPO DE GTM. Salvo convenio en contrario por escrito, el
CLIENTE se obliga a dar mantenimiento preventivo y correctivo al EQUIPO a su propia costa. EI CLIENTE
no podra subarrendar ni conceder a un tercero el uso ni el goce del EQUIPO. El CLIENTE se obliga a
setvirse del EQUIPO solamente para el uso convenido por las Partes, por lo que sera responsable de su
buen uso. El CLIENTE estara obligado a defender el EQUIPO con la misma diligencia y prontitud, como si
se tratara del equipo de su propiedad y a notificar por escrito a GTM de cualquier accién que un tercero
fuera a ejercer o ejerciere en contra del EQUIPO DE GTM. El CLIENTE respondera frente a GTM de la
pérdida y deterioro que el EQUIPO DE GTM sufra por culpa o negligencia de su parte, de sus empleados
o de sus proveedores, aun cuando dicha pérdida sobrevenga por causa de FUERZA MAYOR cuando se
trate de mal uso, uso diverso al convenido o por su uso por mas tiempo del convenido. E} CLIENTE
acepta quedar obligado a notificar inmediatamente por escrito a GTM la necesidad de las repgraciones o

desconexion del EQUIPO DE GTM sera efectuada por GTM a cuenta del CLIENTE, prew
escrito debidamente firmada por las partes.

2. EI CLIENTE tendra.la obligacién de devolver el EQUIPO DE GTM dentro de los cinco (5) dias habiles
siguientes a: (a) la fecha efectiva de cancelacién de los SERVICIOS; (b) la fecha en qu& el CLIENTE
solicite a GTM el traslado de los SERVICIOS; (c) la fecha de terminacién anticipadhd del presente
Contrato; (d) la fecha de rescisién del presente Contrato o (e) la fecha en que GTM exifa su restitucién,
en el DOMICILIO DE GTM o en cualquier otro que al efecto GTM sefiale. EI CLIENTE s¢ obliga a permitir
a GTM el acceso, en todo momento, sin necesidad de declaracién judicial previa, g los DOMICILIOS
DESIGNADQOS, para la instalacion, .inspeccion, mantenimiento y retiro del EQUIPO DE/GTM.

3. En caso de que el CLIENTE no devuelva el EQUIPO DE GTM en el plazo convenido, estara obligado

. a pagar a GTM su valor dentro de los tres (3) dlas naturales siguientes a la fecha/en que el CLIENTE

reciba la factura correspondiente. GTM se reserva las acciones civiles y penales que estén a su aicance
para recuperar el EQUIPO DE GTM' o su valor. Esta clausula sobrevivira no obstante la cancelacién o
traslado de los SERVICIOS, la terminacion anticipada o la rescision del presente Contrato.

DUODECIMA.- DERECHOS Y OBLIGACIONES DEL CLIENTE.- El CLIENTE tendra derecho a (a) utilizar

los SERVICIOS contratados de conformidad con el presente Contrato, siempre que realicg &l ¢ el pago, puntual

del PRECIO y cumpla con las obligaciones impuestas por el presente Contrato )f 1a 1e:s ) rec"blm
informacién de y coordinar con GTM la implantacién de funcionalidades complementan%s a. iassERV;lGJOS»
o0 cambios o mejoras tecnolégicas en beneficio de los SERVICIOS y que no alterer Ios =NIVELES DE”
SERVICIO convenidos por las Partes y (c) recibir el detalle de la RENTA MENSUAL
dispuesto en el presente Contrato.

en términos de lo
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tds obligaciones: (a) pagar el PRECIO puntualmente y en su totalidad, asf
2ses, costos, gastos y penalizaciones, conforme a lo sefalado en el

putra q realizar actos o practicas fraudulentas o contrarias al marco legal
aplicable rt ég.‘i arn s (c) cuando sea necesario, conectar el EDC DEL CLIENTE a los
puntos de faeceo. BDESERVIGIDS, Jen los términos establecidos en el presente Contrato; (d) conectar

que cumplak, con’log

) 55/ s¥falizaciones y caracteristicas de los SERVICIOS, en los términos que
establezcan [8gprpR

B (e) resporisabilizarse de la conexion de cualquier otro tipo de equipos,
terminales, matégdtes; que deberan cumplir con las normas oficiales mexicanas, normas
oficiales o normas int&mwsiBhales, por lo que GTM no garantizara ni asumira responsabilidad alguna sobre
la operatividad de dichos equipos, terminales y accesorios, siendo el CLIENTE el Gnico responsable de
cualquier consecuencia que pudiese derivarse; (f) proporcionar y facilitar en todo momento, a solicitud de
GTM, los datos e informacién técnica del EDC DEL CLIENTE, asi como cualquier otra informacién que
GTM solicite para la prestaciéon de los SERVICIOS vy, (g) permitir y, en su caso, obtener el permiso de
terceros, las veces que fuere necesario, para que las personas designadas por GTM debidamente
identificadas tengan acceso a los DOMICILIOS DESIGNADOS con el objeto de realizar trabajos de

instalacion, puesta en operacion, entrega, inspeccion, verificacién, mantenimiento preventivo y correctivo o
remocién.

Yawniigs
ISL ViyvioN

DECIMOTERCERA.- DERECHOS Y OBLIGACIONES DE GTM.- GTM tendra derecho a (a) cobrar al
CLIENTE el PRECIO y cualquier otro adeudo, asl como intereses, costos, gastos y penalizaciones; (b)
realizar los ajustes al PRECIO de conformidad con lo establecido en este Contrato; (c) efectuar en todo
momento, previa notificacion al CLIENTE, por obsolescencia del EQUIPO DE GTM, de la RED DE GTM o
de su tecnologia, cambios o mejoras tecnoldgicas en beneficio de los SERVICIOS, siempre que no afecten
los NIVELES DE SERVICIO ni obliguen a incrementar, sin previo acuerdo con el CLIENTE, el PRECIO de
cada SERVICIO; (d) interrumpir, sin derecho a bonificacién a favor del CLIENTE, previa notificacién y
negociacion con el CLIENTE, la prestacién de los SERVICIOS por el tiempo estrictamente necesario para el
mantenimiento, inspeccién o reparacién del ACCESO LOCAL, del EQUIPO DE GTM o de la RED DE GTM;
(e) impedir o restringir el acceso a los SERVICIOS de determinado tipo de informacion y, en su caso,
suspender o cancelar la prestacion de los SERVICIOS sin responsabilidad alguna, por razones de
seguridad publica o en cumplimiento de las disposiciones legales aplicables; (f) los que deriven de} presente
Contrato, del uso o de la'Ley y (g) modificar en cualquier momento las condiciones de ufo de los
SERVICIOS por imperativos legales, notificando por escrito al CLIENTE.

2. GTM tendra las siguientes obligaciones: (a) prestar y mantener los SERVICIOS conforme a Ig esti
en el presente Contrato; (b) respetar el secreto de las telecomunicaciones y confidencialidad dgl
de la informacion transmitida por el CLIENTE, asf como abstenerse de ejercer control algun

Yy, (d) prestar los SERVICIOS con los NIVELES DE CALIDAD convenidos en la ORDEN. DE SERVICIO
correspondiente. ' '
3. Salvo aquellas obligaciones prescritas por Ley y las establecidas expresamente en el pr

GTM no adquiere ningun otro-tipo de obligacion, responsabilidad, aval o garantia del o anjg el CLIENTE, o
de o ante terceros. : ’

DECIMOCUARTA.- RESPONSABILIDADES DE 'LAS PARTES.- El CLIENTE tendra las siguientes
responsabilidades: (a) no podra manipular, sustituir u operar modificacion alguna sobre/el ACCESQ LOCAL

y EQUIPO DE GTM instalado para la prestacién de los SERVICIOS, siendo respongable de cualesquiera
danos, pérdida, destruccion o deterioro que por dichas manipulaciones, ‘sustitucionegs o modificaciones no
autorizadas pudieran sufrir, incluida la RED DE GTM y demas recursos necesarios para la prestacion de los
SERVICIOS, sin perjuicio de las demas responsabilidades en que incurra; (b) resbonder de los dafios y
perjuicios que pudieran derivarse de cualquier variacién, sin consentimiento de GTM, a la configuracién

fisica o l6gica del EQUIPO DE GTM o de la RED DE GTM, sin perjuicio de las demas responsabilidades en

que incurra; (c) responder ante GTM y ante terceros de cuantos dafos y perjuicios se deriven de la
utilizacién incorrecta o no autorizada de los SERVICIOS, por cuenta propia, de sus empleados o de
terceros, que puedan provocar averias o deterioros en los SERVICIOS, EQUIPO DE GTM. o 1a RED.DE

GTM, o bien, pérdida o destruccion de la informacién, incluso la perteneciente a otros clientes, 0 de ,algun.ov.

de los elementos fisicos de los SERVICIOS; (d) responder en el supuesto que la info'ﬁrn’éaéﬁiffﬁi?s%iﬁﬂﬁﬂtﬁ&
por el CLIENTE viole la legislacién aplicable y, (e) en particular, sera responsable de ¢ angratenunc@aﬁypﬁgg{fi.h‘,.,,
mas no limitativa de (i) la utilizacién con fines ilicitos de los SERVICIOS, del ACCESO LgéAt‘a‘e‘i‘é“dUiPo" o
DE GTM o de la RED DE GTM,; (ii) la transmisién y difusién de materiales o contefidos que violen la
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legisiacion vigente; (iij’.
pernmisos necesanos gox

acceso o utilizaciony @\slamentos de los SERVICIOS, incluyendo la realizacion de =
pruebas de la vuin eStoS! Bists y elementos, -sin el consentimiento expreso de sus 03
propietarios; (v) la in¥ adiyrausUarios, equipo o servicios, entendida como la distribucion s %
de anuncios o mensa : 5 J agacion de virus informaticos u otros programas daiinos PT7 e
para los usuarios o pd ¥gongestion innecesaria y premeditada de la RED DE GTM, asl % Ix
como la utilizacion de [aREL L TiVtfa enfcar a cualquier otra red o equipo sin autorizacion de sus 7 X
propietarios o administradBreg: Vi {3-fsificacion de la identidad de los paquetes y mensajes, y (vii) la > en
modificacién de la cabecera de los paquetes TCP/IP, mensajes de correo electrénico (e-mail) y mensajes i

enviados a grupos de noticias (newsgroups).

2. En caso de producirse cualquiera de las conductas seialadas en los apartados precedentes, GTM
procedera de inmediato a la notificacion por escrito al CLIENTE, a fin de que éste adopte las acciones
correctivas pertinentes, realizando GTM, en su caso, cuantas actuaciones le fueren exigibles de acuerdo
con la legislacion vigente. Si el CLIENTE no adopta las acciones correctivas necesarias y por tanto
incurre en las conductas sefaladas. de forma continuada, GTM se reserva el derecho a rescindir
inmediatamente el presente Contrato, sin necesidad de resolucién judicial previa y sin responsabilidad
alguna, asf como suspender o cancelar los SERVICIOS. ' ’

3. Sera responsabilidad de GTM resolver las averias, anomallas o deficiencias de los SERVICIOS segun
lo previsto en los NIVELES DE SERVICIO acordados en la ORDEN DE SERVICIOS. .

DECIMOQUINTA.- EXCLUSION DE RESPONSABILIDAD.- GTM sera responsable del cumplimiento de
las obligaciones estipuladas en el presente Contrato Gnica y exclusivamente frente al CLIENTE. El
CLIENTE se obliga, a su propia costa, a defender, sacar en paz y a salvo, y a indemnizar a GTM
respecto de cualquier reclamacién por parte de los usuarios finales del CLIENTE o de cualquier tercero,
relacionada con la prestacion o falta de prestacion de los SERVICIOS, con la informacién albergada,
transmitida o suministrada a terceros, en cualquier forma, usando los SERVICIOS contratados.

2. GTM no seré4 responsable de la instalacion, configuracién, operacion, gestién, mantenimiento y control
del EDC DEL CLIENTE conectado al EQUIPO DE GTM. Las Partes reconocen que la obligacién de GTM
respecto a la prestacién de los SERVICIOS, esta delimitada por los puntos de acceso a los SERVICIOS.
3. GTM no seréa responsable de las averfas, anomallas o deficiencias que pudieran dejivarse de la
utilizacién errénea de los SERVICIOS o de la RED DE GTM, por el CLIENTE o por tercgros ajenos a
GTM. :

4. GTM no sera responsable del deterioro, pérdida o destruccion de toda o parte.defla infpfmacion
albergada o transmitida por cualquier causa ajena a su voluntad o a la actuacién d (;T)( GTM no

asume responsabilidad alguna por deficiencias o interrupciones de los SERVICIOS/ pr
causas no imputables a ella o por acciones u omisiones de cualquier tercero para la
SERVICIOS. i

5. GTM no sera responsable por el acceso no autorizado a los archivos, datos, programas, procedimientos
o informacion del CLIENTE debido a accidente .0 por medios o dispositivos fraudule
usuarios autorizados o no autorizados.
6. GTM no sera responsable del uso o contenido de informacién a la cual el CLIENAE pueda acceder
mediante el uso de los SERVICIOS.
7. GTMrespondera de los dafios y perjuicios causados al CLIENTE imputables directimerite a GTM por el
incumplimiento culpable de Ias obligaciones previstas en este Contrato. En todo cago, la responsabilidad
econémica de GTM frente al CLIENTE no superara la RENTA MENSUAL pagada por el CLIENTE a GTM
en el ultimo periodo mensual correspondiente a los SERVICIOS objeto de reclamagion.

DECIMOSEXTA.- INVESTIGACION Y GARANTIA.- El CLIENTE declara que/la informacién que ha.
proporcionado relativa a su solvencia y capacidad de pago es veridica y correcta, .y que con base en dicha
informacion GTM ha tomado la decision de prestarle los SERVICIOS.
2. El CLIENTE autoriza para que GTM o cualquier otro tercero contratado por GTM para tal efecto, lleve a
cabo investigaciones sobre sus antecedentes crediticios y monitoreo periédico en las sociedades de
informacion crediticia que estime conveniente y a que comparia dichos antecedentes con tales sociedades.
El CLIENTE declara que conoce la naturaleza y alcance de las investigaciones cuya realizacién en este

- acto autoriza y acepta que esta autorizacion permanecera vigente por el tiempo que dure-la-prestacion.de.. ..
los SERVICIOS. ) : T LT .
3. El CLIENTE acepta otorgar en cualquier tiempo a solicitud de GTM, comp “consecuencia ‘delaiisl. THE:

eieds

incumplimiento total, parcial o reiterado de las obligaciones del CLIENTE, garantia a {a\gq_a: dé QI@jggra;el; i s

TR,

pago de todas y cada una de las obligaciones que se deriven del presente Contrato. EI CLIENTE se o‘ﬁﬁg"’aﬁv v
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a otorgar dicha garantia 4“ a cinco (5) dias habiles contados a partir de que reciba de
GTM el requerimiento é gsmto 3& t Los términos de la garantia seran estipulados por las
Partes en la respectiv 20 2N BES Q ero en cualquier caso debera cubrir por lo menos dos (2)
RENTAS MENSUA -g-- t::f i \h E no efectde los pagos de conformidad con los téminos
establecidos en el pregenteltaniteto tilizar la garantia para liquidar los adeudos, sin perjuicio

de suspender inmediatgme, e ¢S~ garantia debera permanecer vigente por el tiempo que
dure la prestacion de lo$Sg: e .
4. Las Partes renegoma 234 / ,u forte de lagarantia de conformidad con (a) la solvencia que
en el futuro reporte el CL R AR) @ portamiento crediticio del CLIENTE, (¢) el cumplimiento del
CLIENTE en el pago de sus oblig¥tmre®o (d) el incremento o modificacién de los SERVICIOS.

5. En caso que {a) GTM detecte que la informacién proporcionada por el CLIENTE relativa a su solvencia y
capacidad de pago es falsa o (b) el CLIENTE rehuse el otorgamiento de la fianza (i) en el plazo previsto o
(i} en los términos y condiciones convenidas; GTM podra suspender o cancelar los SERVICIOS
inmedialemente o rescindir automaticamente el Contrato, sin responsabilidad alguna y sin necesidad de
declaraci6n judicial previa.

DECIMOSEPTIMA.- CONFIDENCIALIDAD Y USO DE LA INFORMACION.- Cada parte conviene en
observar y mantener de manera confidencial toda la informacién, obtenida por cualquier medio o fuente
derivados del presente contrato, y que estuviere relacionada con el objeto social y actividades de la otra
parte, sus clientes, proveedores y cualquier otra entidad con la que la otra parte tuviere relaciones
comerciales. Por lo anterior, conforme a lo establecido en la Ley Federal de Telecomunicaciones, la
informacioén transmitida a través de la RED DE GTM y servicios de telecomunicaciones ofrecidos por
GTM, sera confidencial.

La parte receptora de dicha informacién confidencial deber4 darle el mismo tratamiento y nivel de
confidencialidad con que maneja su propia informacién confidencial.

La parte receptora conviene en limitar el acceso a dicha informacién confidencial a sus empleados o
representantes que en forma razonable le llegaren a solicitar acceso a la Informacién Confidencial,
haciéndoles ‘participes -y obligados solidarios con aquella, - respecto de sus obligaciones de
confidencialidad aqul contraldas. Cualquier persona que tuviere acceso a dicha informacién, debera ser
advertida de lo convenido en este Contrato, comprometiéndose la parte receptora a realizar los esfuerzos
razonables para que dichas personas observen y cumplan lo estipulado en este parrafo. Ninguna

informacién que fuere otorgada por escrito por una parte a la otra, podra ser copiada o reprodycida en.

forma alguna a no ser que existiera autorizacién previa y por escrito concedida por la parte qtorgante,

esto con excepcion de aquellas copias que la parte receptora pudiere requerir para cumpljf con Sus

obligaciones aqul estipuladas.

Con independencia de lo anteriormente estipulado, la siguiente informacién no sera considgra

sujeto a las obligaciones de confidencialidad:

1) Cualquier informacién que hubiere sido legitimamente conocida y obtenlda por la parte recegptora, asl
como la documentacion que de la misma manera, forma parte de sus archivos con anterjbridad a la
liberacién de dicha informacion-derivada de la celebracion del presente contrato;

2) Cualquier informacién que regularmente fuere del conocimiento publico;

3) Cualquier informacién que eventualmente fuere del dominio ptiblico y que hubiere sidgflegitimamente
revelada, no derivado de alguna violacién o incumplimiento de la parte receptora
obligaciones aqui adquiridas.

Las obligaciones de confidencialidad contenidas en la presente clausula subsistiran in ﬁnldamente con

toda la fuerza y vigor atin después de terminado o vencido el plazo del presente cont

como

En caso de violacién o incumplimiento a las obligaciones estipuladas en esta clau ula ambas partes

convienen que la parte que incumpla deberd pagar a la parte afectada, por/concepto de pena
convencional, la cantidad equivalente al monto total que directamente derive como ¢onsecuencia por los
probables dafios ocasionados por la parte que incumpla, sin necesidad de resolucnbn judicial previa, no
constituyendo dicha pena una renuncia a los posibles derechos de reclamacién por responsabilidades o
cualquier otra sancién legal a la que pudiere haber lugar.

DECIMOCTAVA.- VIGENCIA.- Este Contrato entrara en vigor en la fecha de su firma por las Partes.y wwve.

La .
aceptacion de una ORDEN DE SERVICIOS adicional prorrogara la duracién |n|C|aI délpr presen 4 C&ntrato» i

é(:ontratease profogargic: "7 &

tendra la duracién inicial que se fija en la primera QRDEN DE SERVICIOS ﬁmz a por | Ias Part es.
por un plazo igual a la vigencia de dicha ORDEN DE SERVICIOS. El presente

automaticamente por periodos sucesivos de un (1) aftlo. No obstante lo estable id&- ant‘énomen\iéwfas
partes podrén dar por terminado en cualquier tiempo el presente contrato sin nece5|dad de dectaraciéon
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judicial bastando al efect
terminacion. g

terminacion contlnua |
terminado y debera se®ge

. DECIMONOVENA.- TERMINXSION="T| presente Contrato terminara por las causas admitidas por la
legislacion aplicable y en especial por las siguientes: (a) vencimiento de la vigencia del Contrato o de
cualquiera de sus prérrogas; (b) por mutuo acuerdo expreso y por escrito de las Partes; (¢) por que se
actualice cualquiera de las causales de terminacion anticipada del Contrato; (d) por la rescision del Contrato
y, (€) por mandamiento judicial o de autoridad administrativa competente o por mandato de Ley.

2. El presente Contrato podra darse por terminado anticipadamente mediante aviso por escrito a la otra
Parte, en caso que una Parte tuviera conocimiento de que la otra Parte (a) entrara en un proceso de
disolucién o liquidacién; (b) ha quedado sujeta a concurso mercantil o quiebra; (c) se fusionara, sera
adquirida, vendida o escindida; (d) suspendera o reducird temporal o indefinidamente sus operaciones; (e)
sea objeto de una sanci6bn administrativa que tenga por efecto, o la sujete a, cualquier medida de -
intervencion gubernamental y (f) incurra en una situacién de FUERZA MAYOR que provoque la incapacidad
de seguir cumpliendo con sus obligaciones durante perlodos que superen los dos (2) meses consecutivos
0, en conjunto, tres (3) de cada doce (12) meses.

3. Procedera la rescisiéon en los casos previstos expresamente en el presente Contrato en el caso de
incumplimiento de las obligaciones estipuladas, mediante previa notificacién por escrito. En términos de
su Concesion, GTM tendra la obligacion de rescindir el presente Contrato, sin responsabilidad alguna y
sin necesidad de declaracién judicial previa, (a) cuando el CLIENTE haga mal uso de la parte de la
infraestructura de la RED DE GTM que se utilice para la prestacion de los SERVICIOS; (b) cuando medie
resolucion emitida por SCT, COFETEL o por autoridad judicial o administrativa competente; (c) cuando el
CLIENTE preste servicios de telecomunicaciones en contravencién con la Ley Federal de

- Telecomunicaciones y sus reglamentos; (d) cuando el CLIENTE ejecute actos que impidan la actuacion

de concesionarios de redes publicas de telecomunicaciones o de permisionarios que tengan derecho a

ello y, (e) cuando el CLIENTE opere o explote comercializadoras de servicios de telecomunicaciones en

contravencién a lo dispuesto por la Ley Federal de Telecomunicaciones y sus reglamentos.
4.Todas las obligaciones a cargo de las Partes que se deban y que atn no se hayan cumplido,
efectiva de terminacién, venceran y seran exigibles,

5. En ningun caso la terminacién del presente Contrato tendra como consecuencia la devgiucié

PRECIO o de los costos, gastos y penalizaciones, incluidos los intereses, que se hubieren pagado.;

la fecha

VIGESIMA.- FUERZA MAYOR.- Ninguna de las partes serd responsable de cualqui faso o
inconformidad de este contrato que resulte directa o indirectamente de caso fortuito o fuerza
ambas partes negociaran el tiempo de aplazamiento para el buen término del presentg contrato
procurando no extender esta fecha mas del tiempo necesario. En caso de no llegar'a un g€uerdo, las
partes reconoceran este hecho por escrito para que en un plazo dentro de los § dias naturalgs siguientes
a dicho reconocumlento las partes puedan dar por terminado cualquier servicio o pago que/se encuentre
pendiente.

VIGESIMOPRIMERA.- RESPONSABILIDAD LABORAL.- Las partes convienen en
Contrato no crea relacién laboral alguna entre ellos ni entre personal de EL CLIENTE
GTMdestinard a la prestacién de los servicios.
Cada parte como empresario y patrén del personal que ocupe con motivo de este coitrato, sera la Unica
responsable de las obligaciones derivadas de las d|spOS|C|ones Iegales y demag ordenamientos en
materia de trabajo y seguridad social. Cada Parte conviene por lo mismo, en responder de todas las
reclamaciones que sus trabajadores presenten en contra de la otra, en relacién /con las obligaciones
materia de este contrato.

Bajo protesta de decir verdad y en los términos del articulo 13 de la Ley Federal del Trabajo, cada parte
manifiesta que cuenta con los elementos propios y suficientes para cumplir con las obligaciones que se
deriven de la relacién con sus trabajadores. i

ue el presente
el personal que

103
15L viavigy

3

VIGESIMOSEGUNDA.- NO REPRESENTACION.- Nada de lo contenido en es{e' ~Ca "t'r"ai()'; ‘erggrauntl nE
use,o disfrute OS50 s

derecho de representacién a favor del CLIENTE o de cualquier otro tercero que eipiote

t
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SERVICIOS, por lo que no podran bajo ningun titulo (a) ostentarse como fhrepres%ntante*'égenfe"e" B
comisionista o distribuidor de GTM; (b) realizar actos en su representacion o Ilevaﬁ a cabo aquellos de los
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Contrato y sus Anexossehk-lmasBla unidad contractual y regulan de modo completo y exclusivo los
derechos y obligaciones de cada Parte respecto al objeto del presente Contrato, y anula y sustituye todas
las anteriores negociaciones, ofertas y convenios orales o escritos sobre idéntico objeto.

2. Toda modificacién al presente Contrato debera realizarse por escrito y firmado por las Partes surtira
efectos legales. El presente Contrato podra ser modificado para su adaptacién a los cambios en la
legislacion de telecomunicaciones que tengan relacion con el objeto del mismo.
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VIGESIMOQUINTA.- VALIDEZ Y RENUNCIA.- En caso que una o mas disposiciones contenidas en el
presente Contrato sobrevengan nulas, ilegales o no exigibles, en todo o en parte, por asl disponerio la
legislacién aplicable.o por asi decretarlo autoridad jurisdiccional competente en-resolucién ejecutoriada,
las demas disposiciones mantendran toda su fuerza legal, validez y exigibilidad. Las Partes negociaran
de buena fe Ia sustitucion o modificacién de-la disposicion que sobrevenga nula, |Iegal o no exigible, que
se reemplazara por otra en términos similares.

2. Ninguna omisién de las Partes para hacer valer algiin derecho en términos del presente Contrato,
podra considerarse como la renuncia al ejercicio de dicho derecho o una renuncia a hacer valer dicho
derecho en el futuro. .

VIGESIMOSEXTA.- NOTIFICACIONES.- Todas las notificaciones y/o avisos que las partes deban darse
en términos del presente contrato se entenderan practicadas de manera fehacnente conforme a lo
siguiente:

A GTM, en el domicilio indicado en las Declaramones del presente Contrato.

Al CLIENTE, mediante el envio de i) Correo postal, ii) Mensajerfa, y iii) Notificaciéon por medios
electrénicos. Cuando el CLIENTE cambie su domicilio o modifique su denominacion social, estara
obligado a dar aviso por escrito a GTM con cuando menos quince (15) dias naturales de antigipacion vy,
serd responsable de recuperar las facturas que se hayan enviado al domicilio anterior. ntras el
CLIENTE no realice el aviso mencionado, todas las notificaciones que se realicen en el domicilit indj¢ado
surtiran efectos legales.

" VIGESIMOSEPTIMA.- JURISDICCION E INTERPRETAQION.- Este Contrato se regira por la
ciudad de México, Distrito Federal. Las Partes se someten expresamente a la jurisdicciéon y ¢

" delos tribunales de la ciudad de México, Distrito Federal, por lo que renuncian expresament
otra jurisdiccion que pudiere corresponderies en razén de su persona o domicilio presente o
2. Las Partes convienen que para la interpretacion del presente Contrato se considerara

" que se indica lo expresamente previsto en: (a) el presente Contrato; (b) la respecti
SERVICIOS; (c) el CODIGO DE PRACTICAS COMERCIALES; (d) los deméas Anexos,
vigente aplicable en la materia; (f) la intencién de no afectar la RED DE GTM o |g red ptblica de
telecomunicaciones de terceros y, (g) el articulo 20 del Cédigo Civil para el Distrito Fedgral.
3. Las Partes acuerdan que en caso de contradiccion, lo expresamente pactado en la fespectiva ORDEN
DE SERVICIOS prevalecera sobre el presente Contrato, exclusivamente en lo qie se refiere a los
SERVICIOS de que trate dicha ORDEN DE SERVICIOS. En lo no previsto en los Anexos del presente
Contrato, seran aplicables en lo conducente, los térmlnos y condiciones dlspuestos en el presente
Contrato.,

4. Las palabras utilizadas en singular incluyen ei plural. La conjunaén dlsyuntlva o(noesexcluyente - S—
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- - - EL SUSCRITO LICENCIADO CECILIO GONZALEZ MARQUEZ,
TITULAR DE LA NOTARIA PUBLICA NUMERO CIENTO CINCUENTA Y
UNO DEL DISTRITO FEDERAL, CE RTI FI CO : - - - - =
- - - Que hoy cotejé esta copia fotostdtica con su
original que tuve a la vista, el cual es el Modelo del
Contrato de Adhesidén para la Prestacién de Servicios de
Telecomunicaciones de Transmisién de Datos y Servicios
Relacionados y que aparece en fotocopia con sello en
original.- Consta de doce fojas escritas por un solo
lado, - - = = = = = =~ = = = = - - - - - - - - - - - - -
y hago constar que la presente copia fotostdtica que
certifico, concuerda integramente en todo con su citado
original con el que la hallé de entera conformidad.-
Dicha copia se relaciona con el registro de cotejos
nimero cuarenta y ocho mil quinientos diecisiete de
fecha siete de junio de dos mil diez, asentado en el
libro de registro de cotejos nlimero treinta y dos. - - -
- - - Y EN FE DE VERDAD, EXPIDO LA PRESENTE
CERTIFICACION PROTEGIDA CON KINEGRAMA, EN ME‘XICO,
DISTRITO FEDERAL, A SIETE DE JUNIO DEL DOS MIL DIEZ,
AUTORIZANDOLA CON MI FIRMA Y SELLO OFICIALES.- DOY FE.
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