CONTRATO DE PRESTACION DEL SERVICIO DE RADIOLOCALIZACION MOVIL DE
PERSONAS QUE CELEBRAN SERCOMGLOB COMUNICACIONES, S.A. DE C.V., (“SCG")
Y “EL USUARIO” CUYO NOMBRE Y DATOS APARECEN INDICADOS EN EL ANVERSO DE

- ESTE DOCUMENTO (“EL USUARIO"), CONFORME A LAS SIGUIENTES DECLARACIONES
Y CLAUSULAS

I,

DECLARACIONES

1. Declara SCG por conducto de su representante, que: -

a) Su representada es una socledad legalmente constituida conforme a las leyss de tos. '

Estados Unidos Mexicanos. °

b) Su domicilio es Aiiil 571, Piso 2, Colonia Gran]as México, C.P. 8400 Méxlco Dlstnto
Fedeéral,

¢) Su.representante cuenta con la capac1dad para contratar y obligarse en Ios términos del
prasente contrato.

d) Su representada cuenta con una concesién de fa Secretarla cfe Comunicaciones y

. Transportes para prestar los servicios materia de este contrato.

Il.- Declara “EL USUARIO®, que:

a) Desea contratar el servicio de radlolocallzacl()n mévil de personas que presta SCG, asi
como los demés serviclos adicionales que proporciona, y que se describen.en el anverso
del contrato, confarme a los términos y condiciones pactados en el mismo.

b) Tiene la ‘capacidad legal suficlente y que es su voluntad libre de vicios del
consentimiento, celebrar e! ‘cpntrato. '

) En caso de ser pegsona moral, acreditara la personahdad juridica de su representante

* legal, medidnte Escritura Publica..

d) Seiiala como domjcilio para todo lo relacionado con el presente contrato el que se-

menciona en el anverso da este documento.

Expuesto o anterior, ambas partes desean obligarse de conformidad a lo dispuesto por. las
. sigutenies:

- . CLAUSULAS :
OBJETO e

PRIMERA.- SCG prestara a EL. USUARIO los serviclps de radiolocalizacién moévil de personas

~ (EL SERVICIO), durante las veinticuatro horas del dfa, todos los dias del afio en et 4rea que se -

especitica en el anverso de este contrato. EL USUARIO podré pr'opormonar el namero
teleanico que le indique SCG propiedad del mismo para que por dicho nimero le puedan
enviar mensajes de hasta 120 caracteres por bloque. Los mensales recibidos serar
transmitidos a EL USUAHIO a su equipo receptar,

EQUIPO :

SEGUNDA.- SCG prestara EL SERVICIO; siempre y cuando EL USUARIO utilice el equipo
adquirido de SCG:0 el que proporcione se encuentre debidamente homologado y sea
compatible con la Red de SCG. EL USUARIO podré gozar de EL SERVICIO si se encuentra al
corriente -en el- pago ‘de las cuotas mensuales y no incurra en incumplimiento a  sus
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- . EL-USUARIO podra presentar sus quejas a 8CG mediante las siguientes opclones: 1) Carpeta
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MODALIDADES DEL SERVICIO

TERCERA.- SCG podrd modificar en cualquter tlempo las modalidades tres de EL SERVICIQ
ya sea por necesidades técnicas o bien por mandamlento expreso de las autoridades

Para dicha modificacion resulta necesaria la presentacion del equipo de EL USUARIQ, por lo
que éste se compromete a presentarloen cualquiera de las oficinas de SCG a ﬂn de que se
lleven a cabo dichas modificaciones.

GARANTIA DE FUNCIONAMIENTO DEL EQUIPO :
CUARTA.- SCG garantiza que .el equipo que le es entregado a EL USUARIO para
proporcionarle el serviclo que se describe en.el anverso dél Contrato, tiene tna garantia de
funclonamiento. Los términos y condiciones de la garantfa pedran variar dependlendo del
equipo adquirido por EL USUARIO. La garantia no podré hacerse valer, si el equipo no
finciona coma ‘consecuencia de reparaciones efectuadas por personal no autorizado por SCG,

o si las fallas se deben a un uso inadecuado del equipo o por negligencia en su manejo

conforme a las especificaciones del mismo, o por haber vencido el término para hacer !a ‘
efectiva.

SUSTITUCION DEL EQUIPO

QUINTA.- EL .USUARIO conviene en que conservara eI equipo proporclonado por SC@G en ias
condiciones dptimas de funcionamiento para que éste pueda recibir los mensajes enviados. En
caso de descompostura, que sea imputable a EL USUARIO, SCG no seré responsable por

falta en la prestacion del servicio contratado, en cuyo caso-&EL USUARIO deberd continuar
- pagando las cuotas a que se refiere el contrato. En caso de descomposturas del equipo fuera

del periodo de garantia que ofrece el fabricante y st EL USUARIO lo acepta, éste tlene la

“-opcioén de que dicho equipo le sea camblado y reparado en los centros autorizados por SCG, al

precio que para tal efecto esté vigente. En tal situacién, se-entenderd que .EL USUARIO
debera continuar pagando los cargos mensuales por la prestacion-del servicio, saivo que el -
equipo de reposicién no le sea entregado en un perfodo mayor a diez dias. En caso de
sustitucién del equipo, que estaré sujeto a la existencla del modelo de equipo de sustitucion,
EL USUARIO ss obliga a entregar el equipd dafiado en el momento en que le sea entregado el

_ equipo de sustitucién y entregado en las mismas condiclones. SI EL USUARIO se negase por

cualquler circunstancia a devolver el equipo a sustitulr, SCG suspendera la prestacion de los
servicios, sin ninguna responsabilidad de su parte.

En caso que EL USUARIO opte por contratar el sistema de repos:clén por dafio del equipo a
través de SCQG, éste sélo le podrd cambiar el equipo por uno de lIguales o similares
caracteristicas siempre y cuando previa revislén que haga el personal. de SCG al equipo tenga
reparacian. En ningin caso se entendera que por el hecho de que sg contrate fa prestacion del
sistema de reposicién por daiio a través de SCQG, este Gitimo estard obllgado a sustiluir el
equipo que resulte irrgparable u obscleto por un modelo nuevo. ’

'INTERRUPCION DE EL SERVICIO Y ACCESO AL SISTEMA DE QUEJAS.

SEXTA.~ Cuando se interrumpa el servicio por mas de setenta y dos horas (72) consecutivas
por causas imputables a SCG, por mandamiento de la Secretarla de Comunicaciones y

" Transportes SCT y/o Comisién Federal de Telecomunicaciones (COMISION), o por dafios en -

Jas antenas, sitios e Instataclones de SCG, asf como por caso fortuito o fuerza mayor SCG:
bonificara al EL USUARIO la parte de la cuota correspondiente al tiempo que dure la
interrupcion, Serd causal de rescision si dicha interrupcidn dura més de quince (15) dias.

de quejas y sugerencids para clientes en ¢! Disfrito Federal; It) Buzdn de quejas y sugerencias -
para clientes de Guadalalara y Monterrey, ill) En el Centro de lnformac}dp .4 Clientes (CiC) ai
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siguiente correo electrdnico gorporativa @skytal.com.rpx y a los siguientes tetéfonos 50890189 y
018001111990; iv) ante la COMISION; y v) ante la Procuradurfa Federal de Defensa al
Consumidor. t

SCG se aobliga a poner a disposiclon de El USUARIO el Sistema de Quejas que aplica y a
proporclonarle copla de dicho documento, a solicitud de EL USUARIO.

SISTEMA DE REPOSICION DEL EQUIPO

SEPTIMA.- Cuando exista robo o dafio del equipo, que pudiera tener como consecuencia
suspender el uso del servicio amparado por el presente contrato, EL.  USUARIQ debera
notificarlo por escrito a SCG dentro de fas veinticuatro (24) horas siguientes a que suceda el
hecho, indicando el nimero de PIN aslgnado al equipo, En tanto SCG no reclba fa solicitud de
suspensién a que se refiere esta cldusila. EL USUARIO seguiré siendo responsable del uso
que se le dé al equipo y de los cargos mensuales por el servicio. En el supuesto que el equipo
haya sido comprado por EL USUARIO, éste tendré.la opcidn de, adherirse al “Sistema de
Reposicién de Equipo Robado” .y/o “Sistema de Reposicién de Equipo Daftado” {el Sistema) de
acuerdo a {os términos de la presente clausula: ,

a) El sistema es un- servicio adicional que presta: SCG que se facturara dentro del servicio
mensual de manera desglosada por concepto de “Sistema de Reposicidn de Equipo Robado y
Sistema de Reposicién de Equipo Daiiado” en el supuesto de que EL USUARIO esté obligado
0 se obligue de acuerdo a la presente clausula.

En el supuesto que el equipo se adquiera en un plan sin-costo para EL USUARIO, éste se
obliga forzosamente a pagar mensualmente a SCG las cantidades establecidas en el anverso
del contrato, correspondientes al “Sistema de Reposlcién de Equipo Robado” y/o “Sistema de
Reposictén de Equipo Daiiado” durante los meses que dure el plan seleccionado. .

b) E! sistema consislira que, en &l supuesto de que sea robado el equipo de EL USUARIQ y
-éste no sea recuperado, EL. USUARIO deberé presentar en las oficinas de SCG una carta
firmada y en membrete (en caso de persona moral), mediante la cual sollcite la reposicion del
equipo por robo, indicando el nimero de PIN, nombre de EL USUARIOQ, la aceptacién dal cargo
y el pago de la cuota correspondiente vigente por concepto de reposicidn de aquipo y requisitar
el formato de solicitud, por lo que una vez cubiertos dichos requisitos se repondra el equipo a
mas tardar dentro de los cinco (5) dlas hébiles siguientes.

¢) En el supuesto que el equipo sea dafiado por causas ajenas a EL USUARIO, éste podra en
cualquier momento. presentar el equipo en el Centro de Servicio a CLIENTES de SCG para
solicitar la restitucion a cambio del pago de la cuota que se encuentre vigente por concepto de
aplicacién del Sistema de: Reposicién de Equipo Dafiado. Si el equipo presenta que ha sido
usado indebidamente, maltratado; se ha intentado reparar,.ha sido reparado por cualeuier
tercero no autorizado, ha sido expuesto a cualquier liguido o fuego o cualquiér otra
circunstancia semejante, no se repondré el équipo a EL USUARIO a-menos que éste pague el
monto total del mismo. Para aquellos equipos que EL USUARIO utilice y sean propisdad de
SCG en los términos del contrato, y para la aplicacién de lo comentado en estas clausulas, EL
USUARIO quédar4 obligado a'adherirse a los sistemas antes mencionados.

CONTRAPRESTACION

-OCTAVA.- Como contraprestacién por EL SERVICIO, EL USUARIO se compromete a pagar a
las cantidades que se sefialan en el anverso de este contrato tanto por la activacion al servicio
que se pagarén una sola vez a fa firma del contrato, asf como la cuota correspondiente a EL o
SERVICIO vy los servicios adicionales que en su caso sean contratados por EL USUARIO, los /
cuales se pagaran por mensualidades adelantadas, de acuerdo a la facha de vencirmiento de 2//%
cada factura. Todos los pagos se deberén realizar en las oficinas de SCG o bien mecliante el

sistema de pagos que éste establezca. En el caso de pago anticipado por cualquiera de 10s !
sewviclos contratados, EL USUARIO acepta que SCG no le reembo!saraﬁﬁgﬁh‘a’ﬁ?midad;w-wumm\m.-m
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Las tarifas que aplique a sus usuarios SCG las dsber4 reglstrar previamente ante la Comisién
Federal de Telacomunicaciones. Asimismo, toda modificacién a dichas tarifas deberd ser
registrada ante dicha Comisién previo a su aplicacion.

SCG debera hacer-del conocimiento de sus usuarios las tarifas y sus reglas de aphcacaén asi
como cuatquser modiflcaclén a las mismas,

Se entenderd que EL USUARIO ha acepiado las reducciones o incrementos o cualquier
modificacion a las tarifas y sus reglas de aplicacion, por el sélo hecho de continuar utilizando
los servicios amparados por este contrato y no notifique por escrito a SCG su deseo de dar por
terminado el presente contrato, dentro de los siguientes 5 (cinco) dfas habiles en que sea

emitida o enviada la factura mensual correspondiente o dentro de los 5 {cinco) primeros dias
del mes, lo que ocurra primero.

PROCEDIMIENTO DE FACTURACION

NOVENA

El procedimiento de facturacién se inicla dando de alta al suscriptor en la base de datos del Sistema de
Facturacién del Concesionario, que Incluye ademds de los datos enunclados, texto detallado de los
elementos que integran la factura Incluyendo sl procedimiento de aclaraciones o ajustes de la factura,
nimeros teleldnicos y horarios de atencién a clientes, los ciclos dg facturacion, forma y fechas limite de

' pago, importe total de la factura con el desglose de los elementos fiscales que legaimente deben
considera(se

En la tactura que el conceslonaﬂo emtta al suscnptor, detaliard !a tarifa conl(atada por ef mas a que
corresponda por los servicios prestados.

L

SUSPENSION DE EL SERVICIO

DECIMA.- SCG podra suspender la prestacién del Servicio, sin ninguna responsabmddd de su
parte, en caso que EL USUARIO lncumpla cualquiera de los términos y condiciones
establecidos en el Contrato.

~ Para reanudar el Servicio, EL USUARIO deberé pagar, a SCG las cantidades que adeucle en
su caso, 0 una vez que los daiios ocasionados por su incumplimiento sean resarcidos. En caso
que EL USUARIO no cubra los cargos pactados en este contrato, éstos causardn un Interés
moratorio a partir del dla siguiente a aquel establecido como fecha de pago y hasta el ia en el
cual se efectlie el mismo, a la tasa que resulte de- mulliplicar por 1.5 a Tasa de Interés
Interbancario de Equilibrio (TIIE) a 28 dlas que publica diarlamente el Banco de México.
Ademas de los cargos estipulados en el anverso de este contrato, EL USUARIO se obliga a
pagar los impuestos que de acuerdoa la legislacién fiscal {e correspondan.

DECIMA PRIMERA.- La vigencia del. presente contrato serd indefinida Las Partes podrén darlo
por terminado anticipadamente mediante escrito dirigido a la otra Parte con 30 dias naturales
.de anticipacién a la facha esperada de terminacién. I) En caso de que EL USUARIO opte por ia
contratacion del equipo en préstamo por parte de SCG, la vigencia minima para la prestacion
del servicio sera la establecida en el anverso de este contrato. En. el supuesto de que EL
USUARIO desee darlo por terminado anticipadamente, debera dar aviso por escrito a SCG con
30 dias naturales de anticipacion a la fecha esperada de terminacion, aceptando expresamente
que en caso de incumplimiento del plazo forzoso, se obliga a devolver gl equipo €n las mismas
condiciones de funclonamiento que le fue entregado y a pagar OO, .ena.convencional la
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cantidad estipulada en el anverso del presente contrato. .ll) Cuando EL USUARIO cpte por
contratar el servicio con base en pago de rentas mensuales por el arrendamiento det equipo y
por cualquier causa se dé por terminado este contrato, EL USUARIO debera pagar & $CG las
cantidades adeudadas hasta ese momento y devolver el equipo en buen estado dentro de las
veinticuatro {24) horas siguientes a la fecha de aviso de terminacidn, el cual deber4 ser
notificado por escrito por parte de EL USUARIO. En caso que EL USUARIO no pague las
canlidades adeudadas y no devueiva el equipo, SCG aplicaré los cargos correspondientes en fa
tarjeta de crédito mencionada en el anverso de este contrato o intentara cobrarlos por cualquier
otro medio legal, tanto de la suma adeudada como del precio del equipo segun la lista de
precios vigente que se tenga al momento de la cancelacidn. Si por cualquier circunstancia no
fuere posible hacer los cargos respectivos en la tarjeta de crédito mencionada, EL LISUARIO
quedara obligado a pagar de inmediato.a SCG su adeudo, en caso de no hacerlo, se nbliga a
pagar intereses moratorios conforme a la tasa que se especitica en la Clausula Décima del
" presente contrato, a partir de la fecha en que se debié pagar el adeudo y hasta la fecha en que
efectivamente se efectlie el pago a satisfaccién de SCG. -

RESCISION DEL CONTRATO

DECIMA SEGUNDA.- SCG podra rescindir el contrato, sin responsabilidad de su parte y sin

necesidad de declaracion judicial, en cualquiera de los siguientes casos:

a) Cuando EL USUARIO deje de cubrir por mas de (15) quince dfas la contraprestacién por el
serviclo.

b) En el supuesto de que la Secretarfa de Comunicaciones y Transpostes {SCT) y/o la
Comisién Federal de Telecomunicaciones (COFETEL) revoque la concesidn otorgada; o la
misma se de por terminada por cualquier evento; .

¢) Cuando EL USUARIO incumpla cualquiera de los términos y condiciones previstos en el
presente contrato y dicho incumplimlento no sea subsanado dentro de un periodo da treinta
(30) dias siguientes a la fecha en que ocurri6 el mismo, sin perjuicio de la responsabilidad
de pagar la mora en que incurea.

d) Por transferir los derechos y obligaciones contenidos en el contrato, sin la previa
contormidad por escrito de SCG.

En cualquiera de los casos mencionados, EL USUARIO seguir4 siendo responsable de efectuar
a SCG el pago de las cantidades que e adeudare pgr cualquier concepto.

EL USUARIO podr4 rescindir el contrato cuando SCG incumbla con las obligaciones a su

cargo previstas en este contrato y dicho incumplimlento no sea subsanado dentro de un
perfodo de quince (15) dias siguientes a la fecha en que ocurrid el mismo.

RESPONSABILIDAD DEL CONTENIDO DE LOS MENSAJES

DECIMA TERCERA.- La manifestacidn de las ideas no ser& objeto de ninguna inquisicién
Jjudicial o administrativa, sino en el caso de que atague a la moral, los derechos de tercero,
provoque algln delito, o perturbe el orden plblico. SCG no se hace responsable por el
contenido de los mensajes que se envian, ya que la propiedad de los mismos le corresponde a
EL USUARIO.

LIMITES DE RESPONSABILIDAD

DECIMA CUARTA.- SCG no ser4 responsable de dafios o pérdidas que sufriere EL USUARIO
con motivo del uso de los servicios amparados en el contrato, y que en todo caso, no obstante
lo establecido por la presente clausula, si alguna autoridad llegaye a determinar aiguna

responsabilidad de SCG, ésta de ninguna forma podré exceder el monte-del-costo-del-aquipo
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que se le proporciona a EL USUARIO motivo de la controversia a titulo de pena convencional.
SCG no sera responsable de cualquier garantfa o especificacién diferente a la que se establece.
en el presente contrato y a la.que aparece en el documento adjunto a ios equipos, ya sean
orales o escritas, hechas por algin vendedor, por lo que EL USUARIO no e|ercitar4 accién
alguna por cumplimiento de garantias o promesas no especificadas en el presente contrato.
SCG no sera responsable de I0s dafios y perjulcios por avisos no recibldos por EL USUARIO,
por causas imputables a éste. SCG no sera responsable por dafios especiales, incidentales o
- consecuentes, por pérdidas de utilidades u otras pérdldas o cualquler otra responsabilidad que
deriven de caso fortulto o fuerza mayor. -

CESION DE DERECHOS DEL CONTFIATO ’

. DECIMA QUINTA.- Cuando EL USUARIO desee ceder los derechos y obligacicnes del
contrato, deberd notificarlo previamente a SCG y obtener su autorizacién. Si la cesién de

deracho y obligaciones es autorizada, el adquirente deberé& entregar la documentacién que se -

requiera para la contrataclén del servuclo y debera firmar el contrato como requisito para fa
activacion de! servicio.

£

JURISD!CCION :

DECIMA SEXTA.- En caso de controversm sobre la interpretacion, cumplimiento y ejecucion del
presente Contrato, las partes se someten las leyes y tribunales competentes de la Ciudad de
México Distrito Federal, renunclando expresamente a cualesquier otro fuero que pudiera
corresponderies en razén de sus domicilios presentes o futuros.

' ACUERDO TOTAL ’ :
DECIMA SEPTIMA.- El presente Contrato, sus anexos y modificaciones, —constituyen el

acuerdo total entre las partes, de]ando sin efecto cualesquiera otros acuerdos previamente

existentes entre ellas.

)

‘s

Los presentes términos y condiciones san obligatorios y aceptados por EL USUAFHO cuyo
nombre y datos aparecen especiticadas en él anverso de este documento.
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