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COMISION FEDERAL OE México, D.F., a 17 de abril de 2008

TELECOMUINIGAGIONES 2008, Ano de ta Educacion Fisica y el Deporte”

C. ALBERTO RIOS ZERTUCHE O.y

REPRESENTANTE LEGAL DE LA EMPRESAY
SERVICIOS DE ACCESO INALAMBRICOS, S.A. DE C.V.y
MONTE PELVOUX No. 111, PISO 1, COLONIAy

LOMAS DE CHAPULTEPEGC, C.P. 11000, MEXICO D.F.y

PRESENTE

Me refiero a su escrito de fecha 26 de noviembre de 2007, mediante el cual solicita
autorizacion respecto del Contrato de Prestacion de Servicios de Telecomunicaciones {en
adelante el MODELO DE CONTRATO) a celebrarse con sus clientes y con su caracter de
concesionario de telecomunicaciones para proporcionar los servicios de Radiotelefonia Movil
Celular.

Al respecto es conveniente sefalar que toda concesionaria se encuentra obligada por virtud
de su titulo de concesion a someter a aprobacion de esta Comision el MODELO DE
CONTRATO a ser celebrado con los usuarios.

En ese sentido, analizando el MODELO DE CONTRATO, se desprende que el mismo
establece en forma clara y concisa los servicios a prestarse, siendo coincidente con los
servicios autorizados en el titulo de concesion otorgado a su representada, por lo que no se
tiene inconveniente en que dicho contrato sea celebrado con los usuarios.

De igual manera una vez revisados los términos y condiciones del MODELO DE
CONTRATO, esta Direccion General considera que no vulnera ninguna disposicion de
caracter legal reglamentaria o administrativa en materia de telecomunicaciones, por lo que
se autoriza dicho instrumento, el cual se anexa en copia al presente oficio debidamente
aprobado por esta Unidad Administrativa.

Cabe mencionar que en caso de que se pretenda modificar los términos y condiciones del
contrato autorizado en el presente oficio, dichas modificaciones deberan ser sometidas
previamente a la autorizacion de esta Comision.

Asimismo, de conformidad con el Gltimo parrafo del nhumeral 3 del Acuerdo por el que se
establece el procedimiento para el registro de tarifas de los servicios de telecomunicaciones,
al amparo de la Ley Federal de Telecomunicaciones, publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 18 de noviembre de 1996, el MODELO DE CONTRATO debera presentarse
para inscripcion ante el Registro de Telecomunicaciones, dentro de un plazo no mayor a diez
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dias contados a partir del dia siguiente de que sea notificado el presente oficio, a fin de que
surta los efectos legales conducentes,

Lo anterior se hace de su conocimiento, con fundamento en los articulos 17 y 36 de la Ley
Organica de la Administracion Pablica Federal; 1, 7, 8 fracciones | vy 1l y Decimoprimero
Transitorio de la Ley Federal de Telecomunicaciones; 52 fraccion 1 de la Ley de Vias
Generales de Comunicacion; 1, 3, 16 fraccion X y 32 de la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo; 37 Bis fracciones XVII y XXX del Reglamento Interior de la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes; Primero y Segundo fracciones Xl y XV del Decreto por el
que se crea la Comision Federal de Telecomunicaciones; y 24 apartado A) fracciones Xl y
XV del Reglamentio Interno de la Comision.
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. Contrato de Prestacion de Servicios que celebran por una parte SERVICIOS DE
ACCESO INALAMBRICOS, S.A. de C.V,, quien en los sucesivo se lae designara como
"SAl" y por ia otra, la persona cuyo nombre aparece en el anverso de este contrato,
a quien en los sucesivo se le designara "EL USUARIO", al tenor de las siguientes
declaraciones y clausulas:
Declaraciones.

I.- Declara "SAI™ - .

a).- Que es una sociedad mercantil constituida bajo las Leyes de-los Estados Unidos
- Mexicanos, con registro federal de contribuyentes No. SAl 980629 IH7, y que su objeto

_es, entre otros, [a instalacién, operacion y explotacion del servicio de Radiotelefonia Mévil
Celular (En lo sucesivo dendminado como "EL. SERVICIO"),

b).- Tener la capacidad legal y econémtca para obligarse en términos de este contrato.
IL.- Declara "EL USUARIO";
a).- Que todos los datos asentados en-ta CARATU LA del presente contrato son ciertos.

b).- Que ha recibide informacién a su entera satisfaccion respecto del contenide del
presente contrato, y por lo tanio, ha comprendido . cabalmenie la forma en la que "SAI"
presta y cobra "EL SERVICIO",
¢).- Que en este acto solicita “EL éERVlClO” adhiriéndose a las clausulas del presente \
contrato y que tiene la capacidad legal y economica para obligarse en termmos del ...
mismo.

Expuesto lo anterior, ambas partes estan de acuerdo en otorgar las siguuentes FLLLEOMS
. Clausulas, i

1.- DEFINICIONES e P {05 s
. 1.1. CARATULA.- Anverso de este contrato, que forma parte integrat del mlsmo ‘en donde o

se consignan los datos de “EL. USUARIO", “EL EQUIPO” “EL SISTEMA DE igAGQ”. :
. “SERVICIOS CONTRATADOS”." G
1.2. CODIGO DE PRACTICAS COMERCIALES.- Documento que describe lbs Safiisios
que se prestan al amparo-del presente contrato, las condiciones en las que se”p;estah% asf
como |a forma de aplicacién de tarifas, aclaraciones y atencién a “EL USUARIO”, Dicho'
documents se encuentra a disposicion de "EL USUARIC" en cualquiera de las oficinas
comerciales de "SAl",
1.3. COFETEL.« Se refiere a la Comisién Federal de Comunicamones, drgano
desconcentrado de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes.
1.4. CUOTA MENSUAL .- Se refiere al importe mensual, el cual se pagara por adelantado,
por medio del cual *SAI” brinda a “EL USUARIO”, los “SERVICIOS CONTRATADOS",
_incluyendo en su caso la amortizacion de “EL EQUIPO” cuando éste lo provee "SAI".. -
1.5. EQUIPO.- Se refiere al aparato Terminal por medio del cual se prestan los
“SERVICIOS CONTRATADOS?", .
1.6. SERVICIOS CONTRATADOS:- Se refiere a los- servicips contratados por “EL
USUARIO", dichos servicios se ercuentran detallados en la espemﬁcamén del plan
tarifario que se identifica en la "CARATULA’. -
1.7. SISTEMA DE PAGO.-Se refiere a la forma en que “EL USUARIO” se compromete a
realizar sus'pagos por los “SERVICIOS CONTRATADOS".
1.8. PLAN.- Se refiere al plan tarifario integrado por el conjunto de servicios que “EL
USUAR!O” desea contratar, sus precios y los términos y condiciones a que esté sujeto.

2. SERVICIOS

2.1, “SAI” se obliga a prestar "EL SERVICIO" al usuario durante las 24 horas del dia, en
las dreas geogréficas en las que exista la infraestructura de "SAI", y que cofrespondan al
‘area de servicio en la que el usuario efectud su contratacion, "SAI" 5e obliga a activar el




"SERVICIO CONTRATADO" dentro de !os tres primeros dias transcurridos postenores a
la aceptacién de este contrato.

-2.2, La prestacion d‘el servtcio de Radiotelefo‘nfa Movil Celular, es el objeto de este
contrato por lo que la terminacién de dicho servicio, terminara de forma automaética la
prestacién de cualquier otro servicio que “SAI" este prestando al usuario bajo este
contrato.

2.3. “EL USUARIO" reconoce y esté de acuerdo que dadas las caracteristicas técnicas del
servicio contratado, pueden existir fimitantes en cuanto a el area de servicio.

2.4. "EL. USUARIO" reconoce y esta de acuerdo en que el servicio se limita al area de
cobertura existente en la zona urbana donde contratd el servicio. "SAI" no tiene obligacién
ninguna de ampliar el area de servicic ni de ofrecer cobertura en el interior de edificios,
fineles, s6tanos yfo elevadores.

2.5. “SAl" sélo estaré ‘obligada a la prestacion de los servicios objeto de este contrato

cuando “EL USUARIO” haya cumptldo con las ‘obligaciones prewstas en gsta ccntraté

inc%uyendo el pago de.los servicios'a “SAI". oy

28 “EL USUARIO" reconoce y estd de acuerdo en que los RGBSR UCACI S
CONTRATADOS" pueden, ser modificados por medio de una anexc modifi caforio @ este
contrato, de .acuerdo con lo establecido en el “CODIGO DE ERAQT‘IC&S}_Q i

COMERCIALES”,

2.7. “"EL USUARIC” reconoce y estd de écuerdo que las condiciones y
servicio que contrata estd definido exclusivamente pvr este contrato y el {CODIGO .
PRACTICAS COMERCIALES”. Mioisss o

2.8. “SAI” no esta obligado a prestar servicio utilizando equipo terminal gue no cumpla con

los requisltos técnicos y de calidad minimos requeridos, asi como los requisitos de
homologacxén ‘conformé a las normas y practicas establecidas por la COFETEL y la
Secretaria de Comunicaclones y Transportes.,

2.9. "SAI" no estara obligado a prestar los "SERVICIOS” a "EL USUARIO" en el caso de

que el EQUIPO haya sufrido un dafio por causas ajenas a “SAl", o por que haya sufrido
alteraciones en su mecanismo o0 a sus parametros de operacién, en ningun caso estara

“SAL obhgado areparar o corregir el equipo de “EL USUARIO”, pudiendo “SAI" ofrecer los

servicios de revisién y reparacion cuando "EL USUARIO* esté de acuerdo con pagar por
el servicio.

2.10. En el caso de que "SAl" provea el "EQUIPO" para “EL USUARIO" la garantia del
mismo es lndependlente del presente contrato.

2.11. Los "SERVIC!OS'CONTRATADOS" deberén pagarse por el término forzoso de este
contrato mdepend:entemente de que "EL USUARIO", cuente o no con el EQUIPO para
aprovechar los servicios. En caso de pérdida o robo del “EQUIPO” “SAl" no tiene ninguna
obtigacién de reponer. dicho “EQUIPQ".

2.12. “EL USUARIO" reconoce y acepta su obligaciéh de pagar .cualquier cargo
ocasionado por el uso dél "EQUIPO", conforme a los “SERVICIOS CONTRATADOS",




independientemente de la persona o situacién bajo la que se haya hecho uso de los
"SERVICIOS"

2.13. Cuando se interrumpa el servicio por un tiempo mayor de 72 horas (SETENTA Y
DOS HORAS) consecutivas, "SAI" bonificard a "EL USUARIO" la parte de la cuota
correspondiente al tiempo que dure la interrupcién, aun cuando se deba a casoe fortuito o
fuerza mayor, salvo en los casos de las clausulas 2.5, 2.9, 210 y 2.13 de este contrato
"SAl" se obliga a abonar a "EL USUARIO" la cantidad correspondiente.

2.14. "SAl" podra cambiar en cualquier momento, previo aviso por escrito a "EL

USUARIO, el nlimero asignado a su EQUIPO, sin responsabilidad alguno para "SAI", por

to cual "EL USUARIO" se obliga a presentar dicho aparato a "SAl", dentro de los 15 dias

siguientes al aviso correspondiente para efectuar dicho cambio en el aparato, en cuyo

caso no hara cargo alguno. En caso de que “EL USUARIO” np se presenté dentro de los

16 dias antes mencionados, "SAI” podra descontinuar el servicio en el nimero anterior sin
responsabilidad alguna para “SAlI".

2.15. “EL USUARIO" debera reportar via telefénica el robo o perdida de sufEQUIPT™afin " s
de que "SAl’ suspenda el servicio, en todo casc “EL USUARIQ” seréd responsab&e deluso.

gue se le de al "EQUIPO", :

2.16. Son causas de suspension del servicio: _
a) Que “EL USUARIQ" no pague las cantidades adeudadas en un plazo de 30 digs, &0 fon]
b) El robo o extravio del “EQUIPO” siempre y cuando dicho hecho haya side reportade a ‘
“SAI” como se establece en ia clausula 2.14. T
¢} Si fuera rechazado el cargo automético a la tarjeta de crédito en el £aso; de qu
fuera el “"SISTEMA DE PAGO" elegido por “EL USUARIO”, ? '

2.17. La suspensidn. de los servicios por causas imputables a “EL USUARIO" no lo exime
de pagar su “CUOTA MENSUAL", v

2.18. En caso de gue "Et USUARIO" no cubra el importe de los servicios facturados, en la
fecha establecida como fecha limite para el pago en la factura, “SAI” podra exigir el pago
de intereses a partir del dia siguiente a la fecha limite de pago y hasta el dfa en que se
lleve a cabo el pago a la tasa que resulte de multiplicar por 1.5 el Costo Porcentual
Promedio (CPP) que mensualmente publica el Banco de México, vigente durante el
periodo de incumplimiento.

2.19. Las tarifas vigentes aplicables al "PLAN" serén aquellas autorizadas por la
“COFETEL” y que se encuentran registradas en el Regisiro de Tslecomunicaciones,
mismas que pueden consultarse directamente en la “COFETEL” o en la péagina web
www.cofetel.qob mx.

2,20. “SAI" incluira dentro de la factura mensual que emita a "EL USUARIO", la pagina
web donde podra ingresar, asi como el nimero telefénico donde podré comunicarse "EL
USUARIO". en caso de comentarios, sugerencias, quejas o reportes de fallas a los
“SERVICIOS CONTRATADOS".

3.- GARANTIA DE PAGO



http:www.cofetel.gob.mx
http:suspensi�n.de

3.1. "SBAI" podra exigir a “EL USUARIO", garantia(s) suficiente(s), para asegurar el pago
puntual y oportuno de las obligaciones a su cargo, tales como a) Titulos de crédito; b)
Fianza; c) Depésito y d) Obligacion Solidaria.

3.2. "SAP" podra utilizar la(s) garantia{s) otorgadas para cubrit e} pago por el uso de los
“SERVICIOS” con oportunidad, incluyendo adeudos, intereses y gastos de cobranza y
psnas convencionales como se especifica en el "CODIGO DE PRACTICAS
COMERCIALES”. “SAI" podré hacer efectiva la garantfa, cuando™EL USUARIO” no cubra
sus obligaciones a tiempo o cuando existan obligaciones derivadas de la terminacién de
este contrato.

3.3. "SAI" -podré exigir a “EL USUARIO” nuevas garantias o la.ampliacion de las ya
existentes cuando:

a) “EL. USUARIO” solicite una ampliacion de 'su "LIMITE DE CONSUMO”

b) Se haya ejecutado una garantia anterior.

¢) Las garantias existentes sean insuficientes por cambio de tarifas o una ampl;aclén en.-
los “SERVICIOS CONTRATADOS”, ¢

4.- DURACION DEL CONTRATO ' yTELE
4.1, El contrato serd por tiempeo indefinido, pudiendo “EL USUARIQ" darlo por termmado

mediante avisa por escrito a “SAI” con 30 (tremta) dias de anticipacion sremprez y cuando Al :

esté al corriente de sus pagos.

4.2. En el caso de que “EL USUAR|O" haya contratado un “PLAN” que esi’ I
plazo forzoso, indicado lo anterior en la “CARATULA” del presente contrato; la gencia

minima correspondera a dicho plazo forzoso, contado a partir de la fecha de-firma-del-*

presente. g

4.3. Al vencimiento del plazo forzoso, "EL USUARIO" tendré 10 dfas para manifestar su
intencién de darlo por terminado, para este fin debera notificar a “"SAI" su edicién por
escrito. En el caso de no ser as| este contrato se renovara autométicamente, por tiempo
indefinido. . ‘

4.4. En el supussto de que "EL USUARIO" desee dar por terminado el contrato antes de
finalizar el plazo forzoso, "EL USUARIQ" se obliga a pagar el monto total correspondiente
a la "CUOTA MENSUAL™ multiplicada por los meses gue queden por transcurrir del plazo
forzoso.

5.- CAUSAS DE TERMINACION DEL CONTRATO

5.1, Son causales de terminacién del presente contrato a eleccion de "SAY" y sin
necesidad de resolucién judicia:

a) Que los datos de "EL USUARIO" consignados én la “CARATULA” sean parcial o
totaimente falsos, invélidos u obsoletos.

b} Por muerte de “EL USUARJO”’

¢) Por incumplimiento de cualquiera de {as obligaciones a cargo de “EL USUARIQO" como
se establecen en este contrato.

d) Quiebra, suspension de pagos o declaracnén de insolvencia de “EL USUARIO".

6.- JURISDICCION




6.1. Para todo lo relativo a este conirato las partes se someten a la Jurisdiccion de los
Tribunales competentes del domicilio fiscal de “EL USUARIO" sefialado en la
"CARATULA" o a la Jurisdiccion de los Tribunales competentes del Distrito Federal, a
‘eleccidn de “EL USUARIO”, renunciando expresamente a cualquier ofro fuero que pudiere
corresponder en razén de sus domicilios presentes o futuros. "EL. USUARIO” en todo
momento podra acudir ante la Procuradurfa Federal del Consumidor para dirimir cualquier
controversia derivada de la interpretacion ylo ap!:camon del presente contrato en la.
conciliatoria.






