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CSTELMEN” declars que, ' ST '

=
1

1.1 Es una Sdciedad Anénima de Capital Variable
‘e conformidac con las leyes de los Estados Unides ‘V'-ex-r—a:‘r

fD

1.32 Su Registro Federal de Comrlbuventos 25! TME 8403*5%«{"6
1.4 Su domicilio para los efectos dei presente Contrato esté, ubicadc en
' Darq_xt2 Via No 98, Col. vuauhtemoc:_, C. P. 6599 Meéxica, D. F.~

‘permisos, . aLto zabso

1.5. Sus estatut os. so:;ales v las -concesiones,
u r’a JOr O :in‘ emwo de cu
1o

' Are'gistm's o] ‘ccntrag S, atorgados en s
derechos ie oar'niiteh “la preSL;.‘_:on de

1.6 Derivado de la Liciacién Pdblica Na cional Numero 60G092077-001-04
s .. . . para ej otorgamienic de una aportacion no recuperable v bandas @

5 Ge
fTECUQn"laS def PSDe"i’ro *adioe'c”t;lca aia aDO\far la CC‘"’.:.'CTU\.CIOF de

m?“etnruuum para ab- SUmh;SLTO ue% servicic Dubn’o de TC!‘-‘IOma

basica local y de larga distancia timo resi dencial o a través de caseta
za’el vivienda y de caseta en via publica, ha suscrito. con ia

PR

."“rm ae bomu“ﬂccsczmes ki Tran:*‘eo*‘tes si 2 de febrerc dej afio

A

nos v condiciones. del

tota R Sl

QTEL v del otorgamiento Lant {e ‘aportacicr no
:uﬂce abie como de !“c bandas de frecuencias para ei STl y dal
e de bandas de frecuen:ias para el 8TB2.

resente CONY gﬁiﬁ%‘? e firma para cu clir on lo establecido en el
numeras 2.5 del TITULD DECO "%E%E"“J?\E DE RED ‘

s r—i cumplim enta a las especificaciones t d de! servicio
asr c'“tmo l‘ a acuada operacion proporcicnaran
pie e '

N

e S g e S TSR
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LICITACION, -l Junta de Aclaraciones a las BAZES 0GE
ISITACION, ef TITULO. DE CONCESION DE RED, = contrat

&-.-.. el 2 u,-'s H

o
referido en el numeral 1.6 anterior, asi \‘:mo por Ios términes vy
'csndiciones‘d mtsmo C:%?g RATO. '

.2 EsLa de acuerdo en syministrar el servic.é_c_} de Talefonia {ccal'v de

.Larga Distancia Tipo Resid :—.n«:?aé o a traveés de caseta publica en .
vivienda, asi como el accesc a daf:b; de Internst cuandc el
“SUSC sszdC}R” asi i’ Ji*C;Le de canformidad con las condiciones
que se establecen en ei presente f‘ﬁi\&'ﬁ'ﬁéz““@

JIE- - Bl “SUSCRIPTOR” decéar& guer

- _ i1 Es una aer sona fisica que desea cnnt"ax‘ar los SERVITIOS que se

efiaian en el presente CORTRATO

[/)

CILZ \L repr@se;.:ante es el /! Sr(a),
. L ' & . .
JIL3 Su domicilio para los. efectos ‘del presente contrate v donde se’
instalaran ., los SERVICIOS en

estd’ ' ubicado

- v lo acredita con (datos de la ldentmcac:on y comprobante de
domicilio)__ :

s

1i.4 Estd de acuer do an que “TELf 30 le proporcione los SERVITIOS
objeto del presente CTOMTRATS, cuyos alcances declara conocer
debidamente, . en el iugar y con las caracteristicas a que se hara
referencia detallada en sl presente CONTRATOC.

Considerando las declaracionss gue antaceden; {as partes convienan en contratar
bligarse &l tenor de las siguientes:. ;

C CLAUSULAS 0 4

Clausuia ?'g’m"ae‘;a: DEFINICIONES .

Ambas partes acuerdan que pa;a efectos de ls debida interpretacion del preseni:

CONTRATS v para cualquier comunicacién escrita gue los contratantes se dirijan
; con motivo del mismo'o en caso de controversia, los concepios que a con’“mua”son se
' nencionan, tendran !cs sngmmadﬂs axg,wentes

e

ASL S - Area de Servicio Local.
BASEES DE LICITACION - Bases para el procadimiento la Licitacion Publica

™




Nadional Ndmero 006090 77-001-04 para " e
. atorgamiento de ung aportacion no recuperabile y
‘bandas de frecuencias del espectro radieeléctrico
para apovar-la construccidén de infraestructura par,

el suministro de! servicic publicc de telefonia
basica local y de larga distancia tipo residencial o a
través de caseta puvlica en vivienda v de casela en

via publica.
CASETE PUBLICA ' Servicio madianta <! cuai se proporciona el acteso
ENM YIVIENDA. ' @ través de redes pubiicas de telecomunicacionss v

. . ‘que deberd prestarse al publico en general por

medio de la instalacidn, operacién vy explotacién de
aparaws teieromuos de uso pu:»lzuc.

COFETEL. - , - f‘ormsxon Feanral de ae}ef‘omumc cicnas,

_5,: re*";e.re & ICERY exc?us%»'amente al presente

dociimento.
EQUIBD  TELE S’NEC:@ ~ Equipo de telecomunicacionas que se conecta en
TERMIMNAL : forma alambrica ¢ Inalambrica al punto. de’
R conexién terminal de una red piblica de

feiecomunicaciones, para tener acceso a. servicios
de telefonia, que incorpora cualquier mecanismo
~de ccbro o tasacidén, y gue permite reahzar o
‘ - recibir llamadas telefénicas.
RED ‘ : ' Red Publica de telecomunicaciones que se explota
para prestar servicios de telecomunicaciones al
) o , ‘ pibiice,. la cual se limita a aquella por la qLQ se
E o pueden conducir sefigles:
a) 4Entre puntos de cone-}qén terminal de la red

puntos internos de servicios de la red.

prestar servicios a teiceros.

"d) Entré un equipo terminal de Lﬂlefomumcocao es
" disponible para el publico Y waiqmer punito de
- ia red. '

“Una ged pub!sCa ie telecomunicaciones no

de telecomunicaciones que se encuentran mas
alla del punto de conex ion Lermmqi

SECRETARIA © Secretaria de Comunicaciones y Transnor» es.
SERVICIOS " Servicic de Teiefonia Loca» y de La "ga Dn;tanc;a ’

tipe residencial o a %:ravés_ de caseta publica en
vivienda STB2, asi como el acteso a datos de
Internet ruando el “"SUsT R.LPT@Q" asi lo solicite.

S

bjaEntre puntos de conexion terminal de la red 'y‘f

'c)a‘:ntrﬁ puntos internos de servicio de ia red, >m '

" comprende - los 'e-:;urpos terminales de-
tefecomunicaciones de los usuarios ni las redes
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SERVICIO .- DE

TELEFONIA  BASICA
LOCAL Y DE LARGA
DISTANCIA TIPC
RESIDENCIAL © A
TRAVES DE CASETA
PURLICA BN VIVIENDA
sTE2

 SUSCRIPTOR

TITULD DE CONCESION
DE RED

TiTULG DE CONCESIGN
DE - BANDAS DE
FRECUENCIA

-

i

nda 3555st

Servicio de telecomunicaciones por medio del cual
se  proporciona a usuaiios y suscriptores, la

Ty

capacidad ccmpleta para ia comunicacién de voz

tanto local como ds targa distancia, inciuyendo el
acceso sin costc 2 los servicios telefénicos de

emergencia.

Conjunio ~de - localidades establecidas wpor Ja
Secrataria de Comunicaciones y Transportes en el
procedimientc de Licitacidn Pdblica Nacional

_ Nfimero 00009077-001-04 para el otergamiento de’

una- aporfacién 'no recuperabie y bandas de
frecuencias del -espectre radiogléctrico para apoyar
{a- construccion de infraestructura para el servicio

publico de telefonia basica locai y de larga .-

distancia tipo- residencial ¢ a través de caseta
pé_b%%cﬁ: en vivienda y de caseta en via p.mhcat

Es 1a persona fisica gue «contrata ios QER‘JECIGS

objeto del CONTRATS v cuye nombre 'y demés
datos de identificazién se Wi;c=n en el numeral I
del Fﬁﬁi?;‘.& 70,

= a Rl

Titule de Concesidn para instalar, operar y explotar

una.Red Pdblica de Telecomunicaciones, otorgado

. en favor de "TELMEX" el 8 de abril de 2005.

-

" Thulo de Concesién para usar, aprovechar y
e¥plotar Bandas de - Frecuencias del espectro

Radioeiéctrico para uso determinade, otorgado en
favor de “""‘ELME"" ei 8 de abril de 2005,

|elefonos de Mexrco, S. A . de C. \/
Persona usrra o moral que en forma eventual :

permanente tiene accaso a alglin servicio ;P;ub!sco o
privado de telecomuinicaciones.

“TELMEX" se obilga con el “SUSCRIPTOR" al suministre de los SERVICI <, de
conformidad con los términcs, condlcmnes Y modandades técnicas, econé micas y
(er“aies contenidas en ef CGS\; FTRATS. '

=

Ei "SUSCRIPTOR"” contrata &l suministro de los S %\;’ISIUU que puecc mflmr el -

servicio de acceso a datos de Internst cuando a"t lo solicite.

[
El presente CONTRATO tendra una vigen ca voluntaria para el “SUSCRIPTOR” v
forzosa p ra “TEE_ MEX" hasta el 02 (dos) de febraro de ,J:l@.-(dc-s mil quince)




a
)3

a) Aln sn::far, mantener Yy operar ia RED hasta e punto

AP"ODG?‘CiOﬂBI" al “SUSCRIPTOR™

= <
Intermet, xe‘seré suministrar, sin Costo  @iguno, - I© necesaric para que el
- ei

f
‘

]

usuiz Tercerz: DRLIGAC

0
ﬂ

EE‘%E

e
%

E “TELMEN"

"‘r:ai""“".LPT R, ga;aﬁtfz soé a-Gptima prestacion de

'-SLm'mcha*» al SSUSCRIPTORY sin costo alguno el primer EQUIRO-
TELEFONIZS TERMIMAL, v en caso de utilizarse tecnologia de accesc

- alambrics, tado al rab:eade naecesario para coneciar dicho =guipo con fa RED.
Asim

.ismcf.en gf caso de gue se ‘contrate el servicio de acceso. a datos de.

forree

conecte un-cable con interfaz RI-11 provenignie de

bamp;.mm-—,—,n

1EQUEPQ TELE “’Wi‘éiiﬁ TE&M"?@AL

£b primer. EQUIPGC TELEFONICO T PMINAL serd ruo de Darnd C de me
a

decuado para.los SERVICIOS y cumph con las. disposiciones caa!ea_en
i i certificacién ¥ homelogacion ‘eq forma previa a s

&

‘ al . menos dos opciones
TELEFONICO TERMIMNAL para que elija ef gus mejor ”
neces:dades. ; " ' ' '

d)ARasponaer por °l suministro de jos SERVI EGS, wfunuonam ntc v la ¢correcta

operaczon del EQJI?@ T—LE?‘QNE(&Q TERMINAL,

ACubrir la.totalidad dﬂ fos. costos por concepto de reparacmn 0 sustituzion del

- primer EQUIPO TELEFONICO TERMINAL durante la vigencia del CQFMRAT@

- tuande se trate de fallas p.omas dei equipt y causadas por ei uso normal d

2
" auzori"adas por la COFETEL

mismo.
Sumibésir*r los SERVICIOS con un carge especifico por gastos de instalacién aib
momenta de firmar el Dresente CONTRATO, de acuerdo con las tarifas

3

Su n*strar los a:RVTaE@% sin coD rar ai “S Saa IPTDRY; gasto
G algun otre cargo relacionado con iz activacion de los SERVICIOS.

‘ Suministrar ‘los’ SERVICIOS sin cobrar renta O cargos recurrentes por les

SERVICIOS al “SUSCRIPTOR”.

‘Raubicar la finea cuando el “"ij,uz BTOR” solicite la baja correspondiante, sin
"cobro de gastos de desconexion, reubicacidn, activacidon, desactivacidon u oiio

, rei_ jonado a dicho cambio.

Reubicar, previa validacién y au ri:acsor; de “TELMEX", la iinea en esa misma
localicad cuando el “*‘?MS"‘?‘“E'EZ?R” solicite expresamente - €} .;amm ge
domiciiio" : : :

T’!S‘.dlar la REI 5,‘ ol

cabi sado. y propcércionar el primar BEQUIPO TELEFOMNICE
MINAL en 'ia casa

ha buaf‘ior cel “QQS._EEFTC*R"

N

RIPTOR", gue podra o no estar mtegradc en una:sola pieza

05 -contratacion
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. GSLahleClGOS en el T

" .

*soimuaau al “SUSCRIPTOR”,
-Vrrfeclo ae
“Multifor”. £l

aaregado Drsvro registro ante la CQ’;E?EL

Cobrar ei tréfico saliente mediante la tarjeta de prepago “Multifon” conforme a
oficic cn @uforizacion "~"DG‘E,“AGP."C/OOS/‘?GOS expedida ;’30.“ COFETEL el 1o
de mayu de 7OCL o] aqu *ila que “TEL fi’v‘é X" designe y que cumpia los reguisitos
ULES D SSTON DE REﬁ :

nE o0
P

Informar al “Sﬁgﬁ’iﬁj‘a’ﬁ’s{” sobré las caracte stlcaq de ia tarﬁeua de prepagc v
proporcionar la informacién referente a los lugares en dontde se pueden adquirir
fas tarietas de prepago. ' . ; ‘
Suministrar los SERVICIOS sin rzalizar ningln cobro por el trafico entrant
para el "SUSCRIPTOR” o los usuarios, en su caso. Las llamadds por cobro
revertids o por cobrar no.estén incluidas en el sumiinistis de los SERVICIOS,
por fo cuai las llarnadas con esas ca racteristicas que ef "‘§"%CP;E?'§‘CBR” intenie
realizar no serdn compietadas.. . - ‘ o

Mantener la linea con capacidad de ‘.“ancmlalon re“epqé- -de datos y acceso 3
Internet. R :
:umxmsmar ei sarvicio :de ac"esu a dafos de Internet, cuanao ac‘f lo ht xbies»ﬁ

través de “Prodigy”, al 'Jai podrd accesar-po
la marcacign abrev ada sefialada en las tarjetas de Prepagﬂ
. El'cobro por este servicio se hara ruzuafwx una llamada teiefénica
roevento como sl fuese de un minuto de llamada y tendré un costo
mensual adicional. 4 ‘ S S :

Brestar los setvicios a gue se refizre el anexo aei -T*'Q‘UE o
RED, en los t&rminos v ‘condicionas ghi indicados, asi como io Jeryicioc_d@ valor

.

D:oporﬂo"sa; fos gL.S‘S%”ECE@S en forma
parametros de calidad a gue se ré fiere ia condicién A.9 def Anem /
DE ¢ ﬁ@«_s_szz; B DE RED B s

Eoa
RN .

Contar con un sistema eficienta de recepcion de reportea de alias, reparaciones,
y. aclaraciones de fos servicios proporcionados y con aptro de Asistancia &
Cliente disponible al "SUSCRISTOR” las 24 horas del diz ios 365 dias del afio,
wsara atender problemas de operacion aa las lineas activadas, de asistancia vy
aaa*acnones, Esta asistencia se prestard sin cargo adicional al "SUSCRIPTOR” v

-geya por via. *ele:omca al 050 o al nume 0 Qué se encuentre especificado &n su

tarjeta de nr°p=:,a.
L)

Re“ii'zar en el menor tiempe posible la reparacion de las fallas reportadas por &l

LA 31
TSUSCRIPTOR”, considerando ia facilidad de acceso & ia pobiacion vy ej Gomiciito
de gue se trate, de acuerdo a las es,oemﬂcaqones establecidas en el TETUWLO DE
COMCESION DE F&Eﬁ : L
Conceder a |a §~’=€;§ZT wia el derecho de revisar v e‘faiuar la rahdad de los
servicios, para. ello- “TELMEX” . utilizard el sistema dé control de  calidad
estipulado en ef TETULD DE CONCESION DE RED.

o

i'“;NC‘“‘TZCEE\ DE

continua v eficiente, cumplienda con los -
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¥ el ERt e hzmadias ge emf—;”genchf '3:}54,1‘:}’: 5
lo estabiacido en la condicion 2.7 del TETULG DE CTONCESION RED v la
jegist ac;ora y re g amentacion aplicables en la materia.

w) nBuministrar a solicitud del ™

USUSCRIPTOR”Y, v mediante el pago de lg tarifa
correspondiente, un segundo o uiterior EQUIPO TELEFON ECQ TERMINAL, asi
como, en cass de utilizarse tecnologis aldmbrica, del segundo o ujterior

capleado.

xYmOfrecer y brestar fos SERVICIOS e forma no discriminatoria e iniciar la

operac, nen =] O!d@‘”: en gue los susrnp tores havan solicitado el servicio.

1 ST

RS

“En el casc de summ!stm de ics SERY

. €I0S en CASETA PUBLICA EN VIVIENDA
ademas tendrd las sxgu!entes omlgauono o ' '

miantos de L gfcsea‘acaa de una CASE ETA :
rea especificada. , . ~ : ‘ ' %
z) mProveer gratuitamente de las instrucciones de uso v ¢édigos de marcacién para

el acceso a los diferentes servicios ofrecidos & través dél EQUIPO TELEFONICS
TERMINAL. ‘ : S

aa) Desocupar vy retirar, sin.carge algunc ai término del presente CONT AT, del : o
area -que le concedi6 e “SUSCRIPTOR” gratuitamente para el uso de ia !
CASETA P@BL;CQ EM VIVIENDA o EQUIPO TELEFONICO TERMINAL o ]
. disponible para el piblicc, en caso de utilizarse tecnologia alambrica, todo el o

cableado necesario -y los sefialamientos 'de la presencia de una CTASETA C |
DQIBLE; EN VIVIENDA. .

saitar OB LEG&’E@%FS DEL “5&53“?&?5@&”,

0
)
£x
5]
E
o
iy
£

a “TELMEX” un carge especifico al momento de firmar el presente
contrato p gastos de instalacién, de-acuerde con las Lauras autoriz zadas por

la COFETEL. o o ‘

Hacer un buen uso de-las instalaciones de fa RED, del ca ableado y det primer ]
EQUIPO TELEFO NICO TERMINAL, . ' L

Hacer un buen uso del servicio v abstenerse de rnanzar Ilamaciac en |
cualeés se utliice lenguaije gue ofanda a fa mora

costumbres afectandoe intereses de teiceros,
o de'amenazas. '

th

a
el decoro o lag buenas
acl \,DF’EO flumadac xnmm.aatoriag B

d) nitilizar {a linea solo con tarjetas prepagadas ]
“"'"‘i.”v‘ﬁ%(" designe y que \.umplq fos requisitos esLabiecmos en 2l TIT '
CONCESION DE RED, con la cual podré realizar ilamadas a ndmercs local
de larga distancia y celulares, sin generar cargos de renta mensual. '

a) .walézaa fac llamadas tan sels con descolgar el ﬁ?ﬁi@"‘- TELEFOMIZC
TERMINAL, siempre vy cuande tenga salde disponible
"Multifon”, de acuerdo & las siguientes precisiones:
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tarieta tendré un piazo de expir acxon A partlr de la.activacién de’ia ¢
L:u de la linea tendrd ung v«garma de £€G dias. A gartir dei dia 81 el samo

tarjeta, e! saldo de i@ tarjefa anteriormente \,argadq y suspendida -por nc
usaria, se recuperaré sumandose al saldo de ia nueva tarjeta activada. De no
cargar tarjetas a iz linea, del dia €1 &l 30, ia iinsa enirard en media
suspension (solo llamadas de entrada) .y podrd reactivarla con la carga de

tarjetas. Del dia 91 al 120 ia linea quedarad con media suspension y se tendrj
que reactivar con la recarga de una tarjeta. De! dia 121 al 180 ia linea s

. suspenderd totalmente vy se tendra que reactivar con la recarga de.

tarjeta. A partir del dia 181 procede baja de ia tinea, denendsenﬁo de sy
constimos de entraaa.

-~ e) Reportar las fallas o anomalias gue” preserte el Eub«i? TELS F@N“’“E
TERMINAL. o :

§35 condiciones para la insta%‘-c%én del suministro del servicic, en
dondeﬁ .ei QUIPG TELESONICZO TERMINAL y el cabisado ' queden
sa‘s\?aguaroados. ‘Asimismo  la H’]Sl.ala"'é deberd corresponder a casa
habitacion que cuente con energie eléctrica. :

P

gj?Mantener el EQUIRG TELEF@BEC@ TERMINAL v

1IC RMIN y en caso de utilizarse
tecnologia aldmbrica, el cableadc necesario en el domicilic sefalado en ef
CONTRATOC, por io que esta prohibido instalar el equipo terminal v el
cableado, en su caso, en un doricilic .diferente al 'estipulado =2n este
CuNa&%&; : ' '

h)a En caso de robo del ‘primer E&uaﬂ  TELERONICO *"‘“‘“B“%AL se ab iga a

reportar el robo y a pagar por el segundo ¢ ulteriores aparatos telefonicos
gue solicite, asi comao, en case de utilizarse tecnoicgia alambrica, de! segundo
o ulterior cableado. . : : '

Cubrir 12 totalidad de- los costos por m‘an’tehimiento, reparacién o susiitucion
‘a partir del segundo EQUIPC TELEFONICO TERMINMAL, asi come, en casg

de utilizarse tecnologia aidambrica, del segundo o ulterior ableado“
Solicitar Unicamente & “TEL MEX” |a provisicn de ios servicios de Internst
(1sP), durante la v1genCia del presente \.«@ NTRATO. '

Usar el "’QdiP@ Eé.;?.r@?\ﬁ@@ T‘*’-’F*E\%.gmm. propo:c:onado por “TE&ME"”
En el caso-de que el “"SUSCRIPYOR™ utilics algin EQUIRG TELEEGNICT

- TERMINAL distinto al proporcionado por “TELMEX"” se responsabiliza. del
daflo .cue pueda causar a la RED, : :

En el caso de suministro del “SER YICIO” en CASETA PUBLICA BN VIVIENDA
ad i r %as sigukentes opligaciones:

1) - Conceder a “"Eﬁ“ MEX" el uso gratuitc de un area especifica en el lj'"‘r\"xlul o
del “SUSCRIPTOR” para la instaiacion de un EQUIPO TELEFONICD

TERMINAL de uso publlco, uhgé?ﬁ: PUBLICA EN VIVIENDA, *ne”hante el

[&s]

pombie se cancela, Si del dia 61 al S0 el “SUSCRIPTOR” activa una

[N
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cual se prestard el servicic de llamadas entrantes sin cargo alquno Y el de
llamadas salientes mediante ol sistema de prepago estabizcido.

(S Rt

3

LI

) Permitir el acceso v el uso de la CASETA PUBLICA EN VIVIENDA.

n)- Permitir v facilitar {a instalacién de los sefialamientos correspondientas de

“TELMEX™ en un ugar visible, en el exterior del domicilic del

“SUSCRIPTOR”, para la identificacién de la presencia de una CASETA
PUB E..B.E..ﬁ'% ERN YIVIEMDA, obligadndose a mantaneric en buen asiade.

Clausula Quinta: PROHIBICIONES.
Al “SUSCRIPTOR” no le es permitido:

a)t Remover o uambxar de ubicacion del EQUIPC TELE ONICO TERMINAL, v en &l
E caso de utilizarse tecnologia afdmbrica, del cableado :

Pe

b)t Realizar llamadas en las cuales se utilice lenguaje que ofenda a la moral,

el
decaro o las buenas costumbres afectando intereses- de terceros, asi como
llamadas mumldaa.orsas s de amenazac ’ :
)t Ceder los derechos derivados de{ presente CONTRATO, fuera de las locatidades -
de |

a ASL correspondients, establecidas por la SECRETARIA come STE2.

d)t Instalar extensiones de los SERVICIOS en el domicilio diferente al estiputado en
este CONTRATO. : ' '

Sexia: TARIFAS Y CSi‘éﬁiﬂﬁﬁi\?Eg DE PAGC DEL SUMINISTRO DEL

Tham nTin] " H " - ims 4
El "SUSCRIPTOR"” se obliga a pagar, por &l suministro de ios SERY
° -

se obliga Gnicamente por el tréfico saliente, mediante la tarjeta d
“riultifon” o aquells que ™ _LME}(" designe 'v gue cumpla con ios r
- astablecidos en el TETULC DE COMCESION DE RED. '

®
0
c
@
8'.

\ Clausuia Séptima: CUSTODIA DEL EQU

ONTRATS de suministro del “Sk,?%i_‘::;@’g se obliga a custediar el EQUIPC

e Ve 5

/ TELEFONICO TERMINAL v en caso de utilizarse tecnciogia aiamorra el cableadc a
/o ‘través del _cua* “TELMEX"” proporciona los SERVICIOS; en consecuencia, se
/ compromete a . hacer del conocimiento de “TELMEX” cuaiquier defecto, falla, vicio

" ‘ \ oculto, que presenten dichos equipos, o bien cuzlquier dano, desperfectc o robo de
' gue sean objeto lcs referidos equipos.

n este acto, el “"SUSCRIPTCGR” o quien este defina como responsable en el

|
|
|
i
i
|
|
|
]
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Clausuia Ogtava: ACUESD L4 LAS INSTALACIONES DEL “SUSCRIPTO

i

TOR™ conviene en permitir el libre accesc a las instalaciones de ios

An su .domicilio, al onrs‘o‘na! auforizado por’ "TELMEX" nara. realizar
s! alacién y mantenimiento, previa présentacion de ordenes de aaba;go Y

~de sy tarjeta de ;denuﬁcacxon e\'p~a:da por“T:ﬁ.é‘f‘a‘:“’” '

= RA DT - = TH T YT i e Vs ey e
TELMEX" podrz su erder L,s SERVICIOS o “SUSCRIPTOR” por izs causas
uienteas

~ -a) Si no se cargan tarjetas a-la linea, del dia 61 al 9G aplicaréd media suspensidn
L ’sélo llamadas de entrada) y el snido‘se‘congeia hasta nueva carga, del d‘a S1 al

C coniinua la media suspensicn siende reguisitc un -minimo de $58 d C&Iga,
fa 121 ai 1 i80 SLSanSIOn Lmai V.COn un mmlmo de recarga’ ae $50, a partir
iz 181 pr 'r:e_‘*e baja de la linea, ﬁepenc’ iendo de sus consumas de entraca.

BYRPor instalar EQUIPO TELEFONICD TERMINAL v bieauo distinto :'11 utiiizado
: S, iriando SUse
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cYRPeor remover o Lambi rd
- - cableado. B

d) RPor resplucidn judicial o'administrativa de autoridad competente.

ut Ha L

Clausuls Déeis ia: REANUDACION DE L OS SERVICIOS.
CTBLMEN" reanudaré los SERVICIOS dentro de los 3.dfas habiles posteriores a:
Que el "“S&Q’Jgin ZH‘;P"S’G?” cargue en su Im 2 :a:je*!:as fsrepaga’das.

s el “""E.Ea{: RIPTOR"™ realice el retiro dal eqguipe Lermmai y cabieado’ di stinto
.miaxaae por “TELMEX”, ‘asi comio en su caso, el page de ios dafios vy
pe«jmc;es acasx adoc at a??zE :

=

Que. el “‘?USC RIPTOR” regu ar{ce ia remocidn ¢ cambio de ubicacidn indebidos
“del. *"’-“"?'LJ.D TE-E?GNEC.@ TERMINAL o del cableado.’ :

1S

(R
ra la suspension ordenada. .

gz Décimia Primera: CAUSALES DE RESCISION
artes podran rescindir el presente gd%?g’%ﬁ?i‘s en forma inmedia

idad de declaracion judicial v mediandc solamente un comunicadoc poi
ientes eventos: ‘ '

Pk
jAY
<

o
n
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<

10

CRIPTOR” ia re:ponsamndad por los dafios

‘2ue haya vencido el 't Jmino fijade por la resolucion judicial o acdministrativa’




a)hPor violaciones a cualesquiera de las obligacionas estipuladas en el present
93?‘5??15“”&3

b} Cuande’ el ™ S ?’;E? @P " use-el sarvicic para act'vsdﬂd es ilicitas o comrarlas
Jlas bu,‘erjas ces mbrec 0 al oraan publico. -

condiciones establecidas en e! presente L@?\Tﬁﬁ&?@, en los plazos sen
*.}au%ma Cuarta. : : :

d) Cuando o "SUS _.,ﬁ“""‘?""" dngﬁ de cursar trifico entrante

&
[nN
@]
N

]

e} Por falsedad de las mamreszamonec ind -radas en &i Capitulo de Deda*a*@n@s.
f1 Por resolucien o ma'ldarnt nto de auteridadc Admmsw:tw; o judicial que asi ic

ordene,

Asimisimo, el ""S%&’SC?&IF"‘"SR” se obliga a cumplir en todo momento con las’

po)

disposiciones legales, regia “nemanas? administrativas y contractuales que regulan la
- prestacidn del servicio. ‘ L -

BN

r

Clausuia Déclme Segunda: SUBCONTRATATIONR Y CESION ,aEZ DERECHOS

"Ei CSUSCRIPTOR” reconoce Y “:eofa en ‘este ado gue los derechos y ob ’r‘a”" nes
que se. de rl\!an con’ motiva ‘de iz celebracidn del presente CONTRATC en nin Jaftihy
casc podran ser cedidos, gravadoes o transmitidos en forma a gun

524

na sinla autoruacmn
orevia y por escrito de la otra DarLe, autorwaczon que no -sera negadc sin .razé
Jusmn"a , ,

A,x\T:LMF}‘{n',y -pj \\Q@*«H\E?T@Rn se Obhgan a Um‘p”;‘Asu‘q obi igagioneh qb*;at@ d
- presente CONRTRATS por si mismos, v, en Coraecuenc:a ICS derechos v, obilgamonec
“derivadas dei presente COMTRATS.

To das tas nowmauone , avisos ¢ reguerimienios entre las parfes derivadoes de
\WCONTRATO, se ereytuaa an en los siguientes domicilios v 32 consids i
} msmente de . {ia entregs fisica o de iz recepcion dal corre: ;, ele

::L%‘éEX”. ‘Dichas noti f ationes o.avisos, se consideraran realiz aao¢ en ia fecha de
recibo, en 30:7’.3:‘6% cientg, por parte de quien son iecsbﬁaos

“?Ei‘é\ﬁE}{“:_

Col. Luuuh amoc
.-Mexico, D.r. CP 6555

AV}

EEY

s ""?'f"k ¥
L CLIENTE

X o cuatguier’ otro med_ic: -acordado por las partes) - , salvo gue se:
aDl zca que ias mismas deban de hacerse al Centro de -Atencion a Clientes de




{Datos del documento con el gue s identifigus o del Lonﬂproban de domicilio)

Para ?o\ efectos del presente CONTRATGO, se consideran como c]umlrxf”\"' de
e s e seccidn de deciarac’ones.

STELMEX" g"rantwa que los derechos de proviedad industrial o intelectual que
 puedan quedar impiicitos dentro de este SONTRATG, no vioian ninguna disposiciorn
gubernamental, ninguna ley o regiamento vigente ni tampocs ningin derecho de
propiedad industrial e intelectual de terceros, por lo que.an casg de gue algin
tercern inicie en contra de “TELMEX”, alguna denuncia, guereila, demanda, juicio o
procedimiento judicial ¢ administrativo, el. “"SUSCRIFPTOR" se ohhqa a. notificar a
i

TELMEX" io anterior dentro de las 24 horas siguientes a gue tuvo conocimiento de

la denuncia, q‘uereliq, demands, juicio o procedimiento judicial o administrativo. -

Claus a@ cima Saxta: MODIFICACIONE

Ninguha» modiﬁcaci}én de término o condicién alguna de este f@i\%TR&T@ ¥ ningu

consentimiento, renuncia dispensa en reiamon con cuaiguiera de duchoc términos -:'
condscsones, tendrd efecto en caso aiguno a menos gue conste _por escrito y esté
suscrito por ambas partes v atin entonces dicha madificacidon, renuncia, dispensa o
consentimiento sdlo tencra efec to para-el .caso y fin especifico para e! cual fue

-otorgado

\ Cuaiguier modificacion propueasta por el ’SL&“RE T OR” ¢ por "TELMEKX", respecto
de las condiciones establecidas en el presente CONTRAT TG, deberd ser sometida a ia
consideracion de la SECRETARIA, la cual de estimaric procedenie emitird su
autorizacion por escritc. '
Cisusula Décime Séptima: CASC FORTUITS © FUERZA MAVYQOR
- Ninguna- de las partes en' el presente CONTRATC ar el

serd respopsable p
incumplimiento de sus obligacscnes debido a casc fortuito o causa de fuerza mavor
\debidamente acreditados, en términos de lo previsto en e} articule 2111 del Cédigo
Civll Federal, v de acuerdo con io deﬁnidc a continuacio

o
GuiUil

Se eniiende por casc fonun.o a los acontecimientos naturales inevitables, previsibles
¢ imprevisibies, que lmpsden en forma absoluta el cumpiimiento de una Obhqaqon

‘ tales como los que enunciagtivamente a continuacidn se menc ;onan terremotos,
: - inundaciones, erupciones voicanicas, tormentas trop: ales, ciciones e ‘

- Se entiende por causa de fuerza mayor & los he’no: del hombre, pi QV‘S‘bl s o
imprevisibles, que impidan en forma abssiuia ! cumplimiento de una obligacién,

les como los que enunciativamente. a continuacion se mencionan: huelgas,
ines, aimra\_lon del orden publ Co, guerras, etc

PR =4
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 Cldusuvliz Décima Octava: RECONGCIMIEN Tﬂ~@“\§?§é TUAL

El presente CONTRATO constituye la piena, total’ y Gnica manifestacion de la
voluntad de ambas -partes, por lo que cuaiquier ‘acuerde, -escrite, notificacién u
oferta, realizada previamente a éste COMTRATD, sea de manera escrita o verbal, .

que se relacicne directa ¢ indirectamente con e objetc dei presénte mstrumumo,
queda sin efecto alguno, por lo gque ninguna de las partes se reserva accion o

derecho algunc que ejercer, derivado de cualquiera de dichos actes prewoc z fa firma-
de aste CONT RA‘E’% ' '

Para la interpretacién del presente contrato, en caso de duda 0o controversia, ' las - ‘
partes convienen expresamente en que prevalecera las especific ~2ciones establecidas : ;
en ias BASES DE LICITACION, los acuerdos generados en ta Junta de Aclaraciones.. - .
_que conforman parte integrante de las BASES DE LICITACIO 3.y el TITULG DE

”ﬂ?g@:gl’.fj%@ DE'RED.

=
uy
Jreef]
i
g
b
3
3|
]
o
&

Cidusuia Vinésima

Para la interpretacién, cumplimiento y ejecucidén de lo estipulado en sl presente
CONTRATS, las partes se someten a fa jurisdiccién de los Tribunales Federales
competéntes de Mewca, Distrito Federal, vy renuncian expresamsnte a x.ualqwer otra
jurisdiccion aue, en razdn de sus domzcxhoc presentes o futurcs o por cualguier otra
causa, pudlera cor,esponoerles.

Las partes reconccen la compeiancia y jurisdiccién de la Procuraduria Federal del
Consumider para la resé‘ ucion de §as-cohtr‘oversia° que se susciten entre &

=)
“SUSCRIPTOR™ y “"TELMEX” vy gue versen, Unica vy ,\JstamenL:—‘ sobre - las
ra,nz‘;ﬂnar da rnngdm ! . :

fog e LU LU S L N

,jlipido que

el r1resente ”‘@NsRA.“E“C Vv no exzstienoo r=s‘ro:, dolo, mala fe o violencia; e
a 1oc __ dias del mes de- P

 firman de.

Por “TEE.ME}‘ : . : Por =i “SUSCRIPTOR”

Nombre def Representante

|
|

Autorizo Iastaidcion.
Recibi EQUIPO T‘:LErONICO TERMINAL

. Qzo7eE
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