+ | Autorizado vor la Direccibn General de Redes, Sspectro y Servicios "3" mediante
of . CFT/D03/USI/D63/5163/07 de 07/09/07  pReSTACION de SERVICIOS de TELECOMUNICACIONES

CONTRATO PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES QUE CELEBRAN POR UNA PARTE LA
COMISION FEDERAL DE ELECTRICIDAD, REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL SENOR
XXXXXXOOOOOXKXX, EN'SU CARACTER DE JOXOXXXXXXXXXXXX Y POR EL SR. OO0OODOXXXXX, EN
SU CARACTER DE XXX)XXOO000OXXXXX (EN LO SUCESIVO DENOMINADA “CFE TELECOM"), Y POR LA OTRA
PARTE LA SOCIEDAD -MERGANTIL-DENOMINADA XXXXXXXXXXXXXXXX - REPRESENTADA EN ESTE-ACTO
POR EL SENOR xx000000000000MXXXXXX (EN LO SUCESIVO DENOMINADA “Cllente"), AL TENOR DE LAS
SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS.

)1. Declara el Cliente, por conducto de su representante, que:

(a)

DECLARACIONES
Deciaré CFE TELECOM, por conducto de su representante, que:

Es un Organismo Piblico Descentralizado de la Administracién Pdblica Federal con personalidad juridica y
patrimonio propios, que se tige por la Ley del Servicio Pablico de Energia Eléctrica.

La Ley del Servicio Publico de Energia Eléctrica en sus articulos 8, 9, fraccion VIl y 13, asi como el articulo 11,
de su Reglamento la faculta para celebrar todos los actos y convenios que sean necesarios para el
cumplimiento de su objeto y actividades conexas, con el fin'de mejorar el aprovechamiento de sus recursos.

bienes sujetos al régimen de domlnlo publico podran ser objeto de aprovechamiento accidental o acces?‘no por
los particulares, cttando sea compatible o complementario.con la naturaleza de ellos.

Su Registro Federal de Contribuyentes es CFE 370814 QIO.

Cuenta con la autorizacion de su Junta de Gobiero para instalar, operar y explotar su infraestructura de fibra
optica como una red pliblica de telecomunicaciones y para que aT"amparo de Un titulo de concesion, preste
servicios de teTecomumcacuones en los términos que establece la Ley Federal de Telecomunicaciones.

Los representantes legales de CFE TELECOM txenen todas {as facultades necesarias para obligar a su

‘representada en los términos del presente Contrato, mismas que ho les han sido revocadas ni de forma alguna

modificadas, facultades que se acreditan con las Escritura Plblica N° XXXXX y XXXXX de fecha XX de
XXXXXXX de XXXX y XX de XXOXXXX de XXXX, respectwamente otorgadas por el Notario Plblico N° XXX
de XOOOXXXXXXX, Lic. XXXXXXXXXXXXX

El Gobierno Federal, por conducto de ta Secretaria de Comunicaciones y Transportes (la “SCT") otorgd en favor
de CFE TELECOM una concesion.para instalar, operar y explotar una red piblica de telecomunicaciones el 10
de noviembre de 2006 (‘Concesion de CFE’), a efecto de prestar diversos semvicios, entre otros, el
arrendamiento  de capacidad de telecomunicaciones en favor de terceros " concesionarios  de
telecomunicaciones. '

Reconoce expresamente la personalidad con la que comparece el representante del Cliente a la celebracion
del presente Contrato, para todos los efectos legales a que haya lugar.

Es responsable de contar con todas las autorizaciones, permisos, licencias, concesiones y registros

gubernamentales que, le correspondan y resulten necesarios para celebrar resantaﬁnm_taip_xwpﬁr
con los términos y condiciones establecidos en el mismo. COMISION FEDERAL DE:
TELECOMUNICACIONES

Es una sociedad mercantil constiluida conforme a las leyes de los Estados U’kialos ulgxitf\aﬁék @08l ¢ néiq en
el testimonio notarial de la escritura plblica nimero rgada-el dia del_nes|de

__. del afio ante el Notario nimero PROBADO, |

, & inscrita-en el Registro Publico del Comercno de la ciufiBIREECION GENERAL DE RE thiggjollos
srguuentes datos. registiales . ESPECTRO Y SERVICIO:
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PRESTACION de SERVICIOS de TELECOMUNICACIONES

(b) Su Registro Federal de Contribuyentes es

() Su representante est4 facultado para obligarta en términos del presente Contrato, lo cual acredita con la

- escritura plblica nimero __— .. otorgada el dia de _—— - de - ante el Notario
ndmero de la Ciudad de , Lic. , € inscrita en el Registro Pablico del
Comercio de la ciudad de. , bajo los siguientes datos registrales ]

manifestando que tales facultades no le han sido revocadas ni limitadas.

BNy
35

s {F a:'..: !:‘ ..“s{v' _‘_ TR ;'-»-._. AT,
&

%;am&zg‘% S dlspheler:

(e) Como empresa establecida, cuenta con elementos propios suficientes para cumplir con sus obligaciones
derivadas del presente Contrato. :

) Reconoce expresamente la personalidad con la que comparece el représentante de CFE TELECOM a la
celebracion del presente Cantrato, para todos los efectos legales a que haya lugar.

{9) Es responsable de contar con todas fas autorizaciones, permisos, licencias, concesiones y registros
gubernamentales que le correspondan y resulten necesarios para celebrar el presente Contrato, recibir el
Servicio de Telecomunicaclones y para cumplir con los términos y-condiciones establecidos en el presente
acto juridico. W

En virtud de lo anterior, fas Partes han acordado fas siguientes
| CLAUSULAS
PRIMERA. DEFINICIONES E INTERPRETACION
1.1.  Definiciones. Paré los propésitos del presente Contrato y sus Anexos, los términos mencionados en el Anexo
A, asi como en el presente Contrato, cuando sean utilizados con mayuscula inicial y negritas tendran el significado

atribuido a los mismos en el propio Anexo A, aplicable indistintamente al singylar o plural. Los términos que se apliquen
en genero masculino o femenino incluiran todos los géneros.

- 1.2, Interpretacion. Los encabezados contenidos en el presente Contrato se han insertado solamente con fines de

conveniencia y de ninguna manera limitaran o afectaran la interpretacion de las estipulaciones contenidas en el mismo,
Las palabras técnicas, abreviaciones y acrénimos usados en el presente Contrato y sug-Anexes-terdran-slsigrifioado
que se acostumbre dar a dichos términos en la industria de las telecomunicaciones. COMISION FEDERAL OE

. : , , TELECOMUNICAGIONES
13. Conflictos entre_Documentos. En caso de cualquier conflicto o inconsistenfia que—na-se-puedaresolyer

mediante Ia interpretacion literal del presente Contrato y sus Anexos, los términds y corbji?ion§§ de} g?ntrc
prevaleceran sobre los Anexos en todos los casos. * -2 _QJ

<
- . APROBAD |

z En caso de que el Cliente sea un concesionario de telecomunicaciones, uliizar este parcalo y borrar ! (b)* sigiente] DIRECCION GENERAL DE*®
2 Encasode que el Cliente sea un usuario de red privada de teleccmunicaciones, ulilizar este panafo y borrar el “(b)” @PECTRO Y SPRWC’

i

~
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PRESTACION de SERVICIOS de TELECOMUNICACIONES

Sin perjuicio de lo anterior, las Partes acuerdan que en caso de conflicto entre los documentos que se mencionan en el
presente Contrato, el orden de prelacién para su interpretacion y cumplimiento sera el siguiente: en primer lugar el
Contrato'y sus Anexos, en segundo lugar Libro de Tarlfas y en tercer lugar, el Cédigo de Practicas Comerclales.

14. - Consentimientos y Autorizaciones. Cuando el presente Contrato o sus Anexos prevean el consentimiento;
permiso o autorizacion de cualquiera de las Partes, dicho consentimiento, permiso o autorizacion debera ser otorgado
por escrito, salvo que se estipule lo contrario.

SEGUNDA. OBJETO DEL CONTRATO
CFE TELECOM se obliga a proveer al Cliente el servicio de conduceion de sefiales de telecomunicaciones a fravés del
arrendamiento de capaCIdad {“Servicio de Telecomunicaciones’), mediante una o més lineas o circuitos dedlcados
éntre 105" PUntos de Démarcacion que las, Partes acuerden (" CFE ENLACE"), contratados por el Cliente con las
caractéristicas Gué para cada ‘CFE ENLACE se detallan en los diversos Anexos que forman parte del presente

Contrato, y bajo lo establecido en el Cédigo de Practicas Comerclales y el Libro de Tarifas, contra el pago de la
Contraprestacion estipulada.

TERCERA. PRESTACION DEL SERVICIO DE TELECOMUNICACIONES

314, Modalidades. Para salisfacer sus necesidades, e! CI:ente podré en cualquier momento solicitar a CFE
TELECOM la; £

(1) Contratacion de nuevos CFE EﬁLACES. y

2 Mo&iﬂcacién alos CFE ENLACES contratados.

Cadé CFE_ ENLACE comprende los éiguientes_ elementos:

(a) | Ruta de Servicio del CFE ENLACE correspondiente;

{b) La descripcion detallada de los Puntos de Demarcaciéngde dicho CFE ENLACE,

(c) La relacion y especificaciones de los equipos de CFE TELECOM y del Cliente, asi como las especiﬁcacibnes y
requerimientos técnicos minimos para lograr la conexién en los Puntos de Demarcacion de cada CFE
ENLACE, incluyendo un diagrama para la entrega de los servicios contratados por el Cliente;

(d  LacCapacidad de transporte de sefiales del CFE ENLACE; |

{e) Plazo forzoso durante ef cual se prestara el Servicio de Telecomunicaciones (“Plazo”), y

] Premo del CFE ENLACE

3.2, Contratacion y Modlf icacion de Entaces. El Cliente podra solucntar a CFE TELECOM, la contratacion de nuevos
CFE ENLACES o la modificacion de CFE ENLACES ya contratados, sin necesidad de,cejahtamim_caulcat SN

FEDERLL
Las modificaciones para cada CFE ENLACE que el Cliente podra solicitar, son: gggggg&éa Aé‘;'!i\* 3

(a) El aumento de la Capacidad contratada; ' : 1- i

x| 07 &2 01 |
APROBAL

(c) La reubicacion de cualquier CFE ENLACE coniratado. | DIRECCION GENERAL DE
- | ESPECTRO v sgRVIC)

{b) La ampliacion del Plazo contratado; y
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PRESTACION de SERVICIOS de TELECOMUNICACIONES

Sin perjuicio de lo anterior, las Partes acuerdan que en caso de conflicto entre fos-documentos que se mencionan-en el
presente Contrato, ef orden de prefacion para su interpretacion y cuniplimiento sera el siguiente: en primer lugar el

_~ Gontrato y sus Anexos, en.segundo lugar.Libro de Tarifas y en tercer lugar, el Codigo de Practicas Comerciales.

-- -14——Consentimientos-y-Auterizasiones:-Guando-el- presente- -Contrato-o- sus-Anexos-prevean-el-consentimiento,———---—-
permiso o autorizacién de cualquiera de las Partes, dicho consentimiento, permiso o autorizacién debera ser otorgado
por esctito, salvo que se estipule lo contrario. ; '

SEGUNDA, OBJETO DEL CONTRATO

CFE TELECOM se obliga-a proveer al Cliente el Wgﬁéad&semmtemmw@@es a través del
arrendamiento de capacidad (*Servicio de Telecomunicaciones®), mediante-una o-més lineas o circuitgs J_d,eg_Lgados
énire 105" PURtos de Démarcacion que las. Partes s acuerden ('CFE "ENLACE"), contratados por e! Cliente con las
caracteristicas "qlie” para cada “CFE ENLACE se detallan en los diversos Anexos que forman parte de! presente
Contrato, y bajo lo establecido en el Codigo de Practlcas Comerciales y el Libro de Tarjfas, contra el pago dela
Contraprestacion estipulada.

TERCERA. PRESTACION DEL SERVICIO DE TELECOMUNICACIONES

34.  Modalidades. Para satisfacer sus neceS|dades, el Chente podra en -cualquier momento solicitar & CFE
TELECOM fa: P

(1) Contratacion de nuevos C_FE E_NLACES, y
(2)  Modificacion a los CFE ENLACES contratados.
Cada CFE ENLACE comprende los SIgwentes e!ementos

(a) Ruta de Servlcm del CFE ENLACE correspondiente;

~{b)" " Ladescripcion delalfada delos Puntos de Demarcacion de dicho CFE ENLACE, ~

{€) La relacion y especificaciones de los equipos de CFE TELECOM y del Cliente, as! como las especifi icaciones y
requerimientos técnicos minimos para lograr fa conexién en los Puntos de Demarcacion de cada CFE -
ENLACE, incluyendo un diagrama para la entrega de los servicios contratados por el Cliente; -

(dy La Capacidad de transpor’(e de sefiales del CFE ENLACE;
{e) Plazo forzoso durante el cual se prestaré el Servicio de Telecomunicaciones (“Plazo”), y
(f) 'Precio del CFE ENLACE.

l

3.2, Contratacion y Modificacion de Enlaces. El Cllente podré solicitar a CFE TELECOM, la contratacion de nuevos

CFE ENLACES o la modificacion de CFE ENLACES ya contratados, sin necesidad derc.alab:amm:lultato.; ..... ‘

INERAL T
Las modificaciones para cada CFE ENLACE que el Cliente podr4 solicitar, son: . | gg@g?ﬁuﬁgiﬁ, rhes

(a) El aumento de la Capacidad contratada

4 i
{%| 07 S |
APROBAL

(c) La reubicacion de cualquier CFE ENLACE contratado. | PIRECCION GENERAL DE
0w | ESPECTRO ' Y SERVIC)

(b) La amphacmn del Plazo contratado; y
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PRESTACION de SERVICIOS de TELECOMUNICACIONES

El Cliente podra solicitar la reubicacion de la totalidad o de solo una parte de la Capacidad de un CFE
ENLACE contratado haci_a uno o mas nuevos CFE EN_LACES_ en o_t_r_a u o_tras Ru_tas de S_el_'viclp.

Ef Cllente podra solicitar ta reubicacion de un CFE ENLACE siempre que haya transcurrido el lapso previsto en

-.el.Codigo-de Préacticas Comerciales de CFE TELECOM. En todos los casos de reubicacién, el-Cliente.
cubrira a CFE TELECOM, los cargos que se detallan en el Libro de Tarifas y en el Codigo de Practicas
Comerciales, los cuales quedaran reflejados en la facturacion correspondlente al mes siguiente de la
reubicacion.

Las Partes convienen que, durante el plazo forzoso al que se refiere el Codigo de Practicas Comerciales, en
ningdn caso, la reubicacion tendra como efecto la reduccion del Precio del CFE ENLACE originalmente
contratado.

Tanto en el caso de fa contralacion de un CFE ENLACE NUEVO, como para el caso de la modificacién de algiin CFE
ENLACE ya contratado, el ‘Cliente presentara a CFE’TELECOM una solicitud por escrito, a la cual adjuntara la
informacion aplicable que se detalla en los incisos (a) al (e) de la seccion 3.1. anterior.

En ambos casos, CFE TELECOM llevara a cabo un analisis de factibilidad técnica y financiera (“Analisis de -
Factibllidad”) y entregara al Cliente la coﬂzacton y proyecto para la habilitacion y puesta en marcha de cada CFE
ENLACE, -

La factibilidad-de las solicitudes de nuevas contrataciones, a asf como de modlf caciones a CFE ENLACES contratados,
sera determinada por el Analisis de Factibilidad que, en su caso y a su entero j juicio, realice CFE TELECOM respecto
de la disponibilidad y factibilidad técnica de la solicitud respectiva. Como resultado de ello, fas Partes convienen en que
CFE TELECOM podré negar al Cliente cualquier solicitud sin que por ello incurra en responsabilidad alguna.

En el supuesto de que el Ciente esté de acuerdo con la mencionada cotizacion, las Partes suscribiran para cada CFE
ENLACE el documento que describa fas especificaciones de! CFE ENLACE que se contrata, en el que se estipularan
las caracteristicas de operacion y técnicas, fecha de entrega, fas Tarifas aplicables y Preclo, asi como el Plazo. Dichos
documentos se incorporaran al Anexo B, numerandose para el CFE ENLACE inicial como “B1" y para cada nuevo CFE
ENLACE, como *B2", ‘B3",... y asl en lo sucesivo segin corresponda, denominandose en forma genérica Anexo B. .
{4
Para los casas especificos de modificaciones de un CFE ENLACE ya contratado, los documentos que se suscriban,
substituiran a los que se hayan suscrito con anterioridad en ef Anexo B y se mantendra en todo momento ia trazabilidad.

Una vez firmada la documentacion, las Partes convienen en realizar todas las actividades técnicas necesarias, a efecto
de conectar el Equipo y la red de telecomunicaciones del Cliente y proveér el Servicio de Telecomunicaciones.

SO Realizacion de Obras Independientes. El Cliente podra solicitar a CFE TELECOM la realizacién de obras y
provision de bienes para la prestacion del Servicio de Telecomunicaciones. Para tal efecto, las Partes acordaran los
términos y condiciones de la realizacion de dichas obras en cada caso particular, mediante la celebracion del contrato
correspondiente.

>

34, Operacion de los Servicios de Telecomunicaciones

COMISION FEDERAL DE _
34.1.  Conexion de Equipos. La conexion n de fos equipos en los Puntos d T B {rEABIANIG A RIGMERIDN del
_ Servicio de Telecomunicaciones, sera realizada invariablemente por CFE TEYECQRM:

eﬁ; enpaz d@écmag@%?el A &c B del

et §ay ciO{es de.
cOUIPD Brerd ¥ sea
o1 cFe

Las caracteristicas técnicas de los equipos que se utilizaran para fa conexion se
presente Contrato. Todo el equipo del Cliente que sea utilizado para la conexipn g
CFE TELECOM, debera estar debidamente homologado. Ef Cliente sera respo B‘ ""
mantenido adecuadamente, asi como de cualquner dafio que dicho equipol pie
TELECOM.

Una vez realizada la conexion de equipos de ambas Partes en los Puntos de Demarcacion, se llevaran a-cabo las
pruebas que razonable y técnicamente sean pertinentes a efecto de comprobar el buen funcionamiento de! Servicio de
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PRESTACION de SERVICIOS de TELECOMUNICACIONES

Telecomunicaciones y suscribiran el Acta de*Aceptacién del CFE ENLACE en los términos del formato contenido en
el Anexo C. Cada una de estas Actas de Aceptacion, se agregaran como Anexo “C1”, “C2", “C3" y asi sucesivamente.
A dichos documentos en su conjunto, se les denominara en forma genérica Anexo C.

El Plazo del CFE ENLACE, empezara a correr a partir de la fecha de suscripcion-del Acta de Aceptacién del CFE
ENLACE (“Fecha de Aceptacién”) correspondiente.

En caso de que, la prestacion de los Servicios de Telecomunicaciones no se inicie en la fecha o dentro del plazo
convenido por las Partes por causas imputables al Cliente, éste debera pagar a CFE TELECOM el Precio del CFE
ENLACE correspondiente durante todo el tiempo que dure dicho retraso.

3.4.2.  Acceso del Cliente. El Cliente solo podra tener acceso a las instalaciones de CFE TELECOM, previa solicitud
por escrito con por fo menos 48 {cuarenta y ocho) horas de anticipacion al momento en que pretenda realizar la visita. La
autorizacidn de acceso se fimitara al lugar en donde se encuentren los equipos det Cliente, Quien podra acceder a fas
instalaciones (inicamente con el personal que CFE TELECOM designe.

3.4.3. Limite de Responsabilidad Técnica. Queda expresamente entendido entre las Partes que la responsabilidad
‘técnica de CFE TELECOM en el Servicio de Telecomunicaciones, se limitara a la red de telecomumcamones de CFE
TELECOM entre los Puntos de Demarcaclon

" CFE TELECOM no ser responsable de cualquier inter?upcién, falla, interferencia 0 mala calidad de sefiales de
telecomunicaciones que sucedan mas alla de los.Puntos de Demarcacion. Los indices de calidad del citado Servicio
de Telecomunicaciones aplicaran tinicamente dentro de fos limites de los Puntos de Demarcacién.

u/a,yg Jﬂs‘ J}}E{‘ —.a;‘{% V%X{d@j%jwl s—:’a- %rnugf;,gpm- r?@

S UStanosASISma e

"gv‘g wﬁ“ﬁ R Mﬁ’f ﬁ Bl 3%’!“"’ Bacidad %E}:fﬂt@"_f‘ﬁ
i ﬁLf{mn@cm% ASiisimo if denlendiaatekrelene ¢

(a) Se obliga a realizar un buen uso de la capamdad de telecomumcac:ones que CFE TELECOM le amenda de
conformfdad con el presente;

TELECOMUNICAC!QVL 5 ,

CUARTA, CONTRAPRESTACION . .

K| 0T sgp e | » |
§ En caso de que el Clienle sea un concesionario de lefecomunicaciones, utilizar este parrafo y borrar el *3.5° qje Fg@glﬁ) R ( j [,{. A {' ) {" y §
§ £n caso de que el Cliente sea un usuario de red privada de telecomunicaciones, ulilizar este pareafo y borsar g E367BMENGDN GENERAL OF o
8 Encasode queelCliente sea un concesionario de lelecomunicaciones, ulilizar este parcafo y borrar et by siduie@SPECTRO ¥ SEHVICH
§ £n caso de que el Clienle sea un usuario de red privada de telecomunicaciones, ulifizar este parralo y borrar ef “(b)" anterior.

o«
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PRESTACION de SERVICIOS de TELECOMUNICACIONES

4.1. - Determinacién de la Contraprestacitn. Por cada CFE ENLACE que contrate ¢l Cliente a CFE TELECOM se
estipulard un Precio que estara detallado en el Anexo B de cada CFE ENLACE. La Confraprestacion pagadera
conforie al presente Contrato, se determinaré por la suma de los Precios de los CFE ENLACES contratados por el
Cliente a CFE TELECOM. ¢

42. 1 iempo de Pago. Ef Cliente pagara mensualmente a CFE TELECOM, la Cor'{fraprestacién dentro de los 20

(veinte) dias calendario, siguientes, a la Fecha de Corte de la factura correspondiente por los Servicios de
Telecomunicaciones prestados. Sin perjuicio de lo anlerior, CFE TELECOM entregara al Cliente, a partir del dia
siguiente de la Fecha de Corte de cadames, las facturas correspondientes al periodo mensual devengado

43.  Lugar y Forma.de Pago. El pago se debera realizar mediante transferencia electronica; entrega de cheque
nominativo no negociable expedido a favor de “Comision Federal de Electricidad”, en ef domicilio de CFE TELECOM; o

mediante deposito a fa cuenta N° del Banco . 0 a cualquier otra cuenta que CFE

TELECOM por escrito le indique al Cliente.

I * -
44, Impuesto al Valor Agregado (IVA). Todas las cantidades pagaderas conforme a la presente Clausula se les
afiadira el.IVA, asi como cualquier otro impuesto que en su caso, se establezca para la prestacion de los Servicios de
Telecomunicaciones materia del presente Contrato. ;

45.  Intereses. Encaso de falta de pago oportuno de fa factura o de cualquier otra cantidad que el Cliente adeude a
CFE TELECOM y sin perjuicio de cualquier otro derechio o accion legal que ésta pudiere ejercer, la cantidad vencida y
no pagada generara intereses moratorios a partir de la fecha en que el Cliente incurra en mora y hasta la fecha en que
CFE TELECOM reciba el pago de la totalidad del monto adeudado. '

Los intereses moratorios que se mencionan en esta seccién seran calculados con base en el nimero de dias
efectivamente transcurridos de un afio de 360 dias. La tasa de interés moratorio que el Cliente pagard a CFE
TELECOM seré equivalente a la tasa mensual que resulte de multiplicar por 2 (dos) la Tasa Interés Interbancaria de
Equilibrio (TIIE) a 28 dias, publicada para la fecha de inicio de la mora por el Banco de México en el Diario Oﬁctal de la
Federacion.

46.  |mputacion de Pagos. Las Partes convienen que cualquier pago realizado por el Cliente seré aplicado primero,
contra los intereses moratorios devengados Y posteriormente, contra el. o los adeudos més antiguos, y en caso de
igualdad, a adeudo mas oneroso.

47. Realizacién de Pagos. El procedimiento detallado para efectuar los pagos a que se refiere esta clausula, se
encuentra detallado en el Cddigo, de Practicas Comerciales. .

-

. QUINTA. ACTUALIZACION DE TARIFAS

51. Actualizacion e Tarifas. CFE TELECOM podré,l previo registro ante la Cofetel, incrementar en cualquier

momento, las Tarifas estipuladas en el Anexo B del presente Contrato. Dicha | ggjﬁggcién, se haré efe_cti_va__g se
aplicara al Precio de cada uno de los CFE ENLACES del presente Contrato, a Io fe“ n
que CFE TELECOM lo comunique por escrito al-Cliente. Una vez notificado lo ant an ﬁ' ran

automaticamente las reflejadas en el Anexo B sin necesidad de modificario.

-

5.2.  Terminacion por Actualizacion. El Cliente podra dar por terminado de ha [hr}thpaga %I@Frw bigle dle
Telecomunicacjones de uno o varios CGFE ENLACES, sin responsabilidad ni penaligad alguna, cuando el porcentaje gle
ajuste para un afio movil, entendido como el periodo de doce meses contados a[pgei¢ & #p dig ¢y 'jlgu sufte
superior a la tasa de crecimiento registrada en los precios del sector transportes y ¢ mirdcazioresiarEaindekbgeioral
de Precios al Productor (“INPP"), publicado por el Banco de México en su pagina‘detihtiragRbarX &E iivindperiodo.
Para efectos de la terminacion anticipada estipulada en la presente seccion, el INPP que se tomaré en cuenta, sera el
inmediato anterior que haya publicado el Banco de México a la fecha de notificacion del ajuste respectivo.

5.3. Notificacion de la Terminacion. Para hacer efectiva esta opcion, en un plazo no mayor a 30 dias naturales
contados a partir de la fecha de notificacion del ajuste, el Cliente debera comunicar por escrito a CFE TELECOM, su
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voluntad de dar por terminado anticipadamente el Servicio de Telecomunicaciones.de uno o varios CFE ENLACES.
En la notificacion de terminacion anticipada, el Cliente debera sefialar los CFE ENLACES y la fechaen la que dejara de
recibir fos Serviclos de Telecomuni¢aclones, la cual no podré exceder de 30 dias calendario posteriores a su solicitud
de cancelacién (“Solicitud de Cancelacién”).

No obstante que, el Cllente haya deC|d1do dar por terminado antlpipadamente el Serwmo de Telecomumcac:ones de
uno o varios CFE ENLACES y hasta en tanto dicha terminacion surta plenamente sus efectos conforme a lo estiputado
en la presente Clausula, el aJuste en los Precios se aplicara durante el periodo comprendido entre la fecha de aplicacion
establecida en fa Seccion 5.1. anterior y hasta la fecha efectiva de terminacion de los CFE ENLACES.

SEXTA, FACTURAS

6.1.  Facturacién. Sin perjuicio de las obligaciones de pago estipuladas en la presente seccion, CFE TELECOM
podré enviar al Cliente, a partir del dia siguiente de-la Fecha de Corte, las Facturas correspondientes, las cuales seran
definitivas entre las Partes salvo error en el célculo, el cual sera resuelto conforme a lo estipulado en la Seccion 6.2. del
presente Contrato. :

6.2. Obiecion de Cargos. El Cliente podra objetar cargos en las facturas que CFE TELECOM le haga llegar en
terminos de lo dispuesto por la Seccion 6.1. anterior, siguiendo el procedimiento que para tal efecto se detalla en el
Cédigo de Practicas Comerciales. Los cargos no objetados deberan -pagarse conforme a lo que se estipulaen la
.Clausula CUARTA del presente Contrato.

Las Partes convienen en que el Cliente pagara intereses moratorios en favor de CFE TELECOM, en términos de lo
estipulado en la Seccion 4.5. anterior, con respecto a los cargos cuyas objeciones no hayan resultado procedentes
desde fa fecha en que debi6 hacerse el pago.

6.3. . CargosOmitidos, CFE TELECOM podra presentar cargos omitidos en facturas complementarias, por Servicios de
Telecomunicaclones omitidos o incorrectamente facturadoshasta__{ . ) dias calendario después de
la conclusion del respectivo ciclo mensual de facturacion. Estas facturas, no devengaran interés alguno durante el tiempo
transcumido entre la fecha en que debio emitirse y aquella en que se expida. CFE TELECOM est4 facultada p'ara incluir en
la factura mensual, los lntereses devengadas por morosidad, .cargos del importe de cheques devueltos y comisiones de
los mismos por fas mstltu(:]ones de creédito, y otros cargos procedentes

SEPTIMA. SUSPENSION DEL SERVICIO POR FALTA DE PAGO Y RECONEXION

En caso de que el Cliente no cubra total y oportunamente el Precio de uno o varios CFE ENLACES durante dos o mas
meses consecutivos, CFE TELECOM podra suspender la prestacion de los Servicios de Telecomunicaciones en
alguno o todos los CFE ENLACES contratados, sin necesidad de notificacion al cliente. '

El Cliente podra solicitar por escrito a CFE TELECOM, fa reconexidn ‘de los Serviclos de Telecomunicaciones que se
hayan suspendido en un lapso no-mayor a los 30 (treinta) dias calendario contado tJecha de suspension,
conforme al procedimiento establecido en el Cédigo de Practicas Comerciales de ? é% de %

Cliente debera acompaiiar con su solicitud de reconexion, el pago o la evidencia 3 M&Bﬁ eifi S
intereses moratorios en su caso, asi como del pago de los cargos por concepto de freconexion de cada LPE,-UTAO'E

suspendido. *| 07 sep 2007

En caso de que el Cliente no solicite a CFE TELECOM fa reconexion, conforme 2 fo gsfi %

CFE TELECOM podré rescindir los CFE ENLACES suspendidos En todo caso, ef C |mgggﬁg§@@ﬁqg_m g Rgga s
penalizaciones estipuladas en fa Clausula DECIMO SEPTIMA para Terminacion A mmaéapmés Ia/mte/;ﬁmpormonal
del Precio por el tiempo en que estuvo disponible el Servicio de Telecomunicaciones, mas los intereses moratorios
que correspondan.

OCTAVA. VIGENCIA
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.81 Vigencia. El Contrato estara en plena fuerza y v:gor durante todo el tlempo en que cualqwera de los CFE
ENLACES contratados se encuentre vigente. -

_ Salvo en caso de rescisii'fn la terminacion.del presente Contrato no afectara o reducirg losplazos forzosos, por lo que .

los CFE ENLACES estaran en plena fuerza y vigor durante fodo ef plazo de wgenma forzosa de los mlsmos

Las Partes reconocen que, la prestaclon de los-Servicios de Telecomunicaciones al amParo de! resente Contrato
estard supeditada asimismo, a la vigencia de la Conceslon de CFE TELECOM J:dEilaiConcEstontc
incluyendo sus prérrogas o de cualesquiera.otras concesiones de redes publicas de telecomunlcactones en favor de
CFE TELECOM o en favor de_cualquier otro concesionario con respecto al cual CFE TELECOM, actlle como
comisionista o sea Afiliada #el mismo, por lo que CFE TELECOM, no sera responsable de forma alguna en caso de
terminacion de la vigencia de cualesquiera dichas concesiones y/o prorrogas. - :

82 Terminacion del Contralo. Este Contrato terminara por cualquiera de las siguientes causas:

(@) ' Por acuerdo mufuo entre las Partes, lo cual constaré por escrito en un documento y el procedimiento quedara
especificado en el mismo; ,

(b) Por caso fortuito o fuerza mayor, que lmpldan técnica, fisica o juridicamente la prestacion de los Servicios de
Telecomunicaciones de conformidad con la Clausula DEC]MO SEXTA del presente Contrato; '

(c) Por voluntad de cualquiera de fas Partes, mediante notificacion de termiinacion de Contrato que por escrito una
Parte entregue a la otra, con 60 (sesenta) dias calendario de anticipacion a la fecha pretendida de terminacion,
en el entendido de que el presente Contrato continuara en plena fuerza y vigor durante todo el tiempo
necesario para que venzan los Plazos de los CFE ENLACES previamente contratados; y

(d)  Porrescision del presente Contrato. T ~

8.3.  Vigencia de los'Entaces. Cada uno de los CFE ENLACES que contrate el Cliente a CFE TELECOM, tendré su
propio Plazo de vigencia conforme se indica en el Anexo B. En caso de vencimiento del Plazo, la vigencia del CFE
. ENLACE se prorrogara en forma automatica por perfodos anuales.

En caso de que, el Cliente decida no prorrogar la vigencia de un CFE ENLACE en términos de esta seccion, debera
notificar por escrito @ CFE TELECOM con por lo menos 60 (sesenta) dias calendarto de anticipacion a la fecha de
terminacion.

El Plazo de todos los CFE ENLACES‘contratados al amparo del presente instrumento quedarén vencidos
anttcupadamente en los supuestos de terminacion de la vigencia del presente Contrato, previstos en Ios incisos {b) y (d)
de laseccion 8.2, del presente instrumento.

NOVENA.-  EQUIPO ' |

' ; 3 . i
9.1.  Destino del Equipo. £l Cliente reconoce y acepta que el Equipo mediantd GKab& SIERN EEHSRNAdeSES los
Servicios de Telecomunicaciones es propiedad de esta ltima y esta afecto dsﬁ‘:ﬁ&tﬁ&ﬁbmﬁllmmﬂﬁﬁ 2 la
prestacion del servicio ptblico de energia eléctrica.

| onsabia dol Eqig, B -~ b Tt o
9.2.  Responsabilidad del Equipo. Et Cliente se obliga a implementar y maptengr ias'condicio e spdridad
necesarias para'asegurar la integridad del equipamiento de CFE TELECOM al qus s%_p IE?{ OBRADO

DIRECCION GENERAL DEREDES,
| ESPECTRO Y SERVICIO’

DECIMA. TRABAJOS Y MANTENIMIENTO

Z En ¢aso de que el Cliente sea un conces:onano de !elecomumcaclones uliizar esta frase. En caso de que sea un usuario de red privadade lelecomunicaciones,
: se deberd efiminar.
L)
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10.1.  Pruebas y Mantenimiento. CFE TELECOM podra realizar pruebas y actividades de mantenimiento preventivo y |
correctivo en su red de telecomunicaciones, asi como a su Equipo, cuando lo estime necesario durante las 24
(veinticuatro} horas de los 365 (trescientos sesenta y cinco} dias del afio. ‘

10.2.. -_ Trabajos en la Red. En caso de que CFE TELECOM tenga que realizar cualquier trabajo de aprovisionamiento,
expansion, actualizacion y/o mantenimiento de su red y Equipo que puedan afectar o degradar el Servicio de _
Telecomunicaclones, lo notificara conforme a la seccion 10.3. del presgnte instrumento.

10.3.  Notificacion. CFE TELECOM notificara por escrito al Cliente con por lo menos 48 (cuarenta y ocho) horas de
anticipacion, cualquier trabajo de aprovisionamiento, expansion, actualizacion yfo ‘mantenimiento de su red de
telecomunicaciones que involucre una suspension det Servicio de Telecomunicaciones en uno o varios de fos CFE
ENLACES contratados, utilizando el formato que se agrega al presente instrimento como Anexo D, el cual incluye el -
tiempo de duracién de la ventana de mantenimiento, mismo que nunca podra ser mayor a 8 (ocho) horas consecutivas.

CFE TELECOM realizar el mejor esfuerzo para que, las ventanas de mantenimiento que mterrumpan el Servicio de’
Telecomunicaciones en uno o varids de los CFE ENLACES sé verifiquen entre la 22: 00 (veintidos) horas y las 08:00
(ocho) horas del dia siguiente.

104.  Acceso a las Instalaciones. EI Cliente permitira el acceso al personal de CFE TELECOM o a las personas
designadas por ésta, quienes-deberan identificarse, con el fin de realizar las pruebas y trabajos de mantenimiento. CFE
TELECOM conjuntamente con &l Cliente, intentara programar el mantenimiento dentro del horario de las 22:00 a las
* 08:00 horas, en el entendido de que si se tuviera que hacer. en horas distintas a las mencaonadas no se considerara
como Interrupcion del Servicio.

-10.5.  Interrupciones o Degradaciones durante Ventanas de Mantenimiento. Las Partes convienen que las
-degradaciones, interrupciones y suspensiones del Setvicio de Telecomunicaciones que .tengan fugar durante una
ventana de mantenimiento, no se tomaran como incumplimientos al presente Contrato, ni para computar en los indlces
de calidad aplicables a los mismos. -

DECIMO PRIMERA. iNTERRUPCION AL SERVICIO

111, Reporte de Falias. CFE TELECOM se obliga a realizar, en el tiempo maximo wue se sefiala en la-seccion 11.3,
{0s trabajos necesarios para solucionar cua[qwer falla que le hubiere sido notificada por el Cliente via telefénica 6 por
Correo Electrénico (“Reporte de Fallas”). Asi mismo, el Cliente podra reportar cualquier, otro aspecto.relacionado con el
Servicio de Telecomunicaciones que no afecte la calidad en el servicio. e

11.2.  Centro de Atenmon a Clientes. El Centro de Atencion a Clientes de CFE TELECOM (*CAC") seré el encargado ,
de recibir el Reporte de Falla, dar seguimiento de su atencion e informar al Cliente. EI CAC operara las 24 -
(veinticuatro) horas al dia los 365 (trescientos sesenta y cinco) dias del afio. :

11.3. - Procedimientos de Atencion a Fallas. Los procedlmlentos para la atencion,_solucion ¥ zgzﬁe_de_ﬂualesqmer
Reporte de Fallas se estipulan en el Anexo E del presente documento, asi como | ’&8 Rj‘ﬂ‘:”%?j’é‘?iiis‘@ﬁaﬂion

de lg resygnsabiiidad sobre fa Interrupcion reportada. TELECOMUNICACIONES |

tiempo
(TR

_.{'

promedio de restablecimiento para la reparacion del Servicio de Telecomunicacio n ¢hso dgeJﬁteﬁﬂ(p?:aon
por sus siglas eninglés, Mean Time To Repair), sera el siguiente: * .
' ! Ig{ OBRAD®

(a) Para servicio en un -Redundante: 3 % (tres y media) horas contadas i t GENESIND DERE0ELC
- TELECOM haya generado el Trouble Ticket correspondiente; ESPECTRO Y SERVICIC

Siempre que la Interrupcion, se deba a un problema de la red de telecomunicad oneF de CFE TELECOM, e

-

E

(b) Para servicio en un No Redundante: 7 (siete) horas contadas a partir del momento en que CFE TELECOM
haya generado el Trouble Ticket correspondiente;
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() Para cualquner otro aspecto que no afecte la calidad en el sewvicio: 24 {veinticuatro) horas contadas a partir del
momento en que CFE TELECOM haya generado el Trouble Ticket correspondiente;

Las Partes convienen en reunirse periodicamente con el proposﬂo de identifi icar y analizar el origen de las fallas y

. _establecer soluciones.definitivas.a fas mismas..-

11.4:  Procedimiento de Escalacion. En caso de que alguna Interrupcién ylo Degradacion notificada en un Reporte
de Fallas no haya sido solucionada dentro de los tiempos de escalacion, el Cliente,podra comunicarse directamente
con los superiores del encargado de atender e! citado reporte, dicha comunicacién se atendra a fos intervalos y tiempo
de escalacion mencionados en et Anexo E.

11.5.  Compensacion por Indisponibilidad del Sesvicio de Telecomunicaciones. Sin perjuicio de cualquier otro derecho,
accion o reclamacion en favor del Cliente al amparo del presente Contrato o de la ley, en caso de que alguna
Interrupcion afecte la Disponibllidad del Servicio de-Telecomunicaciones y ésta quede por debajo de los valores
indicados en los incisos (a) al (c) de esta Seccion, calculados con corte anual, las Partes seguiran el procedimiento
sefialado en el Anexo F del presente Contrato, a efecto de determinar fa cantidad que CFE TELECOM deba compensar
al Cliente;

(a) De 99.96% para servicio Redundante: siempre que la Interrupclon se deba a un problema de la red de
' te!ecomumcacxones de CFE TELECOM,;

(b) De 99.92 % para servicio No Redundante: siempre que la lnterrupcic’m'se deba a un problema de fa red de
' telecomunicacione_s de CFETELECOM. .

(c) No obstante los tiempos sefialados en los incisos (a) y (b) anteriores, las Partes podran estipular
Disponibilidades diferentes para cada CFE ENLACE contratado, los cuales quedaran incluidos en e} Anexo
B. : ' .

DECIMO SEGUNDA. USO DEL SERVICIO

El Cliente es el Ginico responsable def uso que le dé a los Servicios de Telecomunicaciones, por o que este se obliga
a sacar en paz y a salvo a CFE TELECOM de cualquier contmgenCIa demanda o rectamamon respecto de terceros,
pamculares y/o autondades

Al

DECIMO TERCERA. CONFIDENCIALIDAD

13.1.  Plazo de la Confidencialidad. Las Partes se obfigan a mantener confidencialidad y secreto, durante la vigencia
~ de este Contrato y cinco afios después del término del mismo, sea cual fuere la causa de su terminacion, respecto de
los términos y condiciones del presente Contrato y de fa informacion, que con motivo del objeto del mismo, adquiera o
conozca deiaotra Parte.

Las Partes reconoceran como informacion conf dencial la que asi se seifiale en form expllczta avidente en el pro
material, documentos, secciones y/o paginas (‘Informacién Confidencial’). Para ta @@

informacion debera fundamentar, que tiene derecho de reservarta de conformidgd %%9%%?%&@@%%

aplicables, entre ellas la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica Gubernamentar.

. . . [] 7 G r’ W
Las Partes quedarén relevadas de esta responsabilidad en los casos en que lep sé requertda lnfo}ngiaCIo p
resolucién firme de autoridad judicial o administrafiva competente, o bien, que por s CAW@%{OHI@ le

- requiera la SCT o la Cofetel. _ PIRECCION GENERAL DE REDES,
ESPECTRO Y SERVICIC’

13.2.  Proteccion de Informacion. Las Partes daran acceso a Informaclon Confidencial solo a los émpleados,
asesores Yy consultores que requieran conoceifa para el cumplimiento de sus tareas, quienes a su vez se obligan a
proteger dicha informacion como parte de este Contrato. Cada Parte sera responsable de la divulgacion en forma
indebida de la informacion, documentacién y procedimientos que haya recibido de la otra y de la cual no guarde la
confidencialidad y secrecta pactada en los términos anteriores.
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13.3.  Destruccidn o Devolucion, La Parte que haya proporcionado la Informacién Confidencial podra exigir, en

_cualquier momento, que fa misma sea destruida o devuelta, independientemente de que se haya entregado antes o

después de la celebracién del presente Contrato

13.4. Pubhmdad. nguna de las Partes debera publicar comunicados de prensa u otro anuncio pablico respecto del
presente Contrato o las operaciones contempladas en el mismo, sin el previo consentimiento por escrito de la ofra, en el
entendido que no existira prohibicién alguna de efecttiar o permitir cualquier publicacion en fa medida en que algunade

_{as Partes se encuentre obligado por ley o por las reglas de la bolsa de valores aplicables a elfa 0 a sus Afiliadas.

13.5.  Responsabilidad. En caso de que cualquiera de las Partes o Afiliadas incluyendo a sus respectivos

* funcionarios, consejeras, empleados Yy accionistas, lncumpia con lo estlpuiado en esta Clausula, pagara a la otra los

dafios y perjulmos que, en su caso, se hubieren causado.

DECIMO CUARTA. . CAUSAS DE RESCISION DEL CONTRATO

Las Partes .convienen que el presente Contrato podra ser rescindido por las siguientes causas y aceptan que la
rescision operara previa declaracion judicial.

14.4.  Sin Resgonsabilidad para CFE TELECOM. Las causas de resc;snon sin responsabilidad para CFE TELECOM,
son fas siguientes: , t

i

. (a) Quiebra o concurso mercantil del Cliente o la presentacuon de una solicitud que tuviera por objeto la

declaracién en concurso mercantil, que no fuera dejada sin efectos en un plazo de 60 (sesenta) dias calendario |
siguientes a su presentacion.

(b) La transmision, cesion 0 negociacion de los derechos derivados del presente Contrato, sin consentimiento por
escrito de CFE TELECOM, salvo por lo estipufado en la Clausuia DECIMO OCTAVA de! presente Contrato.

(c) Que el Cliente incumpla en el pago a CFE TELECOM del’Precio de alguno o varios de los CFE ENLACES
contratados en los términos del presente instrumento, durante un plazo de dos meses consecttivos.

(d) El incumplimiento del Cliente a cualquier ley y/o regla y/o regulacion en materia de telecomunicaciones con
relacion al presente Contrato determinado de manera firme por autoridad competente, o

(e) En general, por el incumplimiento del Cliente a cualquier obligacién derivada.del presehte Contrato que no sea

subsanado dentro de los 30 (treinta) dias calendario siguientes a la fecha en que CFE TELECOM le requ1era el
cumplimiento por escnlo

14.2.  Sin_Responsabilidad para el Cliente. Las Causas de rescision sin responsabllldad para el Cliente, son las
siguientes:

(i i )

(a) La transmision, cesion o negociacion de los derechos derivados del presente GRGHA8 KBt qrE@RglomEy
escrito del Cliente, excepto tratandose de Afiliadas, para lo cual debera|FEbESGMIUMHDASIONER
Ciausuta DECIMO OCTAVA del presente Contrato. ]

(b) En caso de Interrupcion ylo caida del Servicio por un lapso mayor a 72 (se e‘rﬁ y Jil)!) ﬁb*raé cagggcuti ﬁ
siempre y cuando esta no se haya generado por algdin caso fortuito o causa de fﬁfﬁ' ﬁb BADO

(c) El incumplimiento de CFE TELECOM' a ‘cualquier ley ylo regla ylo Pégg%g%‘?@iﬁ b%@r%”%
telecomunicaciones con relacion al presente Contrato determinado de manerairme-perattte ﬁde&eempetente

(d) En general, por el incu-mplimiento de CFE TELECOM a cualquier obligacion derivada del presente Contrato
que no sea subsanado.dentro de los 30 (treinta} dias calendario siguientes a la fecha en que el Cliente requiera
el cumplimiento por escrito.
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En cualquiera de los eventos antes mencionados, fa Parte afectada tendré el derecho de rescindir el. presente Contrato,
o bien demandar el cumplimiento forzoso del Contrato y en ambos casos, el pago de dafios y- perju1cuos que procedan
de conformidad con la leglslacwn aplicable. ;

DECIMO QUINTA. RESPONSABILIDAD LABORAL

=0
16.1.  Reconocimiento de Elementos Propios. Cada una de las Partes reconoce y garantiza que, cuenta.con
elementos propios y suficientes para hacer frente a las obligaciones que a su cargo le derivan del presente Contrato y
sus Anexos. Cada una de las Partes a su costa y cargo contratara, supervisara, dirigira y determinara las
_compensaciones, salarios y demas prestaciones de su personal, especiaimente aquel que utilice para la ejecucion y
cumplimiento-del presente Contrato, por lo que por ning(in motivo dicho personal sera considerado como empleado o
trabajador de la otra. .

16.2.  Relaciones Laborales. Las Partes convienen que, cada una de ellas sera responsable de las obhgaczones
derivadas de las disposiciones legales y deméas ordenamientos en materia de trabajo y seguridad social, respecto al
personal que destinen para el cumplimiento de las obligaciones ‘establecidas en el presente Contrato, por lo mismo
convienen en responder portodas las reclamaciones que sus trabajadores presenten en su contra o en’contra de la otra-
Parte, con relacién al presente Contrato, obligandose a sacarla en paz y a salvo de tas mismas.

DECIMO SEXTA. CASO F_ORTUITO O FUERZA MAYOR

Ninguna de las Partes sera considerada como responsable, ni estara sujeta a la imposicion de sanciones, por
.incumplimiento o demora que sea motivado por caso fortuito ‘o de fuerza mayor, incluyendo cualquier causa fuera de
control de las Partes o no atribuible a ellas. En tal caso, la Parte afectada proporcionara a la otra, dentro de los 15
(quince) dias calendario que siguen al acontecxm[ento toda fa informacién dusponlb!e al respecto.
g

Lo establecido en e} parrafo anterior, no aplicaré respecto de la interrupcion en la prestacion de los Servicios de
Telecomunicaciones originada por caso fortuito o de fuerza mayor, por lo que, en estos casos, CFE TELECOM se
obliga a suspender el cobro de los Servicios' de Telecomunicaciones, durante el tiempo que dure la interrupcion, asi
como, a bonificar al Cliente la cantidad que corresponda,.en los términos establecidos en el Codlgo de Practicas
Comerciales. ; |

Si las causas de fuerza mayor permanecen durante mas de 1 (un) mes, cualquiera de las Partes podra dar por
terminada sin' responsabilidad, fa prestacién del Servicio de Telecomunicaciones en el {los) CFE ENLACE(s)
afectados por estas causas, mediante simple aviso por escrito que entregue a la otra.

: .[.)ECIMO SEPTIMA. TERMINACION ANTICIPADA PARA UN CFE ENLACE. N

o R COMISION FEDERAL DE
17.1.  Penalizacion por Terminacion Anticipada. En caso de que de manera ant idepvenehnent; el
Cliente decida para algiin CFE ENLACE, ya sea dar p'or terminada la prestacion dgf S i omunicaciores

o bien disminuir la Capacidad contratada, éste pagara a CFE TELECOM comg pefia %onvencmnal los sid uientes *
cargos, tomando en cuenta fa fecha efectiva de cancelation; * SzP X

(a) Sila Solicitud de Cancelacion se entrega antes de cumplir % de la vigenc a A keriid 15 %P Edio bor

los meses que faltarian para cumplirse el plazo de la vigencia; - DIRECCION GENERAL DE REDES, I
. | ESPECTRO Y SERVICIOS

by S la Solicitud de Cancelacion se entrega durante el periodo comprendido enlre ¥y %2 del Plazo forzoso del .
CFE ENLACE: el 40% del Precio por los meses que faltarian para cumplirse el plazo de la vigencia;

{c) Sila Solicitud de Cancelacién s¢ entrega durante el periodo comprendido entre la mitad del Plazo forzoso del
CFE ENLACE y el final de dicho Plazo: el 20% del Precio por Ios meses que faltarian para cumplirse el plazo
de la vigencia.

Modeio General pégina 12 de 12




PRESTACION de SERVICIOS de TELECOMUNICACIONES

Para tal efecto, e Cliente notificara a CFE TELECOM por escrito la Solicitud de Cancelacién con por lo menos 90
(noventa) dias calendario de anficipacion ala fecha en que fa terminacion de los Servicios de Telecomunicaciones o
la disminucién de la Capacidad deban surtir sus efectos. CFE TELECOM no dara curso a ninguna Solicitud de
Cancelacién, si el Cliente no ha pagado la penalizacion aplicable en o antes de la fecha en que deba suriir efectos la -
terminacion de Serwmos de Telecomunicaciones o la disminucion de la Capacidad solicitada.

17.2. Penahzacnon por lncumpllmlento en la Calidad. E! Cliente podré dar por termtnado anticipadamente el Servicio
de Telecomunicaciones en un CFE ENLACE, sin incurrir en responsabilidad y sin cargo alguno, en el caso de'que,
calculada en base anual, se alcarice una Risponibilidad igual o menor-a: \

(a) 95.55% para un CFE ENLACE Redundante, y
(b) 93.00% pararun CFE ENLACE No Redundante.

Dicha terminacion surtira sus efectos siempre y cuando el Cliente la notifique por escrito a CFE TELECOM durante ltos
30 dias calendario, posteriores al periodo de incumplimiento-antes sefialado, en ef entendido de que el Cliente debera
acompafiar a dicho escrito, la relacion de los Trouble Tickets que sustenten su solicitud. :

DECIMO OCTAVA.  ~ CESION DE DERECHOS

Ninguna de las Partes podra ceder parcial o totalmente sus derechos u obIrgacnones al amparo del presente 1nstrumento
sin la previa aprobac 6n por escrito de la otra.

No obstante lo anterior, el presente Contrato podra ser cedido completa o parcialmente en favor de empresas Afiliadas,
en el entendido de que la Parte cedente-debera notificar por escrito_a la otra, los datos e identificacion def tercero
cesionario. En todo caso la cesionaria debe contar con las autorizaciones necesarias para obligarse y cumplir con los
. Serviclos de Telecomunicaciones materia del presente Contrato

s

- Sin perjuicio de lo estipulado en esta Clausula, CFE TELECOM podréa ceder, transferir, descontar o dar en factoraje,
cualesquiera de los derechos de cobro a su favor, derivados del presente Contrato, sin necesidad de autorizacion o

consentimiento previo del Cliente. -
: - !

DECIMO NOVENA.- - MODIFICACIONES Y RENUNCIAS

Ninguna disposicion del. presente Contrato podra ser alteréda, adicionada, modificada o renﬁnciada, sin el
consentimiento por escrito de las Partes. Ninglin retraso por cualquiera de las Partgs.en-el-gjercicio 4 qui
derecho, facultad o beneficio operara como renuncia del mismo; ninglin.ejercicio panj@jmggi\ggefﬁg@gﬁ tadg |

beneficio impedira el ejercicio de cualquier otro derecho, facultad o beneficio. Los dere hq__ug@@;m@gg@ EARRAeg
seran acumulativos y no excluyentes de cualesquier derechos o recursos establecidos gn la lay

i > ‘074"_) ﬂgﬂ Y

‘ | = | APROBADO
En caso de que cualquier estipulacion del presente Contrato resulte ser ilegal, nula o npRBEGEIN ¢ YERiy DRI AEDES,
cualquier ey presente o futura: (_ESPECTRO Y SERVICIOS

VIGESIMA. DIVIS!BILIDAD

(@) . El presénte Contrato deberé interpretarse y cumplirse como si dicha estipulacion ilegal, nula o no ejecutable
nunca hubiera formado parte del mismo; y

(b) Las estnpulacnones restantes estaran vigentes y no se veran afectadas por la esupulacmn ilegal, nula o no
ejecutable.

VIGESIMA PRIMERA. - - CAUSAHABIENCIA ,
Modelo General ) pagina 13 de 13"




PRESTACION de SERVICIOS de TELECOMUNICACIONES

Este Contrato operar4 para beneficio y sera obligatorio para los causahabientes y cesionarios de cada una de las
Partes, y las obligaciones aqui contenidas sobreviviran cualquier evento, ya sea que cualqmera de ellas ceda, transfiera
o de cualquier forma traspase sus derechos a cualquiera de tales causahabientes y cesionarios.

VIGESIMA SEGUNDA.  PROPIEDAD INDUSTRIAL E INTELECTUAL

Las Partes reconocen que por la firma de este Contrato no adquieren derecho alguno sobre los derechos de propiedad
industrial e intelectual de la otra Parte, entendiendo por éstos en forma enunciativa mas no limitativa los siguientes
patentes, marcas, nombres comerciales y derechos de autor, enire otros, asi como de llcenmas permisos,
autonzac;ones de uso de propiedad industrial e intelectual.

VIGESIMO TERCERA.  OBSERVACIONES AL CONTRATO POR LAS AUTORIDADES

En caso de que la, SCT o la Cofetel realizaren observaciones regulatorias dentro del dmbito de su” competencia,
mediante un procedimiento administrativo debidamente iniciado y notificado a alguna de las Partes, respecto de este
Contrato o de.la relacion comercial entre el Cliente y CFE TELECOM que requiera adecuaciones y/o modlf icaciones al
presente Contrato, tan pronto cualquiera de ellas notifique a la otra esta eventualidad, las Partes se obltgan a negociar
de buena fe y, en su caso, modificaran y/o adicionaran las clausulas que sean necesarias para dar cumpllmlento alas
observaciones realizadas por las citadas autoridades, siempre que dIChaS adecuaciones no modifiquen sustancialmente
el presente Contrato

VIGESIMO CUARTA.  ANEXOS

Todos los Anexos, el Codigo de Practicas Comerciales y el Libro de Tarifas formaran parte integral del presente
Contrato y seran interpretados de manera conjunta.con el mismo.

+

VIGESIMO QUINTA. DOMICILIOS ;"
Cada una de las Partes designa como su domicilio-convencional para los efectos del presente Contrato ei qué se
- seffala a continuacion. Las Partes acuerdan que toda notificacion o comunicacion delS&Ta Sar por escrite'y serdirigides a

los domicilios que a continuacion se indican, salvo notificacion previa de cualquier c4RSRMISION FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES
. CFE TELECOM: : _ ElClterter———eeey

[ 07 8:p 2007 Kk
APROBADO

DIRECCION GENERAL DE REDES,
(__ESPECTRO Y SERVICIOS

VIGESIMO SEXTA. JURISDICCION Y COMPETENCIA

26.1.  Arbitraje. Las controversias resultantes de la facturacion, faita de bagos medicion de la calidad del Servicio de
Telecomunicaciones, relacionadas con este Contrato seran resueltas en forma defi nmva mediante arbitraje llevado a
cabo ante el Centro de Arbitraje de México (“CAM")

(a) El arbitraje se ajustara al procedimiento contenido en las Reglas de Conciliacidn y Arbitraje del CAM (“Reglas”)
vigentes. Cualquier arbitraje conducido de conformidad con las Reglas se regira exclusivamente por el Codigo
de Comercio. El arbitraje sera conducido por un tribunal arbitral formado por tres (3) arbitros (*Tribunat").

(b) Cada Parte designara un arbitro en fa demanda arbitral presentada ante la CAM {“Demanda Arbitral") y otro
' eri la contestacion correspondiente a la Demanda Arbitral (“Contestacion”). Dichos arbitros, dentro de un

Modelo General \ pagina 14 de 14




PRESTACION de SERVICIOS de TELECOMUNICACIONES

lapso de diez (10) dias calendario, designaran a un tgrcef arbitro, quien actuara como Presidente del Tribunal,
en el entendido de que:

{iy  siuna vez transcurrido dicho lapso de diez (10) dias calendario, los arbitros designados por fas
Partes o designados por fa CAM de conformidad con el parrafo siguiente, no liegaren aun acuerdo
respecto del tercer arbitro, éste Gltimo sera designado por la CAM, y

(i) sicualquiera de las Partes no designaren al arbitro correspondiente en la Demanda Arbitral o en la
Contestacién, dicho arhitro sera designado por la CAM.

-

(c) La decision de fa mayoria de los arbitros sera obligatoria para las Partes.

(d) Salvo acuerdo en contrario y por escrito de las Partes el arbitraje sera conducido en la Ciudad de México,
Distrito Federal

()" El procedimiento arbitral sera conducido y concluido tan pronto sea posible, conforme al programa establecido
por el Tribunal, pero en todo caso el Tribunal llevara a cabo fos actos necesarios a efecto de emitir su
resolucion dentro de un lapso de noventa (90) dias calendario, segin lo dispuesto en el articulo 31, de las
Reglas, en el entendido de que si fa resolucion es emitida con posterioridad a dicho lapso, la resolucién no sera
invalidada por motivo de dicha demora.

{f) Adicionalmente a las facultades conferidas al Tribuﬁal conforme a las Regtas vigentes, éste estara facultado
para ordenar cualquier providencia precautoria. Sin perjuicio de fas facultades otorgadas al Tribunal conforme
a este Contrato, también tendra la facultad de ordenarla ejecuclon’de los actos necesarios.

(6) El iaudo arbitral del Tribunal conforme a esta Clausula sera definitivo y no podra ser apelado por las Partes y
podré ser ejecutado de conformidad con sus términos ante fos Tribunales Federales competentes de la Ciudad
de México.

26.2.  Tribunales. Para las materias no consideradas a resolver mediante el Arbitraje que se sefiala en la Seccion
26.1,, las Partes expresamente se someten a las leyes mercantiles aplicables, a la legislacion y regulacién en materia
de te[ecomumcamones y a la legislacion y regulacién administrativa que en su caso, resulte ser aplicable, y se someten
irrevocablemente a la competencia de los Tribunales Federales ubicados en el Distrito Federal, renunciando -
expresamenté a cualquier otro fuero que por razon de su domicilio presente o futurc o por cualquier otra causas pudiere
corresponderles,

9,
Enteradas las Partes del contenido alcance y fuerza legal del presente Cbntrato fo firman por enla
Ciudad de'México, Distrito. Federal, siendo los ____diasdeimesde - de dos mil
; ' | — N
. i =
Area Comercial CFE TELECOM ; Administrador de I %ﬁ{%&%ﬁ@ gf\OLN%ES
x| .07 s8p 2007 | %k
C. | C. AFPROBADO
: DIRECCION GENERAL DE REDES,
\ ESPECTRO Y SERVICIO*

Representante Legal del Cliente

* Modelo General pagina 15de 15




PRESTACION de SERVICIOS de TELECOMUNICACIONES

LISTA DE ANEXOS
Anexo A, Definiciones
Anexo B, Especificaciones de CFE ENLACES Contratados
- Anexo C. Actas de Aceptacion de CFE ENLACES Contratados
Anexo D. Formato “Notlficacion de Trabajos en la Red”
Anexo E. Procedimiento de Notificacion de Falias y Escalacion -
Anexo F. Acuerdos del Nivel de Calidad en el Servicio y Compensaciones - -
( ' )
COMISION FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES
‘ 07 sEp 2007 l‘iﬁz’
APROBADO
> DIRECCION GENERAL DE REDES,
\__ESPECYRO Y SERVICIO”
&
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: N ANEXO " 'A” Definiciones

. CONTRATO de PRES TACION de SER VI(‘ 105‘ de TELECOMUNICACIONES N °xxxXGCFE
LOGOTIPO por DEFINIR | TELECOM-YYY

. ¢

Manejo Integral de las Deflmciones '
Para los propésitos del Contrato y sus Anexos, asi como para el Libro de Tarifas y Cddigo de Practicas ComerCIaIes Ios '

siguientes tendran e! caracter de definiciones:
/

» . Los terminos definidos dentro del cuerpo del proemio, declaraciones y clausulado del Contrato, o dentro de sus Anexos,
se entenderan de acuerdo con fa definicién contenida dentro de dichos textos, los cualés se tendran por incorporados al
presente Anexo como si a la lelra se hubiesen insertado, y serén aplicables de [nanera integral a los documentos

senalados enelpa % &%ﬁ%ﬁ%ﬁr
se| Contrato y sus Anexos, asl como en el Libro de Tarifas y en el Codigo de Practicas

"o Los términos u}lg[g ados, tanig(e _
2plos de uso comiin en la industria de las telecomunicaciones; se inlerpretaran de‘acuerdo™

" Comerciales, qq eﬁerangg
con el S|gn|fca in’mos tengan en dicha industria. Razon por la que no requieren ser, incorporados

expresamente en es #exo, ,ﬁj

¢ Cuando los términos que a con?uﬁuacmn se sefialan sean utitizados, dentro del Contrato y sus Anexos, asi como en el
Libro de Tarlfas y en el Codigo™ de Practicas Comerciales, con maytiscula inicial y negrilas tendran et siguienté
sxgﬁ}iﬁ,égf&el cual también le serd aphcab]e indistintamente al singular o plural. Los términos que se apliquen en-género
. g ascu?lnore fememno incluirén todos los géneros.

aptacion” /
¢ en: e]”gue se estipula la aceptacmn delos Semclos de Teiecomumcacuones para cada punta de cada uno de los CFE

' Persona que directa o indirectamente, a través de uno o mas intermediarios, controle, - o sea controlada por, 0 esté bajo el control
i% comiin con, dicha Persona.

’

Tt Anexost T
Todos y cada unode los Anexos al Contrato, segin ios mismos sean modificados o adlcmnados de tiempo en tiempo.

5
s -

"Capacldad"

<Se refiere a la velocidad o ancho de banda de cada CFE Enlace, la cual puede ser enlre olras: E4 de 2.048 Mbps (2-Mbps, norma.
G.704 de UIT); E3 de 34.368 Mbps (34 Mbps, norma G.702 de UIT), DS3 de 44.768 Mbps (45 Mbps, norma ANS! T1.102), STM1 de
“155 Mbps {norma G.707 de UIT), STM4 de 622 Mbps {norma G.707 de UIT), STM16 de 2.5 Gbps (norma G.707 de UIT), STM64 de
10 Gbps (norma G.707 de UIT) y desde 2 Mbps hasta 1,200 Mbps para tn CFE Enlace en prolodo!o Ethernel.

“Cédigo de Practicas Comercnales”
Docurhento registrado ante la Cofete! que presenta las' politicas, criterios y procedlmrenlos que sigue la CFE TELECOM en la
" atencion a sus clientes y para la prestacion de sus Servicios de Telecomunicaclones, mismo que puede ser consultado por,sus

Cilentes en las ofi cmas comerc:ales ja CFE TELECOM

> S
COMFS?ON FEDERAL DE

“Contraprestacion” ‘ TELECORMUNICA
Significa fa canlidad que resulte mensualmente de la prestacion de los Servicios de Teiecomuincacn aes de lodosFo g)QQNES
ENLACES contralados.

e x| 0T SEP 2407 [ K|

Significa el presente Contrato de Preslacaon de Servicios de Telecomunicaciones celebrado entre CFEATER v @b Clig
incluyendo fodos los Anexos, asi como cualquier modificacion o adlmt'm al mismo. Dﬁﬁﬁﬁ%ﬁ%@% s

| ESPECTRO Y SERVICIO”

“Disponibilidad"
Es el porcentaje de minuios tolales durante un periodo delerminado, en el que los Servicios de Telecomunicaciones estan disponibles

para el Cliente.

“CFE ENLACE” ) ; e




P

%%

¥

6,

" “Perlodo de Servicio”

ANEXO “A” Definiciones

CONTRATO de PRESTACION de SERVICIOS de TELECOMUNICACTONES N°xocxCFE
- LOGOTIPO por DEFINIR : TELECOM-YYY

L e

'

Significa Linea o circuito dedicado enlre dos Puntos de Demarcacidn, dentro de la Red Péblica de Telecomunicaciones propiedad
dela CFE TELECOM, que el Cliente e ha contratado,

(!Equ;pon .

Significa los equipos, aparatos accesorios, disposilivos, fibras y cables, tarjetas de fluminacién, interfaces, nodos de conmu!acwn y
lransmision, CFE ENLACE de transmision y demas elementos necesarios para la entrega de los Serviclos de
Telecomunicaciones puestos al servicio de el Cliente, prapiedad de fa CFE TELECOM o de terceros, seglin sea ef caso, necesario

para establecer el CFE ENLACﬁ de%cado solicitado.
-

{-

“Fecha de Corte” & ‘ '
Es el dia de cada peg odo de fa rb{én eslablecido por CFE TELECOM para efectuar el corte de fos Servicios de
Telecomunicaciones qu s‘%ggactu rargf‘f’a f%l

“Interrupcion y/o Degradacion”
Significa cualquier falla, anomaila, intermiencia, mala calidad o irregutaridad en calldad (incluyendo sin fimitacion, cualquier

dispersion o a;e%uaccon ) en ef Servicio de Telecomunlicaciones. .

"lero ’T ari
Es ekt umenlo registr anle la Cofetel, el cual conliene la estrictura tarifaria, tarifas y el desglose de sus respeclivos cargos
apixcabi Fpara determ‘ﬁ la conlraprestacion que se cobraré por fa prestacion de los Servicios de Telecomumcacwnes Ast

a: , Incll§B:descuentos y promociones.

S,
“,No @gndat‘%e

Se refiefg:a la caracteristica de un CFE ENLACE que dlspone de solo. una trayectona entre las punlas Esla condicion se define en

Sig’hiﬂca conjuniamente, CFE TELECOMy el Cliente. |

Sigmf ica el fapso determinado para la medicion de los niveles de calidad del Servicio de Telecomunicaciones en el CFE ENLACE,

.. Para efectos del célcul6 se considera 24 horas, 3042 dias al mes, 365 dias al afio. .

“Precio”
Significa el monto econdmico estipulado por fas Partes paracada CFE ENLACE contratado.

“Punto de Demarcacion”
Significa el domicilio del punto de conexion fisica entre el equipo de CFE TELECOM vy el Cliente en los que se entregan los
Servicios de Telecomunicaciones preslados por CFE TELECOM.

“Redundante”
Se refiere a la caracleristica de un CFE ENLACE que dlspone de al menos dos lrayecto mnhe-las*pmﬂavEWntﬂdﬂme

define en.el Anexo B. ‘ |CORISION FEDERAL DE

TELECOMUNICACIONES
“Ruta de Servicio”
Significa la distancia medida en kilomelros en linea recta enlre los Puntos de Demarcacnon

y S *| 07 &pp 2007 %
“Servicio No Disponible” st

Es el tiempo que ef CFE ENLACE no se encuentra disponible para proveer el Servicio de Te ec‘mimcﬂuq‘n‘ssd ADO
I / DIRECCION GENERAL DE REDES,

“Tiempo Promedio de Restablecimiento (Mean Time To Repair, MTTR)" ESPECTRO Y SERVICIOf
Significa el tiempo promedio que transcurre a partir det momento en que se levanta un repwwmmwicio es

reestablecido.

N

“Trouble Ticket”
Es el comprobante emitido por el Cenlro de Atencion a Clientes para un reporle de [allas levantao por et Cllente
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ANEXO "B”Especlﬁcaaanes de CFE ENLACEs Contratados
CONTRA 70 de PRESTACION de SFR VICIOS de TEL ECOMUN]CA CIONES N°xxxCFE

A

RoGOmPoper DR T TEECoMYYY
(1)AnexoB - __
(2) El presenle documento forma parte integrante del CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES
N°e___ . celebrado enlre CFE TELECOM vy - - o _ de
de200_ : '

AT O Py ;dl‘ cxpess
[DatasiGeneralasy xsfa*gfs

B

. ~ CFE TELECOM |,

[_(fjmo_* Domicio:

1| RFC: REC: CFE370814Q10 .

" Rebresenianle Lega! ; | ‘ Representante ;ega!:

T gleno ‘;o% o Mot Teléfono: Fij Movit.

Correo Electronico:
(3) Ejecutivo de Cuenla:
Movil; ¥ = Teléfono Fijo: - ; Mévil:

Correq Eleclrénico:

Smoe

,~ st
P s .
. C
LR o e R
Ew e PR b L
.. i
oy

Teléfona Centro de Alencién‘a Clientes: 01 800 definir

i
]
I

haell = PTECIE Rt (L SR ey

’ ( ) PuntaA ) _, Punta 8:
i CFE ENLACE de acceso a cargo de: CFE TELECOM__ Cliente __ CFE ENLACE de accesoa cargo de: CFE TELECOM _ Cﬂente

"

i (6 )N° de Referenma del Circuito: e ===

{7 Capacidad Conlratada: ,
; : : . T
COISION FEDERAL DE

8 Distancia de la Riita'de Serviclo (d) km
1 (@ Distanch de ta Rulta e Sgrviclo d) TELECOMUNICACIONES
| (9) CFE ENLACE de Prueba SI__NO _ ,

(10) Redundante __ No Redundante __ *| 07 SEP 2007 K

. (11} Disponlbilidad:-__ % con corfe mensual con base anual APROBALADO
. 4 DIRECCION GENERAL DE REDES,
. \_ ESPECTRO Y SERVICIOf

(12) MTTR:: o
(13) Madificaciones al CFE ENLACE:
| ddimmlaa Aumento de Capacldad . ~ ddimmlaa Ampliacion de Plazo ' ddimm/aa Reubicacion
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ANEXO "B” Especificaciones de CFE ENLACEs Contratados
CONTRATO de PRESTACION de SERVICIOS de TELECOMUNICACIONES N°xxxCFE

_ | L_OG‘_OTIFiOBor"l_)EF!NIR o | T reLECOM-YYY
|
Fé?cﬁp"c?éh:_‘ - _ S
[ T Punta A T Thuntap T
{(t4/POP. s, (14) POP:
Calle SRR ~ N° __Piso Calle T # N°___Piso
Colbnia: ay . CP . | Colonia; CP:
Eniirecalles: &% FEI, Entrecalles: __.
Coordenadas: Lafilud (_°, S56a0).v.\Gn0itd: Coordenadas: Latitud (__°,__",_")yLongitud (__°, ", "
( vig?‘%é&g (°, )Y_g(‘
{18) Interfaz: (15) Interfaz:
£| (16) Punto de De_[narcacién: clave (16) Punto de Demarcacion:
A e | :
. #1 {17} Ofros{ :f&ueriﬁiefg% Técnicos: | (17) Otros Requerimientos Técnicos:
| Electiidyl g Eléctricas:
& #1{ Alimentactoni VCA"s VCD ‘| Alimentacion de: VCA 6 VGO
; hiensa, _ Tierra Eléctrica <= 3ohm ____
0 Ambientales: e
i °C. .| Temperatura Controladaa __-____°C.
- 4gh,| HumedadiRelativa _____ % _ .| Humedad Relativa ____ %
)_'OE.:B!ﬁdépendiéni’e's: Sk No___ « | (18) Obras Independientes: Si: __ No:___
b2 N ! %@fﬂ’asacargode: Cliente; CFE: '(18) Obras a cargo de: Cliente: CFE:
g% | (20) Fecha de Terminacion de Obras Independientes: dd/mm/aa | (20) Fecha de Terminacion de Obras independientes: ddimm/a

?(QﬁEL?"dEaW@fﬂéﬁCEiﬁgf@m TS

Punta
d cowro Red Plblica i — — ’
EQUPO - = PUNTOOE | of R PUNTODE £0UL0
ot — ¥ j—f At —42 PRESENCIA ? Telec: il PRESENCIA = AC([.”iSO * DEL
CUENTE At CEe OBIIAIC CcEs e CUENTE
ciones .
Fa
L : .
e 3 COMISION FERERALIDE
CLAVE PLFQ 0 ;
DEMARCACION: __ TELECOMM\E{W@}QNE_S
I
£QUPODE ACCESO: ' UPOPEADCES oy Ny ] *J
o ] ‘ BIeEp-—2007
% i .
s ; Ak RQE%&QO'
og&munoxwoD’D 2] 3 ! Dli:& TN 2T REDES,
NUAMERO DE PUERTO €N ELOBTREUDOR SRR 10YNSUOBIZAVIRT .
' 100 DRTRIBUDOR 6PTKO PAETTRE W‘,ﬁ%ﬂh I .
2.050  OSTRIBUDOR DESERALES OGMALES : 2-050  DSTRIBLLOOR OE SERALES DIGTALES
|3-7PE  paneLoE PARCHEO ETHERNET ; 3.PPE  PANELDEPARCHEO ETHERNET
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ANEXO "B” é’spectﬁcacloneé de CFE ENLACEs Coniratados

CONTRATO de PRESTACION de SFRVICIOS de TELECOMUNICACTONES N°xxxCFE

LOGOT!PO por DEFINIR _TELECOM-YYY

QGF

3 ’éfs‘ﬁ’gifiiéfé‘bj A
ny}ta A

JERN =

i

3

T Clente o CFE TELECOM
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Teléfono Fijo: [ Telgonofijer . Movil:
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: | CargoVariable = {astbg)*cs = | s Tee T e ’
§l Tarifa por Coubicacién = (ar+hs) fas RE o T
Cargos Adicionales con V°B® { ;5 - T I bs o ‘*—‘MM‘} ;:5
Cllente = astbstc) i : ’ COMISION FEDERAL DE
o ‘ , = T TELECOMUNICACIONES.

Las Tarifas y Cargos contenidas en el cuadro inmediato anterior, no inchiven impuestos apli blesm*an-&xmesadas—en Moneda
Nacional, De conformidad con lo que se establece en la Cidusufa QUINTA def Contrato, ks, Tirifag v Cargos pogran ser ggg izados
por CFE TELECOM v se. aphcaran autornalicamente al Precio mensual que se faclurara éié’i ntel’ sin nabg?td que 1scriba
auevamente el presente Anexo,
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De conformidad con lo estipuado en el Contrato, las Partes estén de acuerdo en suscribir qu@s:em IdARend ne fEldgurad de,
México, Distrito Federai alos__diasdelmesde __de__ . ) \__ESPECTRO Y SERVICIO¢ '
Representante Legal de CFE TELECOM Representante Legal del Clienle .
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. ANEXO "C” Acta de Aceptacion de Enlace Contratado

LOGOTIPO por DEFINIR - CONTRATO de PRgsmaéN de SERVICIOS de TELECOMUNICACIONES NoxxxCFE-YYY
(1) Anexo C -
G DafosdelEnlace Punt

Al

[ (2) Domlciilo

o

@‘
f‘

._'zw\ . =
; ! (3) N° de Referencqa def Clccin[o &jﬁ’g‘ . T T4 Ne de Oden |

Por medio de la presente ﬁéﬁﬁ@s ace
y de su Punto de Demarcaﬂlon corre

sen condiciones épttmas para iniciar operaciones de acuegdo con las especificaciones, termmos y
! '%consugnadas en el Anexo B __ del Contrato. Las pruebas realizadas y sus resultados se

~ ;ﬁi »@%ﬁ%ﬁﬁ(ﬁ)@@éﬁéé@

Valor de Fecha de las

Descrupcion de fas Pruebas en la Punta A i Ralsrenel Pruchas -
] Prueba de_ BER _(_B]t Error Rate) o horas T — .gfd]r_n_m_/_éva_ i
-~ _ < i = .@mm./ﬂ__

De conformidad con-lo estlpuiado en ia Clausula DECIMA del Contrato, la operacion y mantenimiento del Enface de
referencia, delimitado por sus Puntos de Demarcacwn sera responsab;hdad de CFE a partir de la fecha de fi irma de
este documento. -

oo pa
ST TR SRRt

SO SR

Peree et pTRENRLAS G ez b e T BN e S e SeRab e R DS i e s L

| | _ o rCD?&!NS!QM FEDEPAL 4
{)L
) TELFCOMUNIQACIONE::

St e e

(07 oEp 27 | %
AFE?&E%AQ

“ DIRECCION'GENERAL DF RED
(__ESPECTRO Y SLRVICIO’ % ]

PAainatrad




! " ANEXO “C”Acta de Aceptacion de Eplace Contratado
LOGOTIPO por DEFINIR - CONTRATO de PRESTACION de SERVICIOS de TELECOMUNICACIONES N°xxxCFE-YYY

3| , Cliente: T CFE
["Cliente: - - R v T ‘ ' .

Representante: Representante: ‘ . '
Teléfono: Fij: Teléfono: Fijo; . Movil:

, . “,4;;‘1 ‘-'%"%;ig' ;\i o s A ‘

Coweo Eleciranico: *‘«%%éégiw - i\ Correo Elecirdnico:

| Domicilio; o ggﬁ Domicilo: .

. | Calle: Col: Calle: Col:

5f Ciudad: ___assee Mpio: Ciudad: Mpio:

Estado:_:ﬁ_‘:‘é_téﬁ__" s . CP: __ Estado: CP:

; e ' - N -

W, | |
hasuntgdyue deba reportarse y como producto de las pruebas de aceptacion realizadas, en la ‘ciudad de
& municipio de , siendo las __ horas del dia ___ del-mes de del 20__,

=

ffjfia CFE firman el presente Anexo para los efectos previstos en el Contrato celebrado entre las Partes.

- Responsable Técnico Cllente Punta A - Responsable Técnico CFE-Punta A
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ANEXO "C” Acta de Aceptacion de Enlace Contratado
LOGOTIPO por DEFINIR CONTRATO de PRESTACION de SERVICIOS de TEL ECOMUNICA CIONES N°xxxCFE-YYY

. [ (8) Direccién:

["(9)\" de Referencia def Circuito;_ [ ‘ (10) N°35"C>?den [
£ %{ém 3 ‘ l
,Por medio de la presente'ff\cta se ha‘j’_‘f“ .constar la recepcion de la.Punta B del Enlace descrito en el presente documento
y de su Punto de Demargh é{on corfe:;;)pndlente
ks w‘{xfx‘y q. %

Los representantes técnicos del Cllegffé?n CFE Jlevaron a cabo las pruebas de aceptacion de la Punta B del Enlace, e!
cual se encuentra en condiciones dptimas para iniciar operaciones de acuerdo con las especificaciones, términos y
condiciones q ueron consignadas en el Anexo.B ___ del Contrato. Las pruebas realizadas y sus resultados se

. describen ggcon iacion:

S

- Valor de : Fecha de las

ﬁﬂ o o
23:»

. i - i
. ’ { .
: Descripcion de las Pruebas en la Punta A .' | Referencia Valo( Medido i Pruchas
Prueba de BER {Bit Error Rate) 24 horas [ [ | ddimm/aa
| i . ddimmaa: |

e conformidad con lo estipulado én la Clausuta DECIMA del Contrato, la operacion y mantenimiento del Enlace de
referenCia Helimitado por sus Puntos de Demarcacion, sera responsabilidad de CFE a partir de la fecha de firma de
“este documento.
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ANEXO “C* Acta de Aceptacion de Enface Contratado
CONTRATO de PRESTACION de SERVICIOS de TELECOMUNICACIONES N°xxxCFE-YYY

LOGOTIPO por DEFINIR

e e 2 Vi S e i e 7 A P 0 o e e P e 7

——de N - ,. ..... CFE

{ Cliente: _

Representante: Representante:

Teléfono: Fijo: : Movil: . ’

Teléfono: Fijo: i

Correo Eleclrénico: Correo Eleclronico:

Domicilio:

‘\k‘ T R T

Domicilio:
Calle: Calle: . Col:
| Ciudad: Ciudad: Opio:
" Estado; e, -| Estado: _, __ CP; . ;,
@’ﬁ‘aw@ ' : i
TS AILTEY I~ < SFATBENR o ks
A .
,% unto que deba reportarse y como producto de fas' pruebas de aceptacnon reahzadas en la ciudad de
v oBlaty, , siendo las __ horas del dia ___ del mes de def 20_,
5‘\ [/‘ei Che*’rifé*y ia @FE firman el presente Anexo para los efectos pr prewstos en el Contrato celebrado entre fas Partes.
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} ANEXO *D” Formato “Notlficacion de Trabajas en la Red”
LOGOTIPO por DEFINIR CONTRA ro de PRESTACION de SERVICIOS de TELECOMUNICACIONES N°XxxCFE-YYY

..\.

) | a_ de de20_. .

Asunto: Notificacién de Trabajos en’la Red |

(2¢C.

“ Informamos a usted que e“ dia
duracion de firs. se reahzafé% trabajos de (3)

del a partir &e las ,'hrs., y con una

. (5) Solicitud por CFE ‘ ' ' (2) Enterado por el Cliente

Rl

{comsion reperay DE|
— _ _ = FELECOMUNICACIONES

k07 sep g7 (#]
L. APROBADO

DIRECCION GENERAL. DE RED
\__ESPECTRO YSER\'ICiO’E ESI
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LOGOTIPO por DEFINIR
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i ANEXO "E” Procedimiento de Notifi cacion de Fallas y Fscalacion
LOGOTIPO por DEFINIR CONTRATO de PRESTACION de SERVICIOS de TELECOMUNICACIONES N°xxxCFE-YYY

v

La CFE cuenta con un Centro de Atenmon a Chentes (CAC) que esta dispomble fas 24 horas del dia,
Jos 365 dias del afio, mediante el cual, a través del concepto de ventanilla {nica, el Cliente podra
efectuar el reporte de fallas eventuales en el Servicio de Telecomunicaciones, asi como verificar el
avance y la atencion del mismo.

Para tales efeclos, las Partes seguiran los siguientes procedimientas que a continuacion se detallan:
‘4& 25 ¢ AV E
91&!,;.» ?ﬁiﬁqml' i
2 _
a.  Cuando el Clignte de{gf.

3{%‘ G RSIRT E NS

5 16y ficacio
ol N

lé a falla en el Servicio de Telecomunicaciones en a!gun Eniace,
la reportara al%pg FE en e CAC, al nimero telefonico 01 800 xxx xX XX, 0
mediante correo fect{émc%gla direccién: atencion.clientestelecom@cfe.gob.mx.

b. Para ser atendido por el CAC, el Cliente deber4 proporcionar la siguiente informacién:

i. Nombre de laempresa.

Nombre dg la poblacion y domlcmo en donde se presenta el problema y de
ser posible el N° de Referencia 'del Circuito; . "
Confirmacion del nombre dei responsable técnico de ia empresa o del
contacto en el sitio.

Confirmation de los nimeros telefénicos para su localizacion.

Horario de acceso al sitio .

Descripcion del problema.

Una vez que el Cliente haya proporcionado -esta informacion, el ejecutivo del CAC le
proporcionara el nimero de Reporte de Falla (“Trouble Tlcket") a traves del cual se !ievara a
- -cabo el-segttimiento.

c.  Se asignarad un grado de prioridad, dependiendo“del tipo de afectacion del Servicio de
Telecomunicaciones contratado, de acuerdo con la siguiente tabla:

Tabla 1. Grados de Priorldad para la Atencién de un Reporte de Falla

2 _Tipode . Tiempo para
problema Afectacion Tipode Serviclo| Acclones solucion (hrs).
. S : . Ef problema debe ser reparado dentrp-del :
Severidad 1 = s%mf':) ar1uche%te L Redundante | periodo que comienza a partir de q %?52&] i
ORI RIS presenta fa falla reportada. TE E'ON FEDERAL m{“
El senvicio al clisnte ha El problema debe ser reparado denljo de{ d I’IONE‘%
Severidad 2 : dwinlle rrun: ido No Redundante | periodo que comianza a partir de qlie s¢ 7 <
S1o poo. presenla fa falla reportada. * n 7 ¢rs e / ‘A‘
; &l servicio al Clienle esta El problema debe invesligarse mefiiantq e
g operando, pero debe Redundante, No | monitoreo y pruebas de diagndslic - :
Severidad 3 investigarse las causags Redundanle | liempo para realizarlo, sera de qgﬁpg {?} fg /’:’, D @
. de los evenlos. acuerdo entre las Partes. ... CION GE ?ER’GL o REDES,
£S BERHEIO

h
d.  El Cliente podra solicitar al CAC la“informacién sobre el avance en la solucion de 1a falla ~
reportada. En caso de no recibir la atencion adecuada, el Cliente podré escalar su solicitud de
informacion o de atencion, de acterdo con lo que se establece en el “Procedimiento de
Escalacion”.
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' ANEXO "E” Procedimiento de Notificacion de Fallas y Escalacion
LOGOTIPO por DEFINIR CONTRA 7O de PRESTACION de SERVICIOS de TELECOMUNICACIONES N°XXXCFE-YYY

)

e.  En caso de que para [a solucidn de la falla se requiera, el Cliente permilira el acceso a sus
instalaciones, al personal de la CFE con el fin de realizar las pruebas y trabajos necesarios;

, L ., @ , ;
f. Una vez atendida la falla y recibida la conformidad del Cliente, se procedera a cerrar el
Trouble Ticket y en su caso se le solicitara su opinion o calfificacién a la atencion prestada.

S,

4%

R e ' %

a" Ef Cliente po i cvéﬁt e(ar é‘ectamente a los funcionarios j jerarquicos lnmed;atos mguuentes a
aquel que hubiere atendld el Reporte de Fallas, y asf sucesivamente, conforme a o
establecido en la Figura 1,,eon31derando los intervalos de tiempo estipulados en et inciso b de
este procedlmrento

i ‘ ;
‘52@ Figura 1. Escalamiento de tina falla.

[

it - Gerente de Ope'racién

y
Subgerente de Operacién J
: " :
Nvelo | Jefe del Centro de Atencién a Clientes
I ¥
Nivel 1 - Céntro de Atencién a Clientes '

b.  Tiempos de escalacion por niveles-de altencion, de acuerdo a-la severidad del Reporte de.
Falia. .

ON FEDERAL DE;'

. . Aviso Inmediato iso in falo
Centro de Atencion a Clientes via telefonica. via felefonica. | Vialg OMUNICACIONES
Jefé del Centro de Alencion a Clienlesa Desfg; istoie 35 Desgg?assd? 3 Desp s df{12
" : ’ . Eﬁ ‘U / [ l‘ {iﬂ? *
Despuésde? | Despuésde5 Desp és de* 18 3
Subgerente de Operaclon ‘ horas horas. " Hpragy " F) & A D 0
L. ’ O B A
; B Despuésde 3" | Despubsde? | Desp ﬁr 4 ool :

Gerente de Operacion iy sy L ¥ spr?' %gé}ff‘{‘%@/g\!% ngES,

a. - A partir de que se genere un Trouble Ticket, CFE llevara a cabo un diagnosttoo para
determlnar el origen y alcances de la falla;
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. ANEXO "E” Procedimiento.de Notificacién de Fallas y Escalacion
LOGOTIPO por DEFINIR CONTRATO de PRESTACION de SERVICIOS de TELECOMUNICACIONES NOXXXCFE-YYY

- E o Sia A

b.  De conformidad con lo que se eslablece en la Seccién 3.4.3 def Contrato, CFE delerminaré si
la falla se encuentra en su propia red de telecomunicaciones dentro ‘de los Puntos de

Demarcacién;

¢.  Encasode que derivado de dicho diagndstico se determine que la falla reportada est4 fuera

del &mbito de resgqggsabilidad técnica de la red de telecomunicaciones de la CFE, se nofificara

al Cliente pagggfééﬁ"’e’féjglo&s que éste considere pertinentes y no computard para los efectos

previstos en %@gg\nexo F{f@ﬁg‘\

' Rk H-*".‘i‘g!w . e = . .,
d. Silafalla est?’dgggg ite losmites de responsabilidad de & CFE, se procederd a su atencion
y solucion, de acuérdo conjo estipulado en el Procedimiento de Nofificacion y Atencion de
el presente Anexo. Asi mismo, se computaran fos alcances en los

¢ " Fallas que se establéce en'
Jndices de calidad que se detallan en el Anexo F.

sl
ﬁ%%
$5%it 2 3{\
Lo
ik,

r ; ki
|COMISION FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES.

| - | 07 gep 007 |
) APROBADO
* | DIRECCION GENERAL DE REDES,

| ESPECTRO Y SERVICIO”
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PARA EFECTOS INTERNOS DE LA CFE:

X S .h’#@, .h. _&w'—- . > ',
% x o :ﬁ o
S 5 1 A e o s AR O
LU SRS SOV JOR S ! ! i S YN H L R : !
‘;____Mi'(] ) Nombre de la Empresa: i i | i (4) No. del- referencia del Cirpuito:l } ;
e T~ e T e O AU Al ! t S G N S
(2) Nombre del Responsable Técnico: ; | | i i (5) Nolmbre del Enlace Punta A- Pu?ta B:l i r
St e Ty . ; | T T l ! : ) 1 i -t ! el : | : !
SRS Y ¢ S TR N ': -. | (6) Hrarios de acceso al sifio:[ A
T N 1 A : e i TV N N B
(7] Fecha y hor de (] N [(10) Fecha y hora de | (77) Fecha'y hora de 1 ivel ;o : ai le ar
Recep Reporte de la (8) Descripcion de la falla. Trouble | Solucion de la Falla | acentacion del. Gliente |72 Nive! de Solucion(73) Falla imputable a:
Fecha Hora Ticket Fecha Hora Fecha Hora NI [ N2 | N3 | N4 T Cliente CFE
dd/mm/aa | dd/mm/aa ’ dd/mm/aa{dd/mm/aa | dd/mmvaa | dd/mm/aa
: -0
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Contrato de Prestacion de Servicios de Telecomunicaciones N°xxxCFE-YYY

LOGOTIPO por DEFINIR ANEXO “F”

A A 6T L N R 8 S

Acuerdos de Nivel de Calidad en el Servicio y Compensaciones .

(1) Anexo F -

El nivel de desempefio del Serviclo de Telecomunicaciones que ofrece.la CFE se medira mediante el {ndice
de Disponibilidad, el cual seré la referencia para determinar el monto de una posible compensacion.

Para efectos estadisticos se calculara el Tiempo Promedio de Restablecimiento para la Reparacion (MTTR
por sus siglas en inglés, Mean Time To Repair).

2.1

i At E B

Concepto de Disponiblilidad

La dxsponlbilldad es el porceritaje de minutos lotales durante un penodo determinado, en el que los Servlcws de
Telecomunicaciones estén disponibles para el Cliente. y

22

22.1

222

223

Metodologia de Calculo del indice de Disponibilidad

Se llevara un registro mes a mes y anual, sobre el nivel de cumplimiento del estandar de disponibilidad
del Servicio de Telecomunicaciones acordado en el Anexo B especifico para cada Enlace contratado.
Paraefectos de la disponibilidad comprometida, esta seré calculada con base anual.

» La base .anual, sera aquelfa definida por la fecha de suscripcion del Acta
“de Aceptacion de los Servicios de Telecomunicaciones del Enlace
contratado, hasta el dia previo-a su anivefsario. (“Disponibilidad Anual”)
Pata el Galculo de la Disponibllidad Ménstial, se aplicara 14 sigiilente formula:

D, = [ 0Dy ] x 100
‘TDisp

COMISION FEDERAL DE

Endonde; * TELECOMUNICACIONES

D= Disponibilidad en porcentaje.

m- Mes Z s B7 *
TnoDisp  Es la suma de los tiempos por interrupcion al Servicio de Te co unic cn‘c?nes du@

se determinen como “Servicio No Disponible”®, ocurridos en tin &S {-~——-
tiempo de servicio no disponible iniciara a partir de que se ef |fﬁ W )
 terminara cuando el mismo haya sido cerrado. SPECTRO Y SE';\{’V%(? FOES,
TDisp = Es el ntimero de minutos en un mes (43,800 = [(365 X 24 X 6 ;ﬁ’i}) )

Dicha formula determma el estandar de calidad para un mes “m" dado.

Para el célculo de la Disponibilidad Anual, que es ef valor a considerar para efectos del nuve! de
senvicio comprometido, se aplicara Ia siguiente formula:
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LOGOTIPO por DEFINIR ANEXO “F*"
- . - -Acuerdos de Nivel de Calidad en el Servicio y Compensaciones
Zoo,
12
i En donde: ‘ :
D,= - Disponibilidad acumulada anual en porcentaje.
Dp= Disponibifidad en el mes “m" en porcentaje.

Dicha formuta permitira determinar si se logrd cumplir en el afio con el estandar de calidad acordado en
el Anexo B especifico de cada Enlace.

2.3 Conceptos no lncluldos dentro de “Servicio No Dlspomble”

» Tiempos de espera 0 negacion de acceso ya sea a'los equipos ubicados en las mstalamones del
Cliente, o bien a sus instalaciones;

« Interrupciones a las actividades del personal de CFE por parte del Cliente;

o Casos fortuitos o de fuerza mayor;

+ Interrupcion del Servicio de Telecomunicaciones acordada por las Partes 0 autorizada por el
Cliente;

o Ventanas de mantenimiento programadas; y

¢ Actualizaciories de equipo, dispositivas o sistemas (software) consxderados como un mantenimiento

- p{ggramado y acordado previamente con el Cliente.

¢

R s s RS R
“El Cliente podra solicitar la compensacion a que se refiere la Cléusula DECIMO PRIMERA det Contrato para
cada-Enlace, atendiendo alprocedimiento que-a-continuacion se-detalla:

3.1. ElCliente presentara ala CF E su solicitud de compensacion dentro de los 30 dias naturales posterioreé
a la fecha de aniversario del Enlace contratado, fa cual debera contar con la descripcion del (de los)

Trouble Ticket (s);

3.2. CFE procedera arealizar el andlisis de la misma, conforme a lo siguiente:

Contralo de Prestacion de Servicios-de Telecomunicaciones N°>2xxCFE-YYY

(a) Con base en sus registros operativos, la CFE determinara la Disponibili'dad Anyarpara e Emate

-
contratado; ) ‘ CON‘!SION FEDERAL DE
. . TELECOMURICACIONES
(b) En el caso de que la Disponibilidad Anual para el Enlace contratado, refsult T’...u nr-a-ia
establecida en el Anexo B especifico, se procederd a identificar aquellos mesg algs !a ; ve
Disponibifidad Mensual haya sido inferior a d1cho estandar de disponibilid ff? onf mg 1{197
siguiente tabla

)
LS

«ﬁ;\ (Jx 2N
ik R;éNl‘@ gs.d

5:3‘2 —E‘" ’S‘?

(2) OTRA ACOHDAUK

' REDUNDANTE NO REDUNDANTE en ANEXO B

Disponibilidad | -~ 99.960% 99.920%
Indisponibilidad 17.5 Min/mes - 35 Min/mes
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' : Contrato de Prestacion de Servicios de Telecomunicaciones N°xxxCFE-YYY
LOGOTIPO por DEFINIR ANEXO “F"
L — e Acuerdos-de Nivel de Calidad en el Servicio y Compensaciones

En el caso de que en el Anexo B especifico del Enlace se haya establecido un nivel de
disponibilidad diferente, sera este {iltimo el que se tome como referencia para estos efectos.

(c) Computara para los efectos del calculo de fa compensation 'sélo aquelios meses que en encuentren
en la situacion desciita en el inciso {b) anterfor. :

3.3. Se calculard. ef importe de fa compensacion establecida en la Claustla DECIMO™ PRIMERA de
Contrato, -de acuerdo con la siguiente Tabla de Penalizaciones, en el entendido de que dicha
compensacion nunca excederé el equivalente ala contraprestacion mensual del Servicio afectado.

~,

T il

COMISION FEDERAL DE
TELECOMUMICACIONES
*

- - 07 sp zamjw

APROBADD
DIRECCION GENERAL- DE REDES,
| ESPECTRO Y SERVICIC
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Contrato de Prestacion de Servicios de Telecomunicaciones N°xxxCFE-YYY

ANEXO “F”

- - Acuerdos de Nivel-de Calidad en el Servicio y Compensaciones

%
Tabla de Compensaciones

LOGOTIPO por DEFINIR

.

Para Enlaces con Redundancia

HSEONIE th () RS u 74 O
100 99.960 0.0 17.5 0
99,959 99.950 18.0 21.9 10
99.949 99.920 22.3 ~35.0| 20
99.919 99.850 35.5 65.7 25
99,849 99.750 66.1 109.5 30 BT
199,749 99,700 109.9 131.4[ 40
99.699 99.520 131.8 210.2 50
99.519 97.000 210.7 1314.0 75
96.999 | 95.550 1314.4 1949.1 100

Para Enlaces sin Redundancia

2 RGIE

HISPONIBILIBAD 933 S #

: . : ! O BN TR AP EES ARG
ANk : , ¥ e

100 99:920 T T m0:0f— 35,01 0

90.919 99.800 356.5 87.6 10

99.799 99.650 88.0 153.3 20
_99.649 99.600 163.7 175.2 25

99.599 99.500 175.6 219.0 30

[ 99.499 | 99.250 219.4| 3285 40

99.249 99.040 328.9 420.5 50

99.039 95.000 420.9 2190.0 75

94.999 | .93.000 2190.4 3066.0 100

A VI

R

A2l

4.1 Tlempo Promedio de Restablecnmsento (Mean Time To Repalr MTTR) Es ol fien ane’émrﬁéﬂ%" RA! f)’
en horas, que transcurre a parti dei momento en que se levanta un reporte dp iaeﬁfmg‘dw HONES |
Servicio es reestablecido.

4.2 Metodologia de Caiculo del MTTR, Se calcula mediante la siguiente formula: 07 kP ’39 '

, APROEMADO
MITR = Tiempo Total de Fallas DIRECCION GENERA, bE RECES |

\__FSPECTRO Y SERVICH

; G Nimero Total de Fallas
En donde: b

Tiempo Total de Falla = Es la suma de los tiempos por interrupcion al Servicio de
. Telecomunicaciones que se determinen como “Servicio No Disponible”, ocurridos en

~ un periodo.
Numero Total de Fallas = Es la suma de las veces, ocurridas en un periodo, que el Seivicio de
Telecomunicaciones no esta disponible para sl usuario.
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Contralo de Prestacion de Servicios de Telecomunicaciones N°xxXCFE-YYY

LOGOTIPO por DEFINIR

4

4.3 Elobjetivo para el MTTR se expresa en la siguiente Tabla.

ANEXO “F”

Acuerdos de Nivel deCalldad en €l Servicio y Compensaciones™

REDUNDANTE

NO REDUNDANTE

MTTR

3.5hrs.

Thrs.

N,

.fconﬁlsxéfQ.FEDstAL DE
TELECOMUNICACIONES

LT sep oar |
APRCEA DO

DIRECCION GENERAL DE REDES
(_ESPECTRO YSERVICIC
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