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UNIDAD DE CONCESIONES Y SERVICIOS

DIRECCION GENERAL ADJUNTA DEL
REGISTRO PUBLICO DE TELECOMUNICACIONES

#

INSTITUTO FEDERAL DE FOLIO ELECTRONICO: FET004387C0O-100413
TELECOMUNICACIONES L

NOMERO DE INSCRIPCION: 012719

a )
FECHA DE INSCRIPCION: 28 DE JUNIO DE 2016

CONSTANCIA DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO PUBLICO DE CONCESIONES

- N
CON FUNDAMENTO EN LOS ARTICULOS 15 FRACCION XU, 176, 177 FRACCION X Y 178 DE LA LEY FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES Y RADIODIFUSION; 4 FRACCIONES V, INCISOiiii) Y X, INCISO i), 36 FRACCIONES | Y IX DEL ESTATUTO
ORGANICO DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES, HA QUEDADO INSCRITO EN £L REGISTRO PUBLICO DE
CONCESIONES EL SIGUIENTE DOCUMENTO:

CONTRATO TIPO

CONTRATO DE: PRESTACION DE SERVICIOS DE TELEVISION Y AUDIO RESTRINGIDO

CONCESIONARIO: TV CABLE DE XOXITLA, S.A. DE C.V.

SERVICIO(S) OBJETO DEL 2

CONTRATO: TELEVISION Y AUDIO RESTRINGIDO POR CABLE

AUTORIZACION DE LA OFICIO 5948297 EMITIDO POR LA DIRECCION GENERAL DE CONTRATOS DE ADHESION,
PROCURADURIA FEDERAL REGISTROS Y AUTOFINANCIMIENTO, QUEDANDO INSCRITO EN EL REGISTRO PUBLICO DE
DEL CONSUMIDOR: CONTRATOS DE ADHESION BAJO EL NUMERO 2911-2015

FECHA DE OTORGAMIENTO: 21 DE MAYO DE 2015

';\\:Q%%\%SERREBE OFICIO  IFT/223/UCS/DG-CTEL/703/2016 EMITIDO POR LA DIRECCION GENERAL DE
e S, CONCESIONES DE TELECOMUNICACIONES DE LA UNIDAD DE CONCESIONES Y SERVICICS

FECHA DE OTORGAMIENTO: 18 DE MARZO DE 2016

ATENTAMENTE
L ADJUNTO

NC.- 1612/16




INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES
UNIDAD DE CONCESIONES Y SERVICIOS
DIRECCION GENERAL DE CONCESIONES
DE TELEECOMUNICACIONES
iFT/223/UCS/DG-CTEL/703/2016
Ref, EiFT15-62381

Ciudad de México, a 18 de marzo de 2016

TV Cable de Xoxila, S.A. de C.V.

C. Marlano Ugalde Barrera (Representante Legal)
Presa de las Virgenes, No. 115, Despachos 1y 2,
Col. lrrigacion,

C.P. 11500, Miguel Hidalgo, Ciudad de México.
PRESENTE

Me reflero al escrito presentado ante este Instituto Federal de Telecomunicaciones (en lo
sucesivo el “Instituto”) el 18 de diciembre de 2015, por medio del cuat en cumplimiento de la
condiclon 2.6, "Confratos” del titulo de concesidn otorgado por la Secrefaria de
Comunicaciones y Transportes el 8 de octubre de 2007, en favor de su representada para
instalar, operar y explotar una red publica de telecomunicaciones para prestar el servicio de
televisién restringlda en Jalpan, Municipio de Jalpan de Serra, en el Estado de Querétare con
ampliacion de cobertura a Purisima de Arista, Arroyo Secoy Concd, Municipio de Arroyo Seco;
Ahuacati@n de Guadalupe, Municipio de Pinal de Amoles; y Landa de Matamoros v La
Lagunita, Municipio de Landa de Matamoros, en id misma Enfidad Federativa, solicita la
aprobacién del modelo de confrato de adhesién para la prestacion de servicios de
telecomunicaciones que pretende celebrar con sus suscripfores (el “Modelo de Contrato”).

Al respecto, el arficulo 193 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radicdifusion senaia:

Arficulo 193. Los concesionarios o auforizados deberan regisirar ante la PROFECO,
previamente a su utlizacion, los modelos de contfratos de adhesion que
prefendan celebrar con los usuarios, los cuates deberan cumplir con io dispuesto
en esta Ley, en la Ley Federal de Proteccién al Consumidor y demas disposiciones
aplicables.

Asimismo, la Condicion 2.6. del Titulo de Concesion establece texfualmente lo siguiente:

2 6. Confratos. Sin perjuicio de lo establecido en ef o los Anexos de fa Concesién,
of Conéesionario se obliga a someter a la oprobacion de ia Comision, en un plazo
de 30 (freinta) dias contado a partir del oforgamienfo de la Concesién, los
modeios de coniraios a ser celebrados con los usuarios, con relacion a la
prestacion de los servicios a que se reflere el o los Anexos de la Concesion, de
conformidad con las disposiciones legales, reglamentarias y adminisfrativas

9{1;.3 % aplicables,
insurgentes sur 1143,

Cal, Nochebuena, C.P. 03720 s
Delegaoion Benifo Juarez, : J -
Ciudad de México.

Tels. (55) 5015 4000
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De iguai forma, el Concesionario podrd, en férminos de lo dispuesfo por el arficulo
52, fraccion T de la ley de Vios Generales de Comunicacion vy, sufeto a las
resfricciones que establecen las disposicionss  legales, reglormeniarias v
adminisfrativas  aplicables, celebrar fodos los confratos  directamente
relacionados con los servicios a que se refiere-el o los Anexos de la Concesion.

Los contratfos que prefenda celebror el Conceasionario con olros concesionarios
de redes publicas de felecomunicaciones, permisicnarios de servicios de
telecomunicaciones y con prestadores de servicios de valor agregado, deberdan
ser preseniados para su aprobacion a la Comisidn,

Cualquier modificacion a dichos confratos, requerird de la ,orew'd aprobacion de
fct Cornisidn.”

En tal virtud, la Direccicn General de Confratos de Adhesion, Registros y Autofinanciamiento
de la Procuraduria Federal del Consumidor ("Profeco™), mediante cficio 5948297 de fecha 21
de mayo de 2015, informé que en la misma fecha se aprobo et Modelo de Contrato a favor
de TV Cable de-Xoxtia, S.A. de C.V., y quedo inscrito en el Registro Pdblico de Confratos de
Adhesicn de esa Procuraduria bajo el nGmero 2911-2015, foda vez que cumple con la Ley
Federal de Proteccion al Consumidor y con los requisitos confenidos -en la Norma Oficial
Mexicana NOM-184-SCH-2012 “Practicas comerciales-Elementos normafivos para  la
comercializacion y/o prestacidn de los servicios de telecomunicaciones cuando utilicen una
red publica de felecomunicaciones”, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 24 de
agosto de 2012,

En ese orden de ideas, una vez analizado el Modelo de Contrato por esta Direccidon General,
se desprende que el mismo establece en forma clara el servicio a prestarse, siendo
coincidente con el servicio autorizado en el titulo de concesidn otorgado a TV Cable de
Xoxtia, S.A. de C.V., porlo que no se tiene inconveniente en que dicho contrato sea celebrado
por la cencesionaria con os usuarios.

De igual forma, vy una vez revisados los términos y condiciones del Modelo de Confrato, esta
Direccion General considera gue el mismo no vulnera ninguna disposicion de caracter legal,
reglamentaria o administrativa en materic de telecomunicaciones, por lo gue se autoriza
dicho instfrumento, el cual se anexa en copia al presente cficio debidamente aprobado por
esta Unidad Administrativa.

Cabe mencionar gue en caso de gue se pretendan modificar los términos y condiciones del
- confrato autorizado en el presente oficio, dichas modificaciones deberan ser sometidas
/&previcxmen’re a la autorizacion de la Profeco y de este Instituto.

z
'}Jmsurgens‘es sur 1143, .
Caol Nochsbuenag, C.P. 03720
Delegacidn Benito Judrez,
Cludad de México,
Tels. (55) 8015 4000 .
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Por lo antes descrito, en caso de que el Instituto expida ordenarmientos de caracter general
que establezcan obligaciones a los contratos gue celebran los concesionarios con sus
usuarios, deberd adecuarse el contenido del Modelo de Confrato a las disposiciones que en
su oportunidad se deferminen.

Asimismo, de conformidad con el arficulo 177 de la Ley Federal de Telecomunicacionss y
Radiodifusion, los contratos de adhesién de 1os concesionarios son objeto de inscripcion en el
Registro Piblico de Concesiones, por lo que mediante copia marcada de este oficio, en el
presente acto se remite el Modelo de Contrato autorizado a ia Direccién General Adjunta del
Registro PUblico de Telecomunicaciones, para los efectos conducentes,

Finalmente, es importante destacar que en el oficio 5948297 de fecha 21 de mayo de 2015,
mediante el cual la Profeco aprueba el Modelo de Contrato e informa que queda inscritc con
el folio 2911-2015, senald que el contrato previamente registrado por TV Cable de Xoxtla, S.A.
de C.V. dnfe dicha Procuraduria el 20 de febrero de 2013, bajo el nimero 1402-2013, se
considera cancelado.

Lo anferior s& hace de su conocimiento, con fundamento en los arficulos 28 de 1a Constitucion
Pofitica de los Estados Unidos Mexicanes, 177 fraccion X, y 193 de la ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion; 33 fraccion XXit del Estatuto Orgdnice del Instituto
Federal de Telecomunicaciones, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 4 de
sepliembre de 2014; asi como lo establecido en la Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCFH-

%01 2; y lo sefalado en la condicién 2.6. del fitulo de concesion,

A

ATENTAMENTE |
LA DIRECTORA GENERAL

FERNANDA O. ARCINIEGA ROSALES

C.c.p. de. Carlos Herndndez Contreras.- Tiular de la Unidad de Cumplimiento.- Pard los efectos conducentes.
tic. José Roberfo Flores Navarrete. - Director General Adiunto del Registre Pablico de Teleoomun!cacnones Paralos
efectos conducentes.

nsurgentes sur 1743,
Col, Nochebusna, C.P, 03720
L—%@(;}O“ or Bemfo Judrez,
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%'.L Unjded Administrativat Bireccién Generat de Contratos de Adhesibn, Regist

Prnfecn Contiene informacién confidenclal S Ne[. contiene datos personales siLl NOD
fecha de clasificacién: 21708/ 2015, Ribrica del Tiular de la Unidad ativa

Art, 18, Frag. 1E] Frae. 01 Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacisn Piibiica Gubernamantal

Unidad Administrativa: Direccion General de Contratos de
Adhesidn, Regisiros y Autofinanciamiento

Namero de oficio: 5948297
Expediente: PFC.B.E.7/002986-2015

PROCURADURIA FEDERAL Asunto: Aprobacién de registro.
DEL CONSUMIDOR

México, Distrito Federal, a 21 de mayo del 2015.

TV CABLE DE XOXTLAS.A.DE C.V,
RFC: TCX051018 V70

CALLE: CARRETERA FEDERAL SAN JUAN DEL RIO, XILITLA 180.5,
CE{\JTRO DELEGACION: JALPAN DE SERRA, C.P.: 76340 ESTADO: QUE ETARO
PAIS: MX

Visto el modelo de contrato de adhesion de PRESTACION DE SERVICIOS presen
por TV CABLE DE XOXTLA S A.DECV.y habiéndose realizado su andlisis juridico, se
determina que no infringe los preceptos de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor y
gue cumple con los requisitos contenidos en fa Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCFI-
2012 Elementos normativos para la comercializacion y/o prestacion de los servicios de
telecomunicaciones cuando utilicen una red publica de telecomunicaciones, con
fundamento en los articulos 24 fraccién XV, 86 y 87 de la citada ley y en la Norma Oficial
Mexicana mencionada, en concordancia con el Articulo 8 fraccion Il, del Estatuto
Organico de la Procuraduria Federal del Consumidor, se APRUEBA el modelo de
contrato de adhesion de referencia, quedando inscrito en el Registro Publico de Contratos
de Adhesién-de esta Procuradurfa, a los 21 dias del mes de MAYO de 2015, bajo el
numero 2911-201 5, documento que se adjunta para los efectos legales procedentes, por
lo que él‘pravee'd'i:;f debera hacer constar los datos de su registro mencionado, en todos
los formatos del contrato registrado, que utilice en sus relaciones con Jos consumidores.

En virtud de lo anterior, el registro nimero 1402-2013, otorgado por esta Procuraduria el
20 de febrero del 2013, se considera cancelado a partir de la fecha del presente, por lo



o 6‘:‘@!\’ Unidat Administrativa: Direcclén General de Contratos de Adhesion, Regish-cs y Autofinanciamiento.
“Profeco Contiena Informacién confidencial sil] Mold. contiene datos personales SH
Fecha de clasificacién: 21/ 05/ 2015, Ribrica del Titular de fa Unidad adminlstmtwa

Att, 18, Frag, ID Frac. IIE] Ley Federzl de Transparencla y Accese 3 {a Informadén Poblice Gubernamenta!

oo, . Unidad Administrativa: Direccién General de Contratos de
éﬁ"%gﬂ} A Adhesion, Registros y Autofinanciamiento
E*ég?é Bl Namero de oficio:. 5948297 .. 0 ean g
s Expediente: PFC.BE7/0029862015 L
PROCURADURIA FEDERAL Asunto: Aprobacién de registro.
DEL CONSUMIDOR

que el solicitante no podra utilizarlo en los modelos de contratos que en lo s

Bswﬂurop 1y
) ] ] _ TELECORatingr
celebre con los consumidores, de lo contrario se hara acreedor a las sanciones pre tas

en la legislacion aplicable.

Los datos registrales de este contrato son personales e intranéferibles, por otra parte el
registro no exime de la obligacion de cumplimiento de los requisitos legales que
correspondan para el desarrollo de su actividad, ni limita en forma alguna el derecho que
en todo momento pueda ejercer el consumidor para impugnar ante este Organismo, su
texto o las condiciones gue se consideren lesivas a sus intereses y dieren motivo a su
cancelacién. Asimistno, debera comunicar a esta autoridad cualquier cambio de domicilio
o de los datos generales asentados en su solicitud de registro y en su caso de la
utilizacion del contrato en los domicilios de las sucursales que opere, asi como cualguier

modificacion que pretenda realizar al modelo de contrato registrado.

En caso que por modificaciones a la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, Norma
Oficial Mexicana o cualquier otra legislacion aplicable, el modelo de contrato registrado
deje de cumplir con dichas disposiciones, o por creacion de una nueva digposicion que
obligue al registro del modelo de contrato de adhesion, el proveedor debera solicitar la
modificacién de registro, mediante la presentacion de un nuevo modeio de contrato que
cumpla con las nuevas disposiciones, consideréndose el presente registro como

cancelado.

Por otro lado, si el modelo de contrato de adhesion que utilice en las operaciones
comerciales con los consumidares, incluye modificaciones, clausulas, u omisiones frente
al modelo de contrato registrado, el solicitante se hara acreedor a las sanciones previstas
en la Ley Federal de Proteccion al Consumidor.



@{@; Unidad Administrativa: Direcci6n General de Contratos da Adhesién, fleglstros y Autofi

1Ei{v‘.-c,feﬂ, Contlene Informactdn canfidencial 'siL] a0l contiene datos persopales SID Nol:!
Fecha de dasificacidn: 21/05/2015. Ribrica del Titular de la Unldad administrativa

Art. 18, Frac. ID Frac. IIB Ley Federa! de Transparercla y Acceso a la Informaclon Piblica Gubernamantai

Unidad Administrativa: Direccién General de Contratos de
Adhesion, Registros y Autofinanciamiento

Nimero-de oficio: 5948297 .. - [ RO
Expediente: PFC.B.E.7/002986-2015 S

PROCURADURIA FEDERAL . Asunto: Aprobacion de registro.
* DEL CONSUMIDOR

Toda vez que en la solicitud se autoriz6 a esta Procuraduria para que las notificagjofies ﬁﬁi
citatorios, emplazamientos, requerimientos, soiici‘tudes de informacidén o documentos Ias
resoluciones administrativas definitivas, le sean notlf cadas por fax, o correo electrémco R
sin perjuicio de que puedan ser notificados por cualquier ofto medio legal, las que se

realicen por dichos medios se tendran por legalmente notificadas al ser entregadas.

El otorgamiento del presente registro no garantiza el cumplimiento por parte del
proveedor de legislacion alguna distinta a la Ley Federal de Proteccién al Consumidor. El

cumplimiento de aguellas es de estricta responsabili_dad del proveedor.

Lo anterior con fundamento en los articulos 4, fraccion X! y Gltimo pérrafo, 17, primer
parrafo y fraccién XVI, del Reglamento de la Procuraduria Federal de Consumidor, 6,
fracciones H, 15 y 25 del Estatuto Organico de la Procuraduria Federal del Consumidor y
tercero del Acuerdo mediante el cual se delegan a diversos servidores publicos de la
Procuraduria Federal del Consumidor las atribuciones que se indican, publicado en el
Diario Oficial de la Federacion el 17 de septiembre de 2014

Con lo anterior se concluye el tramite de registro y se envia al archivo.

ATENTAMENTE

1.CDO. HUGO ALEJANDRO CRUZ FRANCO

Director de Sectores

DIMRM



ORDEN DE SERVICIO

NOMBRE DEL PROVEEDOR: TV CABLE DE XOXTLA 8.A, DE C.V.

DOMICILIO: CARRETERA FEDERAL SAN JUAN DEL RIO XILITLA KM 180.5, COLONIA SAN JOSE,
MUNICIPIO DE JALPAN DE SERRA, C.P. 76340, ESTADO DE QUERETARO.

R.F.C.: TCX051018V70

CONTRATACION. o
FECHA: HORA:

No. CONTRATO: FOLIO:
SUSCRIPTOR.

NOMBRE:
DOMICILIO:
[DENTIFICACION: i
RF.C
TELEFONO:
CORREO ELECTRONICO:
SERVICIO. '
PAQUETE O SERVICIO CONTRATADO:
Ng. DE TELEVISORES CONTRATADOS:
PAGOS POR EL SERVICIO DE TV Y AUDIO RESTRINGIDOS.

$ { 00/100 M.N.) por concepto de Conexion.

5 (00/100 M.N,) por concepto de pago de mensuatidad de los Servicio(s) contratalgBEmLC,
descuento,

$ {00/100 .M.N,) por concepto de pago de mensualidad de los Servicio (8} contratados, ™
$ {00/100 M.N.) por concepto de metro adictonal de cable. T

Por cada pago que se realice, “EL PROVEEDOR" debera expedir el comprobante respectivo, el que
contendra por lo menos la siguiente informacién: nombre, razén social o denominacion social, nombre
y firma de la persona debidamente autorizada que recibe el anticipo y el sello del establecimiento, el
nombre de “EL SUSCRIPTOR, asf como la fecha y hora de recepci6n del pago.

“B{, SUSCRIPTOR” estd de acuerdo en que los estados de cuenta/facturas le sean entregados en las
oficinas de “EL PROVEEDOR” al momento de realizar los pagos. St ( ) No{ ).

Firma de conformidad:

INFORMACION PARA INSTALACION.
FECHA Y HORA DE INSTALACION:
OBSERVACIONES:

“EL PROVEEDOR" proporcionard para la instalacién del Servicio, hasta __ mts. de cable de lacalleala
TV principal y dentro del domicilio hasta un total de __mts para todas las TV adicionales.

En caso de que sea necesaria una cantidad adicional a los metros proporcionados al momento de la
instalacién, se le har4 saber a “EL SUSCRIPTOR” y en caso de que éste autorice se le generard un cargo
adicional por cada metro extra utilizado, monto que vendra especificado en su proxima factura, toda
vez que el personal técnico no cuenta con autorizacién de recibir pagos.

NOMBRE Y FIRMA DE “EL SUSCRIPTOR”




INGTHTUTO FED
TELEC RALINIC A

INSTAL CIgN.
«_ FECHA QUE SE EFECTUO EL SERVICIO: .
“SHORA DE INICIO: HORA DE FINALIZACION:
MATERIAL UTILIZADO:

ES NECESARIO UNA NUEVA VISITA SI___NO__ -
NOMBRE Y FIRMA DEL TECNICO:

NOMBRE Y FIRMA DEL SUPERVISOR:

VISTO BUENO DE "EL CONSUMIDOR":




Contrato N°

POR CABLE) QUE CELEBRAN POR UNA PARTE TV CABLE DE XOXTLA $.A, DE C.V. REPRESEN

TELECOMUNICACIONES, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE  DENOMINARA COMO “EL
PROVEEDOR”: Y POR LA OTRA "EL SUSCRIPTOR", CUYO NOMBRE Y DIRECCION SE DETALLAN EN
LA ORDEN DE SERVICIO NO. DE FECHA Y QUE SE ENCUENTRA ANEXA
A ESTE CONTRATO, LA CUAL SE TIENE POR REPRODUCIDA COMO S| A LA LETRA SE INSERTASE,
QUIENES SE SUJETAN A LAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES

I~ “EL PROVEEDOR"” a través de su representante dectara que:

A).- Es una persona moral seglin consta en la escritura ptiblica ntimero 22,892 de fecha 18 de
Octubre 2005, pasada ante la fé de! Licenciado José Eugenio Castafieda Escobedo, Notario Piblico
ndmero doscientos once del Distrito Federal, e inscrita en el Registro Publico de la propiedad y
del Comercio del Distrito Federal, bajo el folio mercantil nimero 341329, partida 99777 de fecha
10 de noviembre de 2005 y que su representante legal acredita su personalidad con el mismo
testimonio notarial.

B).- Cuenta con un titulo de concesién otorgado por la Secretaria de Comunicaciones y
Transportes, para instalar, operar y explotar una red publica de telecomunicaciones, autorizado
para prestar el servicio de teievis@»restringida para las K'prlaciones de falpan de ,Serra‘,’/lsurl' ima
de Aristdehuacatlan de Guadalupe, Landa de Matamoras, Arroyo Seca;‘funca/y Lagunita , en el
Estado de Querétaro,

C}.- Su domicitio se encuentra ubicado en: CARRETERA FEDERAL SAN JUAN DEL RIO XILITLA
KM 180.5, COLONIA SAN JOSE, MUNICIPIC DE JALPAN DE SERRA, C.P. 76340, ESTADO DE
QUERETARO.,

D).- Estd inscrito en el Registro Federal de Contribuyentés bajo el niimero TCX051018 V70

' E).-Cuenta con Ja capacidad, infraestructura, y recursos necesatios para dar cabal cumplimientoc a
las obligaciones contenidas en el presente contrato.

F}.-Cuenta con personal técnico y administrativo suficiente y capacitado responsables para
atender dudas, aclaraciones y reclamaciones gue se originen de la prestacién del Servicio(s), para
lo cual se sefiala e teléfono 014412961271 con un horario de atencién a! piblico de 8:00 a 20:00
horas y correo electrénico cable_mision@hotmail.com, el cual se encuentra disponible las 24
horas del dfa, todos los dfas del afio con respuesta inmediata. Ambaos son otorgados de forma
gratulta a los suscriptores.

EN ESTE ACTO POR _, QUIEN ES CONCESIONARIO DE LA RED PUBLICA D™



G).- Su representada le tiene conferido poder amplio, cumplido y bastante para la celebra
presente contrato, el cual no le ha sido revocado ni modificado bajo ninguna circunst

personalidad que acredita mediante el testimonio de la escritura piblica No. =

?

fecha , pasada ante la fe del Licenciado _, notario publico No. ,

Can

II.- Déclara “EL SUSCRIPTOR” por su propio derecho gue:

A).- Todos los datos proporcionados a “EL PROVEEDOR” para la celebracion del presente
instrumento son eierios.

B).- Ha reubldo la informacién a su completa satisfaccién, respecto del contenido def presente
contrato y por o tanio ha comprendide cabalmente la forma en {a que “EL PROVEEDOR” presta el
servicio, adhiriéndose a ella.

C).- Su domicilio se encuentra ubicado en;
CLAUSULAS

PRIMERA.- “EL PROVEEDOR” proporcionara el servicio de sefiales de Television y audio
restringido por Cable “Servicio(s)” conforme a los parémetros de calidad estipulados por la ley vy
mediante el pago por parte de "El SUSCRIPTOR" de |a cuota de conexién y las cuotas mensuales
por “Servicio (s)” vigentes, de acuerdo a los términos y tarifas que se encuentren registradas ante
el Instituto Federal de Telecomunicacianes, los cuales pueden consultarse en las paginas de
Internet www.ift.org.mx , en la pagina weh que al efecto proporcione “EL PROVEEDOR” o en las
- oficinas de atencién de "EL PROVEEDOR”,

El “Servicio(s)” se podré proporcionar de forma empaquetada o bien, en caso de que “EL
PROVEEDOR” cuente con la opcian de ofrecer servicios por separado, podra prestarlos de esa
manera, para lo cual debera informar a “EL SUSCRIPTOR” los precios o tarifas de éstos.

Se proporcionara el nifmero de sefiales contratadas Ginica y exclusivamente al nGmero de equipos
{TV) estipulados en este contrato y a los que se contraten posteriormente amparadas en este
instrumento.

“E1. PROVEEDOR” debera instalar el servicio en el domicilio que proporcione “EL SUSCRIPTOR” a
mas tardar dentro de los siguientes 10 dias naturales a |a celebracién del presente contrato.

SEGUNDA.- Una vez realizada la instalacidn en el domicilio de “EL SUSCRIPTOR” y que el
“Servicio{s)” comience a prestarse, “EL PROVEEDOR” podrd comenzar a cobrarlo, La cuota de
conexién incluye el servicio de parte o todo el mes en curso segun la fecha de contratacidn. Las
cuotas mensuales por servicio correrdn a partir del mes sigulente de la contratacién. El "Servicio
(s)” prestado es por tiempo, del dia 12, al 30 6 31 segtin sea el mes.

“EL SUSCRIPTOR” conviene que pagard a “EL PROVEEDOR” en forma mensual una
contraprestacion equivalente al precio DEL SERVICIO O SERVICIOS que haya elegido, precic que
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se integra por las tarifas de las sefiales registradas ante el Instituto Fede
Telecomunicaciones, los cuales pueden consultarse en las pginas de Internet wwwLift.orgEn ,

en la pagina web de “EL PROVEEDOR” www.grupoedikam.com , o en fas oficinas de atencién d8vsm ™

“EL PROVEEDOR".

£l pago de las mensualidades e impuestos 2 que se encuentre obligado "EL SUSCRIPTOR "
debers hacerto durante el mes de servicio otorgado, existiendo un descuento por pronto page del
dia 12 al 10 de cada mes, debiéndose realizar en efectivo en el domicilio de “EL PROVEEDOR” o
mediante depésito bancario en la cuenta de éste (itimo, misma que se le proporcionard de
forma escrita a “EL SUSCRIPTOR” al momento de la firma del presente contrato en las oficinas de
“€] PROVEEDOR"” .

“EL PROVEEDOR” podrad suspender “el Servicio {s}", sin hinguna responsabiliaad para este

INSTITUTO Fi
TEWR a1,

cuando "EL SUSCRIPTOR” deje de cubrir su mensualidad en la fecha en que debiera hacerlo o “BL

PROVEEDOR” no reciba el pago pactado por cualquier motivo ajeno a éste dltimo,

Para el caso de gue “EL SUSCRIPTOR” durante el mes que le fuere suspendido el “Servicio {s}”,
no liquida el adeudo correspondiente, “EL PROVEEDOR” podra rescindir el presente contrato sin
responsabilidad para éste.

“EL PROVEEDOR” se obliga a reconectar el “Servicio (s}’ de forma inmediata a partir del
momento en “EL SUSCRIPTOR” haya liquidado el adeudo pendiente, cubierto la cuota por la
reconexiony dado el aviso respectivo a “EL PROVEEDOR” via telefénica o en las instalaciones dei
mismo.

TERCERA.- “EL PROVEEDOR” se obliga a expedir a “EL SUSCRIPTOR” un estado de cuenta y/o
factura mensual donde constaran la descripcion de los cargos, costos, conceptos y naturaleza de

el “Servicio{s)” de telecomunicaciones prestados. Mismo que serd entregado en el domicilio de

“EL SUSCRIPTOR” o para el caso de que ambas partes asi lo acuerden, el estado de cuenta y/o
factura podra ser consultado por “EL SUSCRIPTOR" en las oficinas de “EL PROVEEDOR".

Informacion que “EL PROVEEDOR” dard a conocer a “EL SUSCRIPTOR” por lo menos 1€ dias
naturales antes de la fecha de vencimiento del plazo para el pago de los servicios de
telecomunicaciones contratados.

CUARTA.- “EL PROVEEDOR” notificard a “EL SUSCRIPTOR” el retraso en el pago del “Servicio(s)”
fijandole un plazo para el pago del mismo de 05 dias naturales, contando a partir de la fecha de
vencimiento de la primera mensualidad, de acuerdo con lo establecido en la presente clausula.
“gL PROVEEDOR” reconectard el “Servicio{s)” de forma inmediata una vez que se haya
corroborado que “EL SUSCRIPTOR” liquidd la totalidad del adeudo pendiente asi como el pago de
la cuota por reconexion, :

QUINTA.- “EL PROVEEDOR” no serd responsable de la calidad o funcionamiento del {los} equipo
(s) propiedad de “El SUSCRIPTOR", tales como televisiones, asf como por el uso inadecuado por



parte de "EL SUSCRIPTOR" de los accesorios que se le hubieren proporcionado con mofti
presente conirato.

“EL PROVEEDOR" dard aviso cuando menos 24 horas previas, a interrupciones derivadas de
reparaciones normales, trabajos de mantenimiento, modificaciones gue sean necesarias en las
instalaciones de “EL PROVEEDOR”, éste no cobrarda a “EL SUSCRIPTOR” el Serviciols) por el
tiempo que se suspenda el mismo derivado de las reparaciones antes sefialadas, mismas que se
realizaran en horarios de menos afluencia en el uso del servicio.

. SEXTA.- En ¢aso de que el servicio no se proporcione a “EL SUSCRIPTOR” por causas imputables a
“EL PROVEEDOR”, éste dltimo compensara a “EL SUSCRIPTOR” |a parte proporcional del pracio
del servicio y como bonificacidn, al menos el 20% del monto del periodo de afectacion en la
prestacién del servicio de telecomunicaciones, Bonificacion que se efectuard en la factura
siguiente al mes en que se haya suscitado la afectacidn,

SEPTIMA.- “EL SUSCRIPTOR” conviene en permitir el libre acceso a los operarios y/o empleados
de “EL PROVEEDOR” en su domicillo, previo aviso y presentacion de su credencial o tarjeta de
identificacian, para los efectos de inspeccion, instalacidn, modificacion o reparacidn de las
instalaciones en su caso, ello para la debida prestacidn del servicio de telecomunicaciones
contratado.

OCTAVA.- En virtud de que “EL PROVEEDOR" no es propietario de los canales ni tiene control
alguno sobre éstos, se podran efectuar cambios en los mismos, per lo que en dicho caso “EL
PROVEEDODR” es responsable de notificar fehacientemente a “EL SUSCRIPTOR" tal situacién al
menos 15 dias naturales previos a que se lleven a cabo dichas madificaciones, respetdandole el
mismo niimero de canales ofrecidos en el servicio contratado.

En caso de gue la modificacion antes referida implique algin aumento en el precio de la
prestacién del “Servicio(s)” originalmente contratados, “EL SUSCRIPTOR” podra solicitar la
cancelacidn sin penalidad alguna, dentro de los 15 dias siguientes a que entren dichas en vigor las
mismas.

“EL SUSCRIPTOR” podra consultar los paquetes de servicios ofrecidos por “EL PROVEEDOR” a
través de los volantes entregades en las oficinas de éste (ltimo, en la pégina de internet
www.grupoedikam.com v en el canal de programacion del sistema especificado en los medios
anteriores.

NOVENA.- "EL SUSCRIPTOR" podra traspasar, ceder o enajenar a terceros parcial o totalmente los
derechos u ohligaciones derivados del presente contrato, previa solicitud gue presente en las
oficinas de “EL PROVEEDOR”, siempre y cuando “EL SUSCRIPTOR” esté al corriente en el pago de
sus mensualidades, dando “EL PROVEEDOR” respuesta a la peticién en un plazo maximo de 5
dias naturales. En caso de proceder la cesion, ésta no tendrd ningin costo adicional para “EL
SUSCRIPTOR".

}NSTITUTO cE
ELECEiatiny
gef LI 8,



Sera causa de rescisién del presente contrato si “Ek SUSCRIPTOR” sin consentimiento pre
escrito por parte de “El. PROVEEDOR”, cede, traspasa o enajena parcial o totalmente a un ter
ajeno al presente instrumento, los derechos u obligaciones derivados del presente contrato o sim—==="
hace uso inadecuado de los equipos o contenidos 0 programacion proporcionados.

DECIMA.- Las partes convienen en notificarse cualquier cambio en sus domicilios, en el entendido
de que si el nuevo domicilio de "EL SUSCRIPTOR" queda fuera del drea de cobertura de prestacion
del servicio a cargo de “EL PROVEEDOR”, serd causa sutomatica de terminacién del contrato sin
responsabilidad para las partes. "EL SUSCRIPTOR" por consiguiente, si asi fuera el caso, devolverd
a “EL PROVEEDOR” el equipo y accesorios que con motivo del presente contrato le hubiesen sido
propercionados. ' ‘

DECIMA PRIMERA.- La vigencia del presente contrato serd voluntaria e indefinida para ambas
partes. "EL SUSCRIPTOR" podrd darlo por terminado en cualguier momento sin penalizacion
alguna y lo cual podra realizar previa soficitud que presente en las oficinas de “EL PROVEEDOR".

“EL PROVEEDOR” una vez recibido el aviso de cancelacién, procedera de inmediato a realizar
dicha cancelacion y a suspender el {los) Servicio (s) contratado (s) por “EL SUSCRIPTOR”.

En caso de existir imposibilidad técnica para recibir los “serviclo{s)”, se dard por terminado el
presente contrato, sin responsabilidad para las partes, para lo cual “EL PROVEEDOR” se obliga a
reintegrar las cantidades de dinero otorgadas por anticipado, dentro de un plazo de 5 dias
natutales a que se presente dicho supuesto.

La cancelacion de! servicio por parte de “EL SUSCRIPTOR” no lo exime del pago de las cantidades
adeudadas a “EL PROVEEDOR”, quien deberd cubrirlas al 100% al momento de la cancelacion y
devolver los accesorios gue en su caso se hayan proporcionados y permitir el retiro de las
instalaciones realizadas en el domicilio de éste.

DECIMA SEGUNDA.- Serdn causas de rescision del presente contrato, el incumplimiento de las
partes a cualquiera de las obligaciones derivadas del mismo, especialmente, {a falta de pago por
parte de "EL SUSCRIPTOR” de dos o mas de las mensualidades a que se refiere la Clausula Tercera
del presente contrato.

En caso de gue el “Servicio (s)” no se preste en {a forma y términos convenidos, no se preste o
proporcione por causas imputables a “gL PROVEEDOR”, “EL SUSCRIPTOR” tendrd el derechos de
solicitar 1a rescisién del contrato sin responsabilidad para éste o que se le compense la parte
proporcional del precio del servicio, y como bonificacién, al menos el 20% del monto del periodo
de afectacion en la prestacion del servicio de telecomunicaciones.

DECIMA TERCERA.- Toda deficiencia en el Servicio (s) o falla en los equipos terminales debera
informarse de inmediato a “EL. PROVEEDOR” para que aste realice las labores tendientes a
corregirlas, dentro de un plazo méximo de 24 horas hébiles, posteriores a que hizo el aviso
respectivo, En caso de que las fallas en el equipo sean imputables a “EL PROVEEDOR", éste
debera abstenerse de cobrar cantidad alguna durante el periodo de afectacion.
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De igual forma “EL PROVEEDQR" deberd compensar al consumidor la parte proporcionyl éef
precio del servicio, y como bonificacion, al menos el 20% del monto del periodo de afectaciod
la prestacion del servicio de telecomunicaciones.

DECIMA CUARTA.- Ambas partes convienen que los términos y condiciones de contratacion
establecidos en el presente contrato, no podrdn ser modificados de manera unilateral por
“EL PROVEEDOR", salvo cuando implique reducciones de precios o aumento en la cantidad de
servicios que “EL SUSCRIPTOR” recibiria por el mismo precio contratado. :

Para el caso, de que “EL PROVEEDOR” modifigue las condiciones de manera unilateral, “EL

SUSCRIPTOR” tendré el derecho de cancelar el contrato sin responsabilidad alpuna.

DECIMA GUINTA.- EL SUSCRIPTOR de conformidad con ef articulo 191 de ta Ley Federal de
Telecarnunicaciones y Radiodifusion tiene derecho:;

a).- A la proteccion de los datos personales en términos de las leyes aplicables;
b}.- A elegir libremente su proveedor de servicios;

c).- A contratar y conocer las condiciones comerciales establecidas en los modelos de contrato de
adhesion, registrados ante la PROFECO, a través de medios electrénicos, incluyendo la pégina
electrdnica del concesionario o autorizado, sin perjuicio de recibirlas por otros medios.

d).- A gue le provean los servicios de telecomunicaciones conforme a los pardmetros de calidad
contratados o establecidos por el Instituto;

e).-A ser notificado por cualguier medio, incluido el electrdnico, de cualguier cambio en las
condiciones originalmente contratadas;

f).-A exigir el cumplimiento forzose del contrato cuando el groveedor del servicio modifique las
condiciones originalmente contratadas y en caso de que no las cumpla a rescindir el mismo;

g).- A rescindir el servicio contratado o cambiar de paquete, en forma anticipada,

h).- A la bonificacion o descuento por fallas en el servicio o cargos indebidos, imputables al
cancesionario o autorizado, conforme a lo establecido en los contratos o-cuando asi lo determine
la autoridad competentie;

- A la NO discriminacidn motivada por origen étnico o nacional, el género, la edad, tas -
discapacidades, 1a condicidn social, las condiciones de salud, la religion, las opiniones, ias
preferencias sexuales, el estado civil o cualquier otra gue atente contra la dighidad humana y
tenga por objeto anular o menoscabar los derechos y libertades de las personas;

j).-A la manifestacion de las ideas, al acceso a la informacién y a buscar, recibir y difundir
informacidn e ideas en los términos que establece 1a Constitucidn y las leyes aplicables;

k).-A que cuando se haya suscrito un contrato de adhesién, sélo se pueda cambiar a otro per
acuerdo de las partes. El consentimiento se otorgara por medios electronicos;
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I).-A no recibir llamadas del concesionario o autorizado sobre la promacion de servic
paguetes a menos gue expresamente manifieste su consentimiento a través de medi
electronicos; '

)

DECIMA SEXTA -“EL PROVEEDOR” para atender las necesidades de los usuarios con discapacidad
pone a su disposicion audios, canales visuales, cobro a domicilio y atencién tel_éfénica, dicha
informacién se le explicard segin sea el caso, de forma especifica en las instalaciones de “EL
PROVEEDOR” al momento de la contratacion. '

DECIMA SEPTIMA.- “EL PROVEEDOR” se compromete a proporcionar a “EL SUSCRIPTOR” la
infraestructura, capacidad técnica, mano de obra, asi como refacciones y accesorios necesarios
para garantizar el servicio otorgado,

DECIMA OCTAVA.-“EL PROVEEDOR” para el caso de que en un futuro llegara a prestar servicios
adicionales a los especificados en éste contrato, éstos podran ser brindarlos siempre y cuando “EL
SUSCRIPTOR” asi lo solicite o de su autorizacion por escrito, via electrdénica, o por cualguier otro
medio acordado entre las partes, pudiendo “EL SUSCRIPTOR” dar por terminado la prestacion de
los servicios adicionales sin perjuicio de lo dispuesto en el contenido del articulo 86 de la Ley
Fedetal de Proteccidn at Consumidor, teniendo “EL PROVEEDOR” un plazo de 5 dias naturales a
partir de dicha manifestacion para cancelarlo, sin gque ello impligue la suspensién o cancelacion de
la prestacién de los servicios originalmente tontratados. '

“g| PROVEEDOR” en ningin momento podrd obligar a “EL SUSCRIPTOR” a contratar servicios
adicionales coma requisito para la contratacién o continuacion de la prestacion de los servicios
originalmente contratados,

DECIMA NOVENA.- “EL. SUSCRIPTOR” acepta que entiende y conoce las sanciones y-penas a las
que se puede hacer acreedor en caso de incumplir con cualquiera de las clausulas contenidas en
éste contrato, tanto civiles, penales y de devechos de autor y cualquier otra aplicable, por lo que
“EL PROVEEDOR” queda totalmente facultado a proceder legalmente; en su caso; Asimismo “EL
PROVEEDOR” podra rescindir el presente instrumento de forma inmediata, sin responsabilidad
alguna a su cargo y conservando en todo momento el derecho a demandar pot dafios y periuicios.

De igual forma “EL SUSCRIPTOR” en cualquier momento podra dar por rescindido el presente
contrato sin responsabilidad para éste, cuando “EL PROVEEDROR” no preste el “Sexvicie {s)" con
la calidad y especificaciones establecidas en el presente contrato. '

VIGESIMA.- “EL. PROVEEDOR” pone a disposicion de “EL SUSCRIPTOR”, ya sea en los centros de
atencién de “EL PROVEEDOR”, o en la pagina weh que al efecto proporcione “gL PROVEEDOR”,
los planes o paquetes disponibles, fas dreas o regiones geograficas con cobertura, tarifas, cuotas
de reconexion, carta de derechos de usuario y cualquier otra informacion relacionado con la
prestacion del “Servicio(s)”.

VIGESIMA PRIMERA.- En caso de que “EL SUSCRIPTOR” tenga alguna queja respecto a las fallas
en el Servicio, éste podrd Hamar al Centro de Atencion a Clientes al nimerp 014412961271 con un
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horario de atencién aj piblico de Junes a viernes de 8:00 a 20:00 horas y Sdbado de 8:00 a4 4 00

horas vy el correo electrdnico cable misicn@hotmail.com , el cual se encuentra disponible !as P2 B

horas del dia, todos los dias del afio. Ambos son otorgados de forma gratuita a los suscriptores.

“EL SUSCRIPTOR” podra hresentar una selicitud de aclaracion, inconformidad y/o queja, por fallas
en el Servicio(s) dentro los 02 dias naturales posteriores contados a partir de la fecha que les
“haya dado origen, por esctito, via electrénica o por cualguier otro medio con el que cuente “EL
PROVEEDOR”, en el Centro de Atencidn a Clientes, detallande los motivos, razones y/o eventos
que hayan dado origen a dicha solicitud, sefialando un domicitio para envio de correspondencia,
un teléfono o una direccidn de correo electrdnico para recibir respuesta; por cada selicitud se
deberd proporcionar un ntimero de folio y/o clave, dentro de los siguientes 05 dias naturales se
debera dar respuesta a “EL SUSCRIPTOR".

VIGESIMA SEGUNDA.- En caso de que “EL PROVEEDOR” no preste los servicios en la forma vy
términos convenidos, contratados, ofrecidos o publicitados, asi como los estdndares de calidad
contratados o establecidos conforme a las disposiciones legales vigentes, “EL SUSCRIPTOR” tiene
derecho a terminar el contrato sin responsabilidad alguna vy se le devolvera las cantidades que
haya entregado de forma anticipada por los servicios contratados.

VIGESIMA TERCERA.- Las causales en el que “EL POVEEDOR” podr3 suspender o interrumpir el
servicio de telecomunicaciones son las siguientes:

A).-— IMPUTABLES A “EL. PROVEEDOR",

1.- Mantenimiento del sistema.

2.- Fallas técnicas en los equipos,

B).- IMPUTABLES A “EL SUSCRIPTOR”:

1.- Falta de pago oportuno

2.- Omitir el pago por concepto de réconexién

las Partes reconocen que “EL PROVEEDOR” no serd responsable de la interrupcion en el “Servicio
{s)” o cualquter falla del mismo, que se derive de causas fuera de su control como lo son el
suministro de energia eléctrica y/o destruccidn de cualquiera de los componentes de la red
ptblica de telecomunicaciones. ‘

De igual forma “EL PROVEEDOR” deberd compensar al consumidor la parte proporcional del
precio del “Servicio {s}”, y como bonificacidn, al menos el 20% del monto del periodo de
afectacién en la prestacién del servicio de telecomunicaciones siempre y cuando la suspension o
interrupcidn del servicio sea por causas imputables directamente a éste.
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VIGESIMA CUARTA.- “EL PROVEEDOR” proporcionard a “EL SUSCRIPTOR” la infrae rirétura i

capacidad técnica, mano de obra, asi como las refacciones ¥y accesorios necesan&s\ para
proporcionar los servicios establecidos en la garantfa del equipo terminal de teiecomumcacuones

VIGESIMA QUINTA.- “EL PROVEEDOR” es el (nico responsable frente a “EL SUSCRIPTOR” por la
prestacion de los servicios y se compromete a prestarlos en forma continua, uniforme, regular y
eficiente cumpliendo con fas normas y metas de calidad establecidas en los ordenamlentos
juridicos vigentes.

VIGESIMA SEXTA.- Para todo lo relativo a la interpretacién, cumplimiento v ejecucién del
presente contrato, las partes se someten a la jurisdiccién de la Procuradurfa Federal del
Consumidor en la via administrativa en razén de su materia, sih perjuicio de lo anterior, se
someten a la competencia de los tribunales competentes que por razén de domicilio
correspondan al domicilio sefialado por “EL SUSCRIPTOR”, renunciado af fuero que por cualquier
razéh pudiera corresponderles en el presente o futuro. ‘

Leido, que fue por las partes, el contenido del presente contrato y sabedoras de su alcance legal,
lo firman por duplicade en la Ciudad de alos dias de mes de del afio

Este Contrato fue aprobado y registrado por la Procuraduria Federal del Consumidor bajo el
nimero de fecha . Cualquier variacién del presente contrato en perjuicio de “EL
SUSCRIPTOR", frente af contrato de adhesidn registrado, se tendra por no puesta.

“EL. PROVEEDOR”

“EL SUSCRIPTOR”
“EL SUSCRIPTOR” si ( ) no ( ) acepta que “EL PROVEEDOR” ceda o
transmita a terceros, con fines mercadotécnicos o publicitarios, la informacién proporcionada por
él con motivo del presente contrato y si ( ) no { ) acepta que “EL

PROVEEDOR " le envie publicidad sobre bienes y servicios.

“EL SUSCRIPTOR”
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