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TELECOMUNICACIONES

LNUMERO DE INSCRIPCION: 012718

FECHA DE INSCRIPCION: 28 DE JUNIO DE 2016

CONSTANCIA DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO PUBLICO DE CONCESIONES

("

CON FUNDAMENTO EN LOS ARTICULOS 15 FRACCION XUI, 176, 177 FRACCION X Y 178 DE LA LFY FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES Y RADIODIFUSION; 4 FRACCIONES V, INCISO i) Y X, INCISO i), 36 FRACCIONES | Y IX DEL ESTATUTO
ORGANICO DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES, HA QUEDADO INSCRITO EN EL REGISTRO PUBLICO DE
CONCESIONES EL SIGUIENTE DOCUMENTO:

CONTRATO TiIPO

CONTRATO DE: PRESTACION DE SERVICIOS DE TELEVISION Y AUDIO RESTRINGIDO

CONCESIONARIO; BEATRIZ EUGENIA OLIVARES RAMOS

SERVICIO(S) OBJETO DEL - '

CONTRATO: TELEVISION Y AUDIO RESTRINGIDO POR CABLE

AUTORIZACION DE LA OFCIO 6948307 EMITIDO POR LA DIRECCION GENERAL DE CONTRATOS DE {\DHESION,
PROCURADURIA FEDERAL REGISTROS Y AUTOHINANCIMIENTO, QUEDANDO INSCRITO EN EL REGISTRO PUBLICO DE
DEL CONSUMIDOR: CONTRATOS DE ADHESION BAJO EL NUMERO 29132015

FECHA DE OTORGAMIENTO: 21 DE MAYO DE 2015

&lgﬁg;zg%SENRgfLDE OFICIO iFT/223/UCS/DG-CTEL/704/2016 EMITIDO POR LA DIRECCION GENERAL DE
TELECOMUNICACIONES: CONCESIONES DE TELECOMUNICACIONES DE LA UNIDAD DE CONCESIONES Y SERVICIOS

FECHA DE OTORGAMIENTO: 18 DE MARZO DE 2016

ATENTAMENTE
EL DIRECTOR GENERAL ADJUNTO

NC.-1611/16




UNIDAD DE CONCESIONES Y SERVICIOS
DIRECCION GENERAL DE CONCESIONES
DE TELECOMUNICACIONES
IFT/223/UCS/DG-CTEL/704/2016

Ref. EIFT16-62375

Ciudad de México, a 18 de marzo de 2016

C. Beatriz Eugenia Olivares Romos
Presa de las Virgenes, No. 115, Despachos 1y 2,
Col. Irigacion,

- C.P. 11800, Miguel Hidalgo, Ciudad de México.
PRESENTE

Me refiero al escrito presentado ante este Instituto Federal de Telecomunicaciones (en lo
sucesivo el “instituto™) el 18 de diciembre de 2015, por medio del cual en cumplimiento del
Anexo A.11, "Confratos con los suscriptores” del titulo de concesion otorgado por la Secretaria
de Comunicaciones y Transportes el 2 de octubre de 1995 en su favor para instalar, operar y
explotar una red publica de telecomunicaciones para prestar el servicio de television por
cable en Apaseo el Alfo, en el Estado de Guanajuato, solicita la aprobacion del modelo de
contrato de adhesion para la prestacion de servicios de telecomunicaciones que pretende
celebrar con sus suscriptores (el "Modelo de Contrato”).

Al respecto, el articulo 193 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion senala:

Arficulo 193, L.os concesionarios o autorizados deberdan registrar ante la PROFECO,
previamente a su utilizacion, los modelos de confratos de adhesion que
pretendan celebrar con los usuarios, los cuales deberdn cumplir con lo dispuesto
en esta Ley, en la Ley Federal de Proteccion o! Consumidor y demds dlspos;c;ones
aplicables.

Asimismo, el Anexo A.11. del Tifulo de Concesion establece textualmente lo siguiente:

"A.11.-Coniratos con los suscﬂpforés &l Concesionario debera celebrar contratos
por escrifo con sus suscnpfores y hacer del conocxmienfo de la Secretaria los
modelos empleados.”

En tal virtud, la Direccion General de Contratos de Adhesion, Registros y Autofinanciamiento
de la Procuraduria Federal del Consumidor (*Profeco™), mediante oficio 5948307 de fecha 21
de mayo de 2015, informd que en la misma fecha se aprobd el Modelo de Contrato a favor
de la C. Beatriz Eugenia Olivares Ramos, y quedo inscrito en el Registro Pablico de Confratos

e Adhesion de esa Procuraduria bajo el nimero 2913-2015, foda vez que cumple con la Ley
) //Federol de Proteccion al Consumidor y, con los requisitos contenidos en la Norma Oficial

naurgentas s 1143,
ﬂl Nochebuang, C.F, 03720
f acion Benito Judrez,
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Mexicana NOM-184-SCH-2012 “Practicas comerciales-Flemenfos normatfivos para la
comercializacion y/o prestacion de los servicios de telecomunicaciones cuando ufificen una
red publica de telecomunicaciones”, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 24 de
agosto de 2012.

En ese orden de ideas, una vez analizado el Modelo de Contrato por esta Direccidén General,
se desprende que el mismo establece en forma clara el servicio a prestarse, siendo
coincidente con el servicio auforizado en el fitulo de concesidon oforgado a la C. Beatriz
Eugenia Olivares Ramos, por lo que no se tiene inconveniente en que dicho contrato sea
celebrado por la concesionaria con los usuarios.

De igual forma, y una vez revisados tos términos y condiciones del Modelo de Conirato, esta
Direccion General considera que el mismno no vulnera ninguna disposicion de caracter legal,
reglamentaria o administrativa en materia de telecomunicaciones, por o que se autoriza
dicho instrumento, el cual se anexa en copia al presenfe oficio debidamente aprobado por
esta Unidad Administrativa.

Cabe mencionar que en caso de que se pretendan modificar los términos y condiciones del
contrato autorizado en el presente oficio, dichas modificaciones deberdan ser sometidas
previamente a la autorizacion de la Profeco y de este Instituto..

Por lo antes descrito, en caso.de que. el Instituto_expida ordenamientos de caracter general
que establezcan obligaciones a los contfratos que celebran los concesionarios con sus
usuarios, deberd adecuarse el contenido del Modelo de Contrato a las disposiciones que en
su oportunidad se determinen.

Asimismo, de conformidad con el artficulo 177 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y
Radiodifusion, 1os contratos de adhesion de los concesionarios son objeto de inscripcion en el
Registro PUblico de Concesiones, por lo gue mediante copia marcada de este oficio, en el
presente acto se remite el Modelo de Contrato autorizado a la Direccién General Adjunta del
Registro PUblico de Telecomunicaciones, para los efectos conducentes.

Finaimente, es importante destacar que en €l oficio 5248307 de fecha 21 de mayo de 2015,

mediante el cualla Profeco aprueba el Modelo de Contrato e informa que queda inscrito con

el folio 2913-2015, senald que el contrato previamente registrado por la C. Beatriz Eugenia

Olivares Ramos, ante dicha Procuraduria el 20 de marzo de 2011, bagjo el nimero 1400-2013,
_g=se considera cancelado. -

§4~
4 . R
Insurgentos sur 1143, :

Col, Nochebuana, C.P. 83720
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Lo anterior s& hace de su conocimiente, con fundamento en los articulos 28 de g Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 177 fraccion X, y 193 de la Lley Federal de
Telecermunicaciones v Roaiodifusion; 33 fraccidn XXl det Estatuto Orgainico el Insfituto
Federal de Telecomuniceciones, publicado en &l Diario Oficial de la Federacién &l 4 de
septiembre de 2014; asi como lo establecido &n la Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCF-

%O 12; v le seficicee en el Anexo A.11. eel fitulo de concesidon,

ATENTAMENTE
LA DIRECTORA GENERAL

FERNANDA O. ARCINIEGA ROSALES

C.c.p. de. Corles Hemandez Contreras.- Tiukar ae la Unidad de Cumplimiento.- Para los efecios conducentes.
L, José Roberio Flores Navarrete - Dirgctor General Adjunto del Registro Pablico de Telecomunicacionss.- Pora los

efactes conducentes.,
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X ‘r&\ Unidad Administrativa: Direccién General de Contratos de Adhesién, Registros y Autoiinanclamiento.
G

Profaco Contiene Informactén confidenciat SED o0, contlene datos personales SID DD
Fecha de clasificacion: 21/05/ 2015, Rabrica det Titular de [a Unlded adminlstrativa_____

Art. 18, Frac, IL_J Frac. IID Ley Federal de Transparencla y Acceso @ la Informacidn PGblica Gubarnamvmal

oW te, Unidad Administraiiva: Direccién General de Contratos de
Sy Adhesion, Registros y Autofinanciamiento

Nimero de oficio: 5948307
Expediente: PFC.B.E.7/002978-2015

PROCURADURIA FEDERAL Asunto: Aprobacidn de registro.
DEL CONSUMIDOR

México, Distrito Federal, a 21 de mayo del 2015.

BEATRIZ EUGENIA OLIVARES RAMOS
RFC: OIRB681226FIA

CALLE: BOULEVARD ADOLFO LOPEZ MATEOS 1117, COLONI
DELEGACION: CELAYA, C.P.: 38000 ESTADO: GUANAJUATO, PAIS: MX

Visto el modelo de contrato de adhesion de PRESTACION DE SERVICISS,DE .7
TELEVISION Y AUDIO RESTRINGIDO (TELEVISION POR CABLE), presentado por

BEATRIZ EUGENIA OLIVARES RAMOS y habiéndose realizado su analisis juridico, se
determina gue no infringe los preceptos de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor y
que cumble con los requisitos contenidos en ia Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCFI-
2012 Elementos normativos para la comercializacion y/o prestacion de los servicios de
telecomunicaciones cuando utilicen una red publica de telecomunicaciones, con
fundamento en los articulos 24 fracciéon XV, 86 y 87 de la citada ley y en la Norma Oficial
Mexicana mencionada, en concordancia con el Articulo 6 fraccion If, del Estatuto
Organico de la Procuraduria Federal del Consumidor, se APRUEBA el modelo de
contrato de adhesién de referencia, quedando inscrito en el Registro Publico de Contratos
de Adhesién 'dé-""és\ta Procuraduria, a los 21 dias del mes de MAYO de 2015, bajo el
ndmero 2913—2015,':i documento que se adjunta para los efectos legales procedentes, por
lo que el proveegjo{‘ debera hacer constar los datos de su registro mencionado, en todos

los for:mg’(0§_,.deI'contrato registrado, que utilice en sus relaciones con los consumidores.

En vnrtud de_ lo. antenor el registro numero 1400 2013 otorgado por esta Procuraduria el

30 de marzo del 2011 se consudera cancelado a partlr de la fecha del presente, por io



?’@;{ Unidad Adwivistrallve: Disectién General de G ox de Alhest glstros ¥ Autefinanciamiants

Q{?mfeca Contine informactén cenfideneia STL] Mol contiene datos parsonstes i1 noll
* Fechia de lagificectdm 3178572015, Rdbrise del Titulay de la Unkisg ad rativa

it 18, Frac, Y erac. 1100 rey Pederal do Transparcatla ¥ Aczeso » l Infarmacién Pililics Subernametal

Unidad Administrativa: Direccién General de Contratos de
Adhesidn, Registros y Autofinanciamiento

‘Namero de.oficio:. 5948307 _
Expediente: PFC.B.E.7/082878-2015 i
PROCURADURIA FEDERAL Asunto: Aprobacion de registro. HhOMAR A

Fiidiv 28

DEL CONSUMIDOR T

~

que =l solicitante no podra utilizario en los modelos de contratos que en

n?

SR
celebre con los consumidores, de o contraric se hara acreedor a las sanciongs previsias:
e . WSTHUTG FEDS
en la legislacion aplicable. Sl IO FE

RGO

N,

. e

" registro no exime de la obligacion de cumplimiento de los requisitos legales que
correspondan para el desarrollo de su actividad, ni limita en forma alguna el derecho que
en todo momento pueda ejercer el consumidor para impugnar ante este Organismo, su
texto o las condiclones que s consideren lesivas a sus intereses y dieren motivo a su
cancelacion. Asimismo, debera comunicar a esta autoridad cualsuier cambio de domicilio
o de los datos generales asentados en su solicitud de modificacion de registro v en su
caso de Ia utilizacion del contrato en los domicilios de las sutursales que opere, asi come

cualguier madificacion que pretenda realizar al modslo de contrato registrado.

En caso que por modificaciones a la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, Norma
Oficial Mexicana o cualquier otra legislacién aplicable, el modelo de contrato registrado
deje de cumplir con dichas disposiciones, o por creacion de una nueva disposicién que
obligue al registro del medelo de contrato de adhesion, el proveedor debera solicitar a
modificacion de registro, mediante |la presentacion de un nuevo modelo de contrato que
cump}a' con las nuevas dispesiciones, considerandose el presente registro como

canceladao.

Por otro lado, si el madelo de contrato de adhesidn que utilice en las operaciones
comerciales con las consumidores, incluye modificaciones, clausulas, u omisiones frente
al modelo de contrato registrado, el soficitante se hars acreedor a las sanciones previstas
en la Ley Federal de Proteccion al Consumidor.

N

-



ﬁ._-‘__:-‘_: Qf?;l Unidad A ativa: Bigeedd t de Contratos &n Adhenion, Rogistros y Autefinanciamients, i
Brofaco. Contiene infomacisn confidencia SIL1 M, Contiene cains persanstes S{LT Mol
Fecha de ciasificaciére 22705/ 2015, Riwica del Titular de 1a Unidad ativa,
ar 38, Froe. 103 Frac, T Ley Fadaral dé Transporencia y Acceso = fa 16n Piblica

tnidad Administrativa: Direccion General de Contratos de
Adhesion, Registros y Autofinanciamiento

Nimero.de oficior « 53948807 s o
' Expediente: PFC.B.E.7/002978-2015

PROCURADURIA FEDERAL Asunto: Aprobacién de registro. L AT T

DEL CONSUMIDER

Toda vez que en 12 solicitud se autorizé a esta Procuraduria para que fas no

citatorios, emplazarmientos, requerimientos, solicitudes de informacién o docun n}t{gs Y las i
INSTETO Froi
resoluciones administrativas definitivas, le sean notificadas por fax, o correo eleGtroiGeys 17

sin perjuicio de que puedan ser notificados por cualquier otro medio legal, las™gque se

A~

realicen por dichos medios se tendran por legalmente notificadas al ser entregadas.

El otorgamiento del presente registro no garantiza el cumplimiento por parte del
proveedor de legistacion alguna distinta a la Ley Federal de Praeteccion al Consumidor. El
cumplimiento de aquellas es de estricta responsabilidad del proveedor.

Lo anterior con fundamentc en los atticulos 4, fraccion X1 y ultimo parrafo, 17, primer
parrafo y fraccion XVI, del Reslamento de fa Procuraduria Federal de Consumidor, 6,
fracciones H, 15 y 25 del Estatuto Organico de la Procuraduria Federat del Consumidor y
segundo det Acuerdo mediante el cual se delegan a diversos. servidores plblicos de la
Procuraduria Federél del Consumidor las atribuciones que se indican, publicado en el
Diario Oficial de la Federacion el 17 de septiembre de 2014 '

Con lo anterior se concluye el tramite de registro y se envla al archivo.

ATENTAMENTE

HUGO ALEJANDRO CRUZ FRANCO

Director de Seciores

DMRM



ORDEN DE SERVICIO

NOMBRE DEL PROVEEDOR: BEATRIZ EUGENIA OLIVARES RAMOS

DOMICILIC: BOULEVARD ADOLF@ L®PEZ MATEOS, No. 1117 OTE., CGLON]A CENTRO, C.P. 38000,
CELAYA, ESTADOC BE GUANAJUATQ,

R.F.C.: OJRB681226FIA

CONTRATACION,

FECHA: HORA:
No. CONTRATO:; FOLIO:
SUSCRIPTOR.

NOMBRE:
DOMICILIO: ___
IBENTIFICACION:
REL .
TELEFONO: 18 MAS 105
CORREQ ELECTRONICO: s
SERVICIO,

PAQUETE O SERVICIO CONTRATADO:
No. DE TELEVISORES CONTRATADOS:

PAGOS POR EL SERVICIO DE TV Y AUDIO RESTRINGIDOS.

$ {90/100 M.N.) por concepto de Conexién, : 5
$o [00/100 M.NJ por concepto de page de mensualidad de los Servicio Q cRRtT: tgdg R e
descuento. \ 78 R
$.. (00/1.00 M.N.) per cencepto de page de mensualidad de les Servicio {s) c\antl atados e

$ (007100 M.N,} por concepto de metro adicional de cable. Vo i

Por cada pago que se realice, "EL, PROVEEDOR” debera expedir el comprobante respecmre, o que
coptendrd por lo menos la siguiente informacién: nombre, razén social o denomninaci#n social, nombre
y firma de la persona debidamente autorizada gue recibe el anticipo y el selio def establecimiento, el
nombre de “EL SUSCRIPTOR”, asf como la fecha y hora de recepcién del pago.

"EL SUSCRIPTOR” estéd de acuerde en que los estados de cuenta/facturas le sean entregados en las
eficinas de “EL PROVEEDOR" al momento de realizar los pagos. 5i( ) No( ).

Firma de conformidad:

INFORMACION PARA INSTALACION,
FECHA Y HORA DE INSTALACION:___
OBSERVACIONES:

“El. PROVEEDOR” proporcionard para Ia instalacién del Servicip, hasta _____mits. de cable de la calieala
TV principal y dentro del domicilio hasta un tosal de __ mw para todas las TV adicionales.

En caso de que sea necesaria una cantidad adicional 1 los metros proporcionados al momento de la
instalacitn, se le hard saber a “EL SUSCRIPTOR” y en caso de que éste auterice se Ie generard un cargo
adicional por cada metre extra utilizade, monto que vendra especificado en su préxima factura, toda
vez que el personal téenico no cuenta con autorizacion de recibir pagos.

N®MBRE Y FIRMA DE “EL SUSCRIPTOR"



»

NSTALAGION

BRCIHA QUESEERECTUS BL SERVICIO: '
% HORADEINICID. ____ HORADE FINALIZACION:
MATERIALUTILIZADO:

ES NECESARIO DNA NURVA VISITA ST NO.
NOMBRE Y FIRMA DEL TECNICO:

NOMBRE Y FIRMA DEL SUPERVIS®X;

VISTO RUEN® DE “EL CONSUMIDOR™:




Contrate N° }4/ = \
A . \

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE TELEVISION Y AUDIO RESTR:NG:DO({TE’ i
POR CABLE) QUE CELEBRAN POR UNA PARTE LA SENORA BEATRIZ EUGENIA OLIVARES RAMOS,
REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR . QUIEN E£S CONCESIONARIANDE:LATRED; .
PUBLICA DE TELECOMUNICACIONES, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA SOMO “EL /:
PROVEEDOR”; Y POR LA OTRA “EL SUSCRIPTOR", CUYO NOMBRE Y DIRECCION SE DETALUAN- Moo
LA ORDEN DE SERVICIO NO. DE FECHA Y QUE SE ENCUENTRA ANEXA

A ESTE CONTRATO, LA CUAL SE TIENE POR REPRODUCIDA C®MO S| A LA LETRA SE INSERTASE,
OUIENES SE SUJETAN A LAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES

L.-“EL PROVEEDOR” a través de su representante declara que :

A}.- Es una persona fisica de nacionalidad mexicana, con capacidad legal para celebrar el presente
contratc,

B).- Cuenta con un titulo de concesidn otorgado por la Secretaria de Comunicaciones y
Transportes, para instalar, operar y explotar una red piklica de telecomunicaciones, autorizado
para prestar el servicio de television restringida para la poblacidn de APASED EL ALTO, ESTADO DE
GUANAIJUATO, de fecha 04 de octubre de 1995,

C}).-Su domicifio se encuentra ubicado en Boulevard Adolfo Lépez Mateos, No, 1117 Ote.,
colonia centro, C.P. 38000, Celaya, estado de Guanajuato.

D},- El demicilio de su centro de recepcién y contrpl se encuentra ubicado en: Calle 16 de
Septiembre, No. 314 B, C.P. 38508, Colonia Centro, Apaseo el Alte, estade de Guanajuato,

E).-Esta inscrita en el Registro Federal de Contribuyentes bajo el niimero OIRB681226FIA,

F).-Cuenta con la capacidad, infraestructura, y recursos necesarios para dar cabal cumplimiento a
las obligaciones contenidas en el presente contrato.

G).- Cuenta con personal técnico y administrativo suficiente y capacitade respensables para
atender dudas, aclaraciones y reclamaciones que se originen de la prestacion del Sevviclo(s), para
lo cual se sefiala €] teléfono D1 {413) 16 609 36 con un horario de atencidn de 9:30 2 17:30
horas de Llunes a Viernes y Sibados de 09:00 a 14:00 horas y el correo electronico
atencionaclientes@tvreomunicaciones.com.nx, el cual se encuentra disponible las 24 horas dal
dia, tedos los dias del afio con respuesta inmediata. Ambos son otorgados de forma gratuita a los
suscriptores,

Hl.- Su representada le tiene conferido pader amplio, curnplide y bastante para la celebracidn del
presente contrato, el cual no Je ha side revocado nt modificade bajo ninguna circunstancia,
personalidad que acredita mediante el testimonio de la escritura publica No. ,de



!

fecha , pasada ante la fe del Licenciado , notario publico No.
ha

Y ri 4 A ‘ 3 (' el
e —r 13 FAE 200

H.- Declara “EL SUSCRIPTOR” por su propio derecho que:

A).- Todos los datos proporcionados a “EL PROVEEDOR” para la celebracidn| del presente
instrumento son ciertos. { -

B).- Ha recibido la informacién a su completa satisfaccién, respecto del contenido d&l presente
contrato y por lo tanto ha comprendido cabalmente la forma en la que “EL PROVEEDOR" premta.gls=~ "

servicio, adhiriéndose a ella.

C).- Su domicilio se encuentra ubicado en:

CLAUSULAS

PRIMERA.- “EL PROVEEDOR” proporcionara el servicio de sefiales de Television y audio
restringido por Cable “Servicio(s)” conforme a los parémetros de calidad estipulados por la ley y
mediante el pago por parte de "El SUSCRIPTOR" de la cuota de conexidn y las cuotas mensuales
por “Servicio (s)” vigentes, de acuerdo a los términos y tarifas que se encuentren registradas ante
el Instituto Federal de Telecomunicaciones, los cuales pueden consultarse en las paginas de
Internet wwW.ift.org.mx , en la pagina web que al efecto proporcione “EL PROVEEDOR” o en fas
oficinas de atencion de “EL PROVEEDOR”. :

El “Serviciofs)” se podrd proporcionar de forma empaquetada o bien, en caso de que "EL
PROVEEDOR” cuente con la opcidn de ofrecer servicios por separado, podra prestarlos de esa
manera, para lo cual deberd informar a “EL SUSCRIPTOR” los precios o tarifas de éstos.

Se proporcionara el nimero de sefiales contratadas tinica y exclusivamente al nimero de equipos
{TV) estipulados en este contrato y a los que se contraten posteriormente amparados en este
instrumento.

“EL PROVEEDOR” deberi instalar el servicio en el domicilio que proporcione “EL SUSCRIPTOR” a
mas tardar dentro de los siguientes 10 dias naturales a la celebracian de! presente contrato.

SEGUNDA.- Una vez realizada fa instalacion en el domicilio de “EL SUSCRIPTOR” y que el
“Servicio(s)” comience a prestarse, “EL PROVEEDOR” podra comenzar a cobrario. La cuota de
conexion incluye el servicio de parte o todo ef mes en curso segin la fecha de contratacién. Las
cuotas mensuales por servicio correrdn a partir del mes siguiente de la contratacién. El “Servicio
(s)” prestado es por tiempo, de! dia 12, al 30 4 31 segtin sea el mes.

“EL SUSCRIPTOR” conviene que pagard a “EL PROVEEDOR” en forma mensual una
contraprestacion equivalente al precio DEL SERVICIO O SERVICIOS que haya elegido, precio que
se integra por las tarifas de las seRales registradas ante el [nstituto Federal de



Telecomunicaciones, los cuales pueden consultarse en fas pagihas.de Internet wwi
en la pagina web de “EL PROVEEDOR” www.tvrcomunicaciones.com.imx,, 0 en.
" atencién de “EL PROVEEDOR”.

El pago de las mensualidades e impuestos a que se encuentre obligado "EL SUSCRIPTOR ) v

debera hacerlo durante el mes de servicio otorgado, existiendo un descuento por pronto pago del
dfa 12 al 10 de cada mes, debiéndose realizar en efectivo en el domicilio de “EL PROVEEDOR” o
mediante depésito bancario en la cuenta de éste Uitimo, misma que se le proporcionard de
forma escrita a “EL SUSCRIPTOR” al momento de fa firma del presente contrato en las oficinas de
“EL PROVEEDOR” .

“EL PROVEEDOR" podra suspender “el Servicio (s)”, sin ninguna responsabilidad para éste cuando
“EL SUSCRIPTOR" deje de cubrir su mensualidad en la fecha en que debiera hacerlo o “EL
PROVEEDOR” no reciba el pago pactada por cualquier motivo ajeno a éste Gltimo.

Para el caso de que “EL SUSCRIPTOR” durante el mes que le fuere suspendido el “Servicio {s)”,
no liquida el adeudo correspondiente, “EL PROVEEDOR” podra rescindir el presente contrato sin
responsabilidad para éste.

“EL PROVEEDOR” se obliga a reconectar el “Servicio (s)” de forma inmediata a partir del
momento en “EL SUSCRIPTOR” haya liquidado el adeudo pendiente, cubierto la cuota por la
reconexion y dado el aviso respectivo a “EL. PROYEEDOR" via telefénica o en las instalaciones del
mismo.

TERCERA.- “EL PROVEEDOR” se obliga a expedir a “EL SUSCRIPTOR” un estado de cuenta y/o
factura mensual donde constaran la descripcién de los cargos, costos, conceptos y naturaleza del
“Servicio(s)” de telecomunicaciones prestados. Mismo que serd entregado en el domicilio de “EL
SUSCRIPTOR” o para el caso de que ambas partes asf lo acuerden, el estado de cuenta y/o factura
podré ser consultado por “EL SUSCRIPTOR” en las oficinas de “EL. PROVEEDOR”.

informacién que “EL PROVEEDOR” dara a conocer a “EL SUSCRIPTOR” por lo menos 10 dias
naturales antes de la fecha de vencimiento del plazo para el pago de los servicios de
telecomunicaciones contratados.

CUARTA.-  “EL PROVEEDOR” notificarda a “EL SUSCRIPTOR” el retraso en el pago de el
“Servicio(s)” fijandole un plazo para el pago del mismo de 0S5 dias naturales, contando a partir de
la fecha de vencimiento de la primera mensualidad, de acuerde con lo establecido en la presente
cldusufa. “EL. PROVEEDOR” reconectard el “Servicio(s)” de forma inmediata una vez que se haya
corroborado que “EL SUSCRIPTOR” liquidé la totalidad del adeudo pendiente asi como el pago de
la cuota por reconexion.

QUINTA.- “EL PROVEEDOR” no sera responsable de la calidad o funcionamiento del (los) equipo -
(s) propiedad de "El SUSCRIPTOR", tales como televisiones, asi como por el uso inadecuado por
parte de "EL SUSCRIPTOR" de los accesorios que se le hubieren proporcionado con motivo del
presente contrato. ' I
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tiempe gue se suspenda el misme dpmfado de las reparaciones antes sefaladas, mnsmas que se
realizaran en horarios de menos afluencia en el uso del servicio.

SEXTA.~ En caso de gue el servicio no se pr(;parcione a “EL SUSCRIPTOR” por causas imputables a
“EL PROVEEDOR”, éste Gitimo compensara a “EL SUSCRIPT®R” a3 parte proporcional del precio
del servicio v como bowificacidn, al menos el 20% del monte det periodo de afectacidn en la
prestucién del servicio de telecomunicaciones, Bonificacién que se efectuard en la factura
siguiente al mes en que se haya suscitado fa afectacién.

SEPTIMA.~ “EL SUSCRIPTOR” conviene en permitir el fibre acceso a los operarios y/o empleados
de “EL PROVEEDOR” en sy domicilio, previo aviso y presentacion de su credencial o tarjeta de
identificacién, para los efectos de inspeccin, instalacién, modificacién o reparacién de las
instalacienes en su caso, ello para la debida prestacién del servicio de tetecomunicaciones
contratado.

@LTAVA .~ £n virtud de que “EL PROVEEDOR” no es propietario de los canales ni tiene control
alguno sobre éstos, se podran efectuar cambilos eén los mismos, por lo gue en dicho casp gL
PROVEEDOR” es responsable de notificar febacientemente a “EL SUSCRIPTOR" 1al situacién al
menos 15 dfas naturales previos a que se lleven a cabo dichas maodificaciones, respetéandole &l
mismo ndmero de canales ofrecises #n gl servicio contratadwe.

En caso de que la medificacién antes referida implique algin aumento en el precio de la
prestacién del “Servicio(s)” originalmente contratados, “EL SUSCRIPTOR” podra solicitar la
cancelacion sin penalidad alguna, dentro de los 15 dias siguientes a que entren dichas en vigor las
mismas.

“EL SUSCRIPTOR” podrd consultar los paquetes de servicios ofrecidos por “EL PROVEEDOR” a
través de los volantes entregados en las oficinas de éste dltimo, en la pdgina de internet
www.tvrcomunicaciones.com.mx y en el canal de programacion del slstema especificado en los
medios anteriores.

NOVENA.- "EL SUSCRIPTOR" podrd traspasar, ceder o anajenar a terceros parcial o totalmente los
derechos u obligaciones derivados del presente contrato, previa solicitud que presente en las
oficinas de “EL PROVEEDOR", siempre y cuando “EL SUSCRIPTOR” esté al corriente en el pago de
sus mensualidades, dando “EL PROVEEDOR” respuesta a la peticién en un plazo maximo de 5
dias naturales. En caso de proceder la cesidn, ésta no tendra ningln costo adicional para “EL
SUSCRIPTOR”,

Seré causa de rescision det presente contrato si “EL SUSCRIPTOR” sin consentimiento previo por
escrito por parte de “EL PROVEEDOR”, cede, traspasa o enajena parcial o totalmente a un tercero
ajeno al presente instrumento, los derechos u obligaclones derivados del presente contrato o si
hate use Inadecuado de los equipos o contenidos o programacidn proporcionados. -



DECIMA - Las partes convienen en notificarse cualquier cambio en sus domicilios, en gl entendido

de qgue si el nuevo domicilio de "EL SUSCRIPTOR" queda fuara del &rea de cobertura ] d}ﬁé’%}@ﬁi\é&'ﬂ,»}. b
del servicio a cargo de “Ei. PROVEEDOR”, serd causa automitica de terminacién del éé\n'ti:‘a{%"é‘ e

responsabilidad para fas partes. “EL SUSCRIPTOR" por consiguients, si asf fuera el caso, Bb:vgjygra’

a “EL PROVEEDOR” el equipo y accesorios que con motivo del presente contrato le hubiesen sidg=—

proporcionadas.

DECIMA PRIMERA.~ La vigencia del presente centrato serd voluntaria e indefinida para ambas
partes. "EL SUSCRIPTOR" podrd darlo per terminade en cualquier momento sin penalizacion
alguna y lo cual podri realizar previa solicitud que presente en las oficinas de “EL PROVEEDOR”.

“EL PROVEEDOR” una vez recibido el aviso de cancelacidn, procederéd de Inmediato a realizar
dicha cancelacidn y asuspender el {los) Servicio {s) contratado (s} por “EL SUSCRIPTOR”.

En caso de existir imposibilidad técnica para recibir los “Ssrviciofs)”, se dard por terminado el
presente contrato, sin responsabilidad para las partes, para lo cuat "FL PROVEEDOR” se obiliga &
reintegrar las cantidades de dinerc otorgadas por anticipado, dentro de un plazo de 5 dias
naturales a que se presente dicho supuesta.

La cancelacién del servicio por parte de “EL SUSCRIPTOR” no 1o exime del pago de las cantidades
adeudadas a “EL PROVEEDOR”, quien debera cubrirlas al 100% al momento de la cancelacién y
devolver los accesorios que en su caso se hayan proporcionados y permitir el retiro de las
instalaciones realizadas en el domicilio de éste.

DECIMA SEGUNDA .- Serén causas de rescisién del presente contrato, el incumplimiento de las
partes a cualauiera de las okligaciones derivadas del mismo, especialmente, la falta de pago por
parte de "EL SUSCRIPTOR" de dos o mds de las mensualidades a que se refiere Ja Cldusula Tercers
del presente contrato,

En caso de gue el “Servicio {s}” no se preste en fa forma y tériminos convenidos, ho se preste o
proporcione por causas imputables a “EL PROVEEDOR”, “EL SUSCRIFTOR” tendré el derechos de
solicitar la rescision del contrato sin responsabilidad para éste o gue se le compense la parte
proporcional del precio del servicio, y como bonificacion, al menos el 20% del monto del periodo
de afectacidn en la prestacion del servicio de telecomunicaciones,

DECIMA TERCERA.- Toda deficiencia en el Servicio (s) o falla en los equipos terminales debers
inforrnarse de inmediatc a “EL PROVEEDOR” para que éste reslice las labores tendientes a
corregirias, dentro de un plazo maximo de 24 horas habiles, posteriores a que hizo el aviso
respectivo. En casa de que {as fallas en el equipo sean imputables a "EL PROVEEDOR”, éste
debera abstenerse de cobrar cantidad alguna durante el periodo de afectacién.

De igual forma “EL PROVEEDOR” deberd compensar al consumidor fa parte proporcional del
precio del servicio, y como bonificacidn, al menos el 20% del monta del periode de afectacion en
la prestacion del servicio de telecomunicaciones.



servicios que "EL SUSCRIPTOR” recibiria por el mismo precio contratado.

Para el caso, de que “EL PROVEEDOR” modifique las condiciones de manera umiaterat »"EL__

SUSCRIPTOR” tendrd el derecho de cancelar el contrato sin responsabilidad alguna.

DECIMA QUINTA.- EL SUSCRIPTOR de conformidad con el articulo 191 de la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusidn tiene derecho:

a).- A la proteccion de los datos personales en términos de las leyes aplicables;
b}.- A elegir libremente su proveedor de servicios;

¢).- A contratar y conocer las condiciones comerciales estabtecidas en los madelos de contrato de
adhesién, registrados ante la PROFECO, a través de medios electrdnicos, incluyendo la pagina
electrénica del concesionario o autorizado, sin perjuicio de recibirlas por otros medios.

d).- A que le provean los servicios de telecomunicaciones conforme a los pardmetros de calidad
contratados o establecidos por el instituto;

e).-A ser notificado por cualquier medio, incluido el electrénico, de cualquier cambio en las
condiciones originalmente contratadas;

f).-A exigir el cumplimiento forzoso def contrato cuando el proveedor del servicio modifigue fas
condiciones originalmente contratadas y en caso de que no las cumpla a rescindir el mismo;

g).- A rescindir el servicio contratado o cambiar de paquete, en forma anticipada.

h).- A la bonificacion o descuento por fallas en el servicio o cargos indebidos, imputables al
concesionario o autorizado, conforme a lo establecido en los contratos o cuando as{ lo determine
la autoridad competente;

i).- A la NO discriminacién motivada por origen étnico o nacional, el género, la edad,
discapacidades, la condicién social, Ias condiciones de salud, ia religién, las opiniones, las
preferencias sexuales, el estado civil o cualquier otra que atente contra la dignidad humana y
tenga por objeto anular o menoscabar los derechos y libertades de las personas;

i).-A la manifestacion de las ideas, al acceso a la informacién y a huscar, recibir y difundir
informacion e ideas en los términos que establece la Constitucién y las leyes aplicables;

k).-A gue cuando se haya suscrito un contrato de adhesion, sélo se pueda cambiar a otro por
acuerdo de las partes. £l consentimiento se otorgard por medios electrénicos;

1).-A no recibir llamadas del concesionario o autorizado sobre la promocidn de servicios o

paguetes a menos que expresamente manifieste su consentimiento a través de medios
electronicos;




DECIVIA SEPTIMA.- “EL PROVEEDOR” se compromete a proporcionar a “EL SUSCRIPTOR” la
infraestructura, capacidad técnica, mano de obra, asi como refacciones y accesorios necesarios
para garantizar el servicio otorgado.

DECIMIA OCTAVA.-“EL PROVEEDQR"” para el caso de que en un futuro llegara a prestar servicios
adicionales a los especificados en éste contrato, éstos podran ser brindarlos siempre y cuando “EL
SUSCRIPTOR” asi lo solicite o de su autorizacidn por escrito, via electrdnica, o por cualquier otro
medio acordado entre las partes, pudiendo “EL SUSCRIPTOR” dar por terminado la prestacion de
los servicios adicionales sin perjuicio de lo dispuesto en el contenido del articulo 86 de la Ley
Federal de Proteccién al Consumidor, teniendo “EL PROVEEDOR” un plaze de 5 dias naturales a
partir de dicha manifestacidn para cancelario, sin que ello implique la suspensién o cancelacidn de
la prestacién de los servicios originalmente contratados.

“EL PROVEEDOR” en ningiin momento podrd obligar a “EL SUSCRIPTOR” a contratar servicios
adicionales como requisito para la contratacion o continuacion de la prestacion de los servicios
originalmente contratados.

DECIMA NOVENA.- “EL SUSCRIPTOR” acepta que entiende y conoce las sanciones y penas a las
que se puede hacer acreedor en caso de incumplir con cuaiquiera de las clausulas contenidas en
éste contrato, tanto civiles, penaies y de derechos de autor y cualguier otra aplicable, por lo que
“EL. PROVEEDOR” queda totalmente facultado a proceder legalmente, en su caso; Asimismo “EL
PROVEEDOR"” podré rescindir el presente instrumento de forma inmediata, sin responsabilidad
alguna a su cargo y conservando en todo momento el derecho a demandar por daiios y perjuicios.

De igual forma “EL SUSCRIPTOR” en cualquier momento podréd dar por rescindido el presente
contrato sin responsabilidad para éste, cuando “EL PROVEEDOR” no preste el “Servicio (s)” con
la calidad y especificaciones establecidas en el presente contrato.

VIGESIVA.- “EL PROVEEDOR” pone a disposicion de “EL SUSCRIPTOR”, ya sea en los centros de
atencion de “EL PROVEEDOR”, o en la pagina web que af efecto proporcione “EL. PROVEEDOR”,
los planes o paquetes disponibles, las areas o regiones geograficas con cobertura, tarifas, cuotas
de reconexion, carta de derechos de usuario y cualquier otra informacién relacionado con la
prestacion del “Servicio(s)”.

VIGESIMA PRIMERA.- En caso de que “EL SUSCRIPTOR” tenga alguna queja respecto a las fallas
en el Servicio, éste podra llamar al Centro de Atencidn a Clientes al niimero {413) 16 609 96 con
un horario de atencién de 9:30 a 17:30 horas de Lunes a Viernes y Sabados de 09:00 a 14:00
horas y.e! correo electrénico atencionaclientes@tvrcomunicaciones.com.myx, el cual se encuentra




disponible las 24 horas del diz, todos los dias del afic . Ambos son otorgados de for
los suscriptores.
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“EL SUSCRIPTOR” podrd presentar una solicitud de aclaractdn, inconformidad y/o queja\ﬁ’g_,_; falias
en el Servicin(s) dentro los 02 dias naturales posteriores contados a partir de la fecha qiecles.. .
haya dado origen, por es&:rito, via electrénica o por cualquier otro medio con el que cuente “EL
PROVEEDCR”, en el Centro de Atencidn a Clientes, detallando los motivos, razones y/e eventos
gue hayan dado origen a dicha soficitud, sefialando un domicilio para envio de correspondencia,
un teléfono o una direccidn de correo electrénico para recibir respuesta; por cada solicitud se
deberd proporcionar un nGmero de folio v/o clave, dentro de los siguientes 05 dias naturales se

debera dar respuesta a “EL SUSCRIPTOR”.

0

VIGESIMA . SEGUNBA.- En caso de que “EL PROVEEDOR"” no preste los servicios en la forma y
términos canvenidos, contratados, ofrecidos o publicitados, asi cemo los estandares de calidad
conftratados 0 establecidos conforme a las disposiciones legales vigentes, “EL SUSCRIPTOR” tiene
derecho a terminar el contrato sin responsabilidad alguna y se fe devolverd las cantidades que
haya entregado de forma anticipada par los servicios contratados.

VIGESIMA TERCERA.- Las causales en el que “EL POVEEDOR” posrd suspender o interrumpir el
servicio de telecomunicaciones son las siguientes:

A).- IMPUTABLES & “EL PROVEEDOR”.

1.- Mantenimienta del sistema.

2.- Fallas técnicas en los equipos.

8}.- IMPLITABLES A “EL SUSCRIPTOR":

1.- Falta de pago oportuno

2.- Omitir &l pago por concepto de reconexion

{as Partes reconocen que “EL PROVEEDOR" no serd responsable de la interrupcién en el “Servicio
(s)" o cualquier falla del mismo, que se derive de causas fuera de su contral como lo son el
suministro de energfa eléctrica y/o destruccién de cualguiera de los componentes de la red
ptblica de telecomunicaciones,

De igual forma “EL PROVEEDOR” deberd compensar al consumidor la parte proporcional del
precio del “Servicio (s)”, y como bsenificacion, al menos el 20% del monto del periodo de
afectacién en la prestacion del servicio de telecomunicaciones siempre y cuando la suspension o
interrupcion del servicio sea por causas imputables directamente a éste.

VIGESIMA CUARTA.- “EL PROVEEDOR” proporcianard a “EL SUSCRIPTOR” la infraestructura,

capacidad técnica, rmano de obra, asi como las refacciones y accesorios necesarios para
proporcionar los servicips estabiecidos en la garantia del equipo terminal de telecomunicaciones



VIGESIMA QUINTA - “EL PROVEEDOR” s el Ginico responsable frente a “EL SUSCR mu’* pcr la Fm
prestacion de los servicios y se compromete a prestarlos en forma continua, uniforijie, relguéa ! £ ¢ }
¥l /i

eficiente cumpliendo con las normas y metas de caltdad establecidas en los or&ehamtentas.:,..n,.
juridicos vigentes, ‘ " .

B

VIGESIMA SEXTA.- Para iodo lo relativo a {a interpretacidn, cumplimiento y ejecucion del”
presente contrato, las partes se someten a fa jurisdiccidn de la Procuradurfa Federal del

Consumidor en la via administrativa en razdn de su materia, sin perjuicic de lo antsrior, se

someten a la competencia de los irthunales competentes gue por razon de domicilio

correspondan al domicilio sefalado por “EL SUSCRIPTOR”, renunciado al fuero gue por cualquier

razén pudiera corresponderles en el presente o futuro,

Leido, gue fue por las partes, el contenido del presente contrato y sabedoras de su alcance legal,
la firman par duplicado en fa Ciudad de a losg dias de mes de del afio

Este Conirato fue aprobado y registrado por la Procursduria Federal del Consumidor bajo el
alimero de fecha . Cualquier variacién del presente contrato en perjuicio de “EL
SUSCRIPTOR, frente af contrato de adhesion registrado, se tendrd por no puesta.

“EL PROVEEDOR"

“EL SUSCRIPTOR”

“EL SUSCRIPTOR” si( } no{ ) acepta que "EL PROVEEDOR” ceda o
transmita a tercergs, con fines mercadotécnicos o publicitarios, fa informacion propo'rcionada per
él con motivo del presente contrato y si ( 1 N ) acepta que "EL
PROVEEDOR ” le envie publicidad sohre bienes y servicios.

“EL SUSCRIPTOR”
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