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Unidad Administrativa: Direccion General de Contratos de
Adhesién, Registros y Autofinanciamiento

Namero de oficio: 5948280
Expediente: PFC.B.E.7/002980-2015

PROCURADURIA FEDERAL | Asunto: Aprobacion de registro.
DEL CONSUMIDOR

México, Distrito Federal, a 21 de mayo del 2015.

ANA MARIA RAMOS MORIN /
RFC: RAMA3707179U5 f;./

CALLE: BOULEVARD ADOLFO LOPEZ MATEOS NUMERO 1117, COLONIA GENTRQ)
DELEGACION: CELAYA, C.P.: 38000 ESTADO: GUANAJUATO, PAIS: MX  \ Jeicomiy

N

Visto el modelo de confrato de adhesién de PRESTACION DE SERVICIOS DE="
TELEVISION Y AUDIO ESTRINGIDO (TELEVISION POR CABLE), presentado por ANA
MARIA RAMOS MORIN y habiéndose realizado su analisis juridico, se determina que no
infringe los preceptos de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor y que cumple con
los requisitos contenidas en la Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCFI-2012 Elementos
normativos para la comercializacion y/o prestacion de los servicios de telecomunicaciones

Z
7

cuando utilicen una red ptblica de telecomunicaciones, con fundamenic en los aniculos
24 fraccion XV, 86 y 87 de la citada ley y en la Norma Oficial Mexicana mencionada, en
concordancia con el Articulo 6 fraccion I, del Estatuto Orgénico de la Procuraduria
Federal del Consumidor, se APRUEBA el modelo de contrato de adhesién de referencia,
guedando inscrito en el Registro Publico de Contratos de Adhesidén de esta Procuraduria,
a fos 21 dias del mes de MAYQO de 2015, bajo el ndmero 2903-2015, documento que se
adjunta para los efectos legales procedenies, por lo que el proveedor debera hacer
constar los datos de su regisiro mencionado, en todos los formatos del contrato
registrado, que utilice en sus relaciones con los constmidores.

En virtud de lo anterior, el registro niimero 1404-2013, oforgado por esta Procuraduria el
20 de marzo del 2013, se considera cancelado a partir de la fecha del presente, por lo
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nidad Administrativa: Direccion General de Contratos de
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Expediente: PFC.B.E.7/002980-2015 .

PROCURADURIA FEDERAL Asunto: Aprobacién de registro.
DEL CONSUMIDOR f y s

,,,,

celebre con los consumidores, de lo cont{ano se hara acreedor a las sanciones ;@\,ti_ sy:

en la legislacion aplicable, Ny
N

Los datos registrales de este contrato son persanales e intransferibles, por otra parte el
registro no exime de la obligacién de cumplimiento de los requisitos legales que
correspondan para el desarrollo de su actividad, ni limita en forma alguna el derecho que
en todo momente pueda ejercer el consumidor para impugnar ante este Organismo, su
texto o las condiciones que se consideren lesivas a sus intereses y dieren motivo a su
cancelacién. Asimismo, debera comunicar a esta auvtoridad cualquier caimbio de domicilio
o de los datos generales asentados en su solicitud de registro v en su caso de la
utilizacién del contrato en los domicilios de las sucursales gue opere, asi come cualquier
modificacion que pretenda realizar al modelo de contrato registrado.

En caso gue por modificaciones a la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, Norma
Oficial Mexicana o cualquier otra legislacion aplicable, el modelo de contrato registrade
deje de cumplir con dichas disposiciones, o por creacién de una nueva disposicién que
obligue al registro del maodelo de contrato de adhesion, e_! proveedor debera solicitar fa
modificacién de registro, mediante la presentacion de un nuevo modelo de contrato que
cumpla con las nuevas disposiclones, considerandose el presente registto como
cancelado.

Por otro lado, si el modelo de contratc de adhesién que utilice en las operaciones
comerciales con los consumidores, incluye modificaciones, clausulas, u omisiones. frente
al modelo de contrato registrado, el solicitante se hara acreedor a Jas sanciones previstas
en la Ley Federal de Proteccion al Consumidor.
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Unidad Administrativa:

Expediente:

PROCURADURIA FEDERAL Asunto:
DEL CONSUMIDOR

resoluciones administrativas definitivas, le sean nofificadas por fax, o correo electridaico,

Nimero de oficle: -

citatorios, emplazamientos, requerimigntos, solicitudes de mformacion o docume

Direccién General de Contratos de
Adhesion, Registros y Autofinanciamiento

5948290 ¢ .«

PFC.BE7/002080-2015
Aprobacion de registro. / -

‘37 laskz i

N n e

sin perjuicio de que puedan ser notificados por cualquier otro medio fegal, las que se

realicen por dichos medios se tendran por legalmente notificadas al ser entregadas.

El olorgamiento del presente registro no garantiza el cumplimiento por parte del
proveedor de legislacion alguna distinta a la Ley Federal de Proteccion al Consumidor. El
cumplimiento de aquellas es de estricta responsabilidad de} proveedor.

Lo anterior con fundamento en los artticulos 4, fraccion Xt y ditimo péreafo, 17, primer
parrafo y fraccion XVI, del Reglamento de la Procuraduria Federal de Consumidor, 8,
fracciones 1l, 15y 25 del Estatuto Orgénico de la Procuraduria Federal del Consumidor y
tercero del Acuerdo mediante el cual se delegan a diversos servidores publicos de la

Procuraduria Federal det Consumidar las atribuciones que se indican, publicado en el
Diario Oficial de la Federacion el 17 de septiembre de 2014

Con lo antetior se concluye el framite de registro y se envia al archivo.

ATENTAMENTE

LCDO. HUGO ALEJANDRO CRUZ FRANCO

Director ds Sectores

DMRM



ORDEN DE SERVICIO

NOMBRE DEL PROVEEDOR: ANA MARIA RAMOS MORIN

DOMICILIO: BOULEVARD ADOLFC LOPEEZ MATEOS, No. 1117 OTE,, COLONiA CENTRO, C.P. 38070,
CELAYA, ESTADO DE GUANAJUATGO.

R.F.C. RAMA3707179Uk

CONTRATACION.

FECHA: HORA:
No, CONTRATO: FOLI®:
SUSCRIPTOR.

NOMBRE:

DeMICILIG:

{DENTIFICACION:

REC.
TELEFONG;
C®RREQ ELECTRONICO:
SERVICIO.

PAQUETE O SERVICIO CONTRATADO:
No. DE TELEVISORES CONTRATADOS:
PAGOS POR EL SERVICIO DE TV Y AUBIO RESTRINGIDOS.

PETOUTGO

§___ . {00/100 M.N,) per cencepto de Conexidn, %
$ {00/100 M.N.} por concepto de pago de mensualidad de los Servicie(s) contratadBEiedn
descuents.

$ . {00/1006.M.N.) por concepto de pago de mensualidad de los Servicio (s) centratados. e

$ {00/100 M.N,) por cencepto de metro adicional de cable,

Por cada pago que se realice, “El. PROVEEDOR” deberd expedir el comprebante respectivo, €l que
contendra por Io menos la signiente informacion: nombre, razén social o denominacién social, nombre
y firma de la persona debidamente autorizada que recibe el anticips ¥ el sello del establecimiento, el
nombre de "EL SUSCRIPT®R”, asl como la fecha y hora de recepcidn del pago.

“EL SUSCRIPTOR® estd de acuerdo en que los estados de cuenta/facturas le sean entregados en las
eficinas de “EL PROVEEDOR” al momento de realizar ios pagos. Si () No( ).

Firma de conformidad;

INEORMACION FARA INSTALACION,
FECHA Y HORA DE INSTALACION;
OBSERVACIONES:

“ElL PROVEEDOR” pi‘oporcionarﬁ para la instalacion del Servicio, hasta mts. de cable de la calle ala
TV principal v dentro del domicilio hasta un total de ___ mits para todas las TV adicionales.

En case de gue sea necesaria una cantidad adicional # 1as metros proporcionados al momento de la
instalacion, se le hard saber a “EL SUSCRIPTOR” y en caso de gue éste autorice se le generard un cargo
adicional por cada metvo extra utilizado, monto que vendréd especificado en su prédima factura, toda
vez que ¢l personal técnico no cuenta cen autor{zacién de recibir pagos.

NOMBRE Y FIRMA DE “EL SUSCRIPTOR”




0 EL SERVICIO:

MATERIAL UTILIZADO:

... HORA DE FINALIZACION;

ES NECESARIO UNA NUEVA VISITASI___NO___
NOMBRE Y FIRMA DEL TECNICO:

NOMBRE Y FIRMA DEL SUPERVISOR:

VISTO BUENO DE "EL CONSUMIPOR”:




Contrato N°

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE TELEVISION Y AUDIO RESTRINGIDO (
POR CABLE) QUE CELEBRAN POR UNA PARTE LA SENORA ANA MARIA RAMO:
REPRESENTADA EN ESTE EN ESTE ACTO POR ' QUIEN ES CONCESIONARI
RED PUBLICA DE TELECOMUNICACIONES, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA CO

“EL PROVEEDOR"; Y POR LA OTRA "EL SUSCRIPTOR", CUYO NOMBRE Y DIRECCION SE DETALLAN

EN LA ORDEN DE SERVICIC NO. DE FECHA ¥ QUE SE ENCUENTRA
ANEXA A ESTE CONTRATO, LA CUAL SE TIENE POR REPRODUCIDA COMO $ A LA LETRA SE
INSERTASE, QUIENES SE SUIETAN A LAS SIGUIENTES:

BECLARACIONES

I.- Declara “EL PROVEEDOR” a través de su representante legal que:

A).- Es una persona fisica de nacionalidad mexicana, con cagacidad legal para celebrar el presente
contrato.

8).- Cuenta con un titulo e concesion otorgade por la Secretarfa de Comunicaciones y
Transportes, para instalar, operar y explotar una red piiblica de telecomunicaciones, autorizado
para prestar el servicio de televisidn restringida para la poblacién de VILLAGRAN, ESTADO DE
GUANAJUATO, de fecha 02 de octubre de 1995,

C}.- Su domicilio fiscal se encuentra ubicado en Boulevard Adolfo Lépez Mateos, No..1117
Ote,, colonia centro, CP. 38070, Celaya, estado de Guanajuato,

D).~ El demicilie de su centrs de recepcibn y control se encuentra ubicado en: calle Miguel
Hidalgo, No.111, Interior 3 y 6, Colonia Centro, C.F. 38260, Villagran, estado de Guanajuato.

E}).- Estd inscrito en el Registro Federal de Contribuyentes bajo el nimero RAMA37G7179U5.

F}.- Cuenta con la capacidad, infraestructura, y recursos necesarios para dar cabal cumplimiento a
las obligaciones contenidas en e presente contrato,

G).- Cuenta con persanal técnico v administrativo suficiente y capacitado responsables para
atender dudas, aclaraciones y reclamaciones que se originen de la prestacidn del Servicio(s), para
to cual se sefiala el teléforno 01 {413) 16 603 96 con un horario de atencién de 9:30 a 17:30
horas de Lunes a2 Viernes y Sdbados de 09:00 @ 14:00 horas y el correo electrénico
atencionaclientes@tvrcomunicaciones.com.my, el cuaf se encuentra disponible las 24 horas del
dia, todos los dias del aflo con respuesta inmediata. Ambos son otorgados de forma gratuita a los
suscriptores,

H).- Su representada le tiene conferida poder amplio, cumplida y bastante para la celebracién del
presente contraio, el cual no le ha sido revocado ni modificado bajo ninguna circunstancia,
personalidad que acredita mediante el testimonio de la escritura publica No.___ .de
fecha , pasada ante la fe del Licenciado , notario publico No. ,
eh



ii.- Declara “EL SUSCRIPTOR” por su propio derecho quie: ‘
A).- Todos los datos proporcienados a “EL PROVEEDOR” para la celebracion del presente = .- i
instrurmento son CiEl’tOS. ; \ ;"I"ng'.:'_','f‘:gr:i'::‘ = =1l /

8).- Ha recibido la informacion a su campleta satisfaccion, respecto del contenido de
contrato y por lo tanto ha comprendido cabalmente la fortma en la que “EL PROVEEROR” prodtael
servicio, adhiriéndose a ella.

C).~ Su domicilio se encuentra ubicado en:

CLAUSULAS

PRIMERA.- "EL PROVEEDOR” proporcionard el servicio de sefales de Televisidn y audio
restringido por Cable “Servicio(s)” conforme a los pardmetros de calidad estipulados por fa leyy
mediante el pago por parte de "El SUSCRIFTOR" de Ia cuota de conexidn y las cuotas mensuales
por “Servicio {s}” vigentes, de acuerdo a los términos y tarifas que se encuentren registradas ante
el Instituto Federal de Telecomunicaciones, los cuales pueden coasultarse en las paginas de
Internet www.ift.orgmx , en la pagina web que al efecto proporcione “EL PROVEEDOR” o en ias
oficinas de atencién de “EL PROVEEDOR”,

El “Servicio(s)” se podréd proporcionar de forma empaguetada o bien, en caso de gue “EL
PROVEEDOR” cuente con la opcién de ofrecer servicios por separado, podréd prestartos de esa
manera, para lo cual deberd informar a “EL SUSCRIPTOR” los precias o tarifas de éstos.

Se propotcionara el nimero de sefiales contratadas dnica y exclusivamente al nimero de equipos
{T¥} estipulados en este contrato y a Jos que se contraten posteriormente amparados en este
tnstrumento,

“EL PROVEEDOR” debera instalar el servicio en #l domicilio gue praporcione “EL SUSCRIPTOR” a
mas tardar dentro de los siguientes 10 dias naturales a la celebracion def presente contrato,

SEGUNDA.- Una vez realizada la instalacién en el domicilic de “EL SUSCRIPTOR” y gue el
“Servicio{s)” comience a prestarse, "EL PROVEEDOR" podra comenzar a cobrarlo. La cuota de
conexion incluye el servicio de parte o tode el mes en curso seguin [a fecha de contratacion. Las
cyotas mensuales por servicio correrdn a pantiv del mes siguiente de la contratacion. El “Servicio
{s)” prestado es por tiempo, del dia 12, al 30 31 segiin sea el mes.

“EL. SUSCRIPTOR” conviene que pagara a “EL PROVEEDOR” en forma mensual una
contraprestacidn equivalente al precio DEL SERVICIO O SERVICIOS que haya elegido, precio que
se integra por las tarifas de las sefiales registradas ante el |Instituto Federal de
Telecomunicaciones, Jos cuales pueden consultarse en las paginas de Internet www, ift.org.mx ,
en la pigina web de “EL PROVEEDOR” www tvrcomunicaciones.com.mx,, 0 en las oficinas de
atencion de “EL PROVEEDOR".




Bl pago de las mensuzalidades ¢ impuestos a gue se encuentre obligado "EL su% RIPTOR T b

debera hacerlo durante el mes de servicio otorgade, existiendo un descuento por pron Eﬁgo del

dia 12 al 10 de cada mes, debiéndose realizar en efectivo en el domicilio de “EL PXOVE \D\QR”
mediante depdsito bancario en la cuenta de éste (ltimo, misma gue se le propmcsanaré e
forma escrita a “EL SUSCRIPTOR” al momento de la firma del prasente contrato en las oficinas de
“EL PROVEEDOR” .

“EL PROVEEDGR” podrd suspender “el Servicio (s)”, sin ninguna responsabilidad para éste
cuando “EL SUSCRIPTOR" deje de cubrir su mensualidad en la fecha en que debiera hacerio o “EL
PBOVEEDOR” no reciba el pago pactado por cualquier motivo ajeno a éste tltimo.

Para el caso de que “EL SUSCRIPTOR" durante el mes que le fuere suspendido el “Servitio {s)”,
no liquida el adeudo correspandiente, “EL PROVEEDOR” podra rescindir el presente contrato sin
responsabilidad para éste.

“EL PROVEEDOR” se obliga a reconectar el “Servicio (s} de forma inmediata a partir del
memento en “EL SUSCRIPTOR” hava liquidado el adeudo pendiente, cubierto la cuota por la
reconexion y dado el aviso respectivo a “EL PROVEEDOR” via telefdnica o en las instalaciones del
mismo.

TERCERA.- “EL PROVEEDOR” se obliga a expedir a “EL SUSCRIPTOR” un estado de cuenta y/o
factura mensual donde constaran la descripcién de los cargos, costos, conceptos y haturaleza de
el “Servicio(s)” de telecomunicaciones prestados. Mismo que sera entregado en el domicilio de
“£L SUSCRIPTOR” 0 para el caso de gque ambas partes asl lo acuerden, el estado de cuenta yfo
factura podra ser consultado par “EL SUSCRIPTOR" en las oficinas de “EL PROVEEDOR”, -

Informacién que “EL PROVEEDOR” dard a conocer a “EL SUSCRIPTOR® por lo menos 10 dias
naturates antes de la fecha de vencimiento del plazo para el page de los servicios de
telecomunicaciones contratados.

CUARTA.-  “EL PROVEEDOR” notificard a “EL SUSCRIPTOR” el retraso en el pago de el
“Servitio(s)” fijdndole un plazo para el pago del mismo de 05 dias naturales, contando a partir de
{a fecha de vencimiento de la primera mensualidad, de acuerdo con lo establecido en ia presente
cldusula. “EL PROVEEDOR” reconectard el “Servicia(s)” de forma inmediata una vez que se haya
corroborado gue “EL SUSCRIPTOR” liquidd la totalidad del adeudo pendiente asi como el pago de
la cuota por reconexién.

QUINTA.- “Et. PROVEEDOR” no serd responsable de Is calidad o funcionamiento det {los)
equipo {s) propledad de "El SUSCRIPTORY, talés como televisiones, asi como por el uso
inadecuado por parte de "EL SUSCRIPTOR" de los accesorios que se le hubieren proporcionado
con motive del presente contrato.,

“EL PROVEEDOR” dara aviso cuando menos 24 horas previas, a interrupciones derivadas de
reparaciones normales, trabajos de mantenimiento, maodificaciones que sean necesarias en las
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instalaciones de “EL PROVEEDOR”, éste no cobrard a “EL SUSCRIPTOR” el Servicid{s).gpos.el :
tiempo que se suspenda el mismo derivado de las reparaciones antes sefialadas, misma ?aiiie se
realizaran en horarios de menos afluencia en el uso del serviclo, N, A

NS

e

SEXTA.~ En caso de que &l servicio no se proporcione a “EL SUSCRIPTOR” por causas imputables a
“EL PROVEEDOR”, éste (ltimo compensara a “EL SUSCRIPTOR” la parte proporcional de! precio
del servicio y coma bonificacidn, at menos el 20% del monto del periodo de afectacidn en la
prestacion del servicio de telecomunicaciones. Bonificacidn que se efectuard en la factura
siguiente al mas en que se haya suscitado la afectacidn,

SEPTIMA.- “EL SUSCRIPTOR” conviene en permitir el libre acceso a los operarios y/o empleados
de “EL PROVEEDOR” en su domicilic, previo avise y presentacién de su credencial o tarjeta de
identificacion, para los efectos de inspeccidn, instalacion, madificacién o reparacién de las
instalaciones en su caso, ello para la debida prestacidn del servicio de telecomunicaciones
contratado.

OCTAVA.- En virtud de que “EL PROVEEDOR” no es propietario de los canales ni tiene contral
alguno sobre éstos, se podran efectuar cambios en los mismos, por lo que en dicho caso “EL
PROVEEDOR” es responsable de notificar fehacientemente a3 “EL SUSCRIPTQR" tal situacidn al
menos 15 dfas naturales previos a que se lleven a cabo dichas modificaciones, respetandole el
mismo htimera de canales ofrecidos en el servicio contratado.

En caso de que la modificacion antes referida implique algin aumento en el precio de la
prestacion del “Serviciof{s)” originalmente contratados, “EL SUSCRIPTOR” podra solicitar la
cancelacién sin penalidad alguna, dentro de los 15 dfas siguientes a que entren dichas en vigor las
mismas.

“EL SUSCRIPTOR” podra consultar los paguetes de servicios ofrecidos por “EL PROVEEDOR” a
través de los volantes entregados en las oficinas de éste dltimo, en la pigina de internet
www.tvrcomunicaciones.com.mx y en el canal de programacién del sistema especificado en los
medios anteriores.

NOVENA.- “EL SUSCRIPTOR" podrd traspasar, ceder o enajenar a terceros parcial o totalmente los
derechos u obligaciones derivados del presente contrato, previa solicitud que presente en las
oficinas de “EL PROVEEDOR”, siempre y cuando “EL SUSCRIPTOR” esté al corriente en el pago de
sus mensualidades, dando “EL PROVEEDOR” respuesta a la peticidn en un plazo méximo de 5
dias naturales. En caso de proceder la cesidn, ésta no tendrd hingln costo adicional para “EL
SUSCRIPTOR”.

Serd causa de rescision del presente coritrato si “EL SUSCRIPTOR” sin consentimiento previo por
escrito por parte de “EL PROVEEDOR”, cede, traspasa o enajena parcial o totalmente a un tercero
ajeno al presente instrumento, los derechos u obligaciones derivados del presente contrato o si
hace use inadecuado de los equipos o contenidos o programacion proporcionados,



del servicio a cargo de “EL PROVEEDOR”, serd causa automatica de terminacidn del con
responsabilidad para las partes. "EL SUSCRIPTOR" por consiguiente, si asf fuera el case, devolveta:
a “EL PROVEEDOR” el equlpo y accesorios que con motivo del presente contrato le hublesen sido
proparcionados.

{

DECIMA PRIMERA.- La vigencia el presente contrato serd volumtaria e indefinida para ambas
partes. "EL SUSCRIPTOR" podra darlo por terminado. en cualguier momento sin penalizacién
alguna y lo cual podra realizar previa selicitud que presente en las oficinas de “EL PROVEEDDR”,

“EL PROVEEDOR"” una vez recibido el aviso de cancelacidn, procederd de inmediato a realizar
dicha cancelacidn y asuspender €f {los) Servicio {s} contratado (s) por “EL SUSCRIPTOR?.

En caso de existir imposibilidad técnica para recibir los *Servicio{s)”, se dard por terminado el
presente contrato, sin responsabilidad para las partes, para lo cual “EL PROVEEDOR” se obliga a
reintegrar las cantidades de dinero otergadas por anticipado, dentro de un plazo de 5 dfas
naturales a que se presente dicho supuesto.

La cancelacién del servicio por parte de “EL SUSCRIPTOR” no lo exime del pago de las cantidades
adeudadas a “EL PROVEEDOR", quien deberd cubrirlas al 100% al momento de la cancelacion y
devolver los accesorios que en su caso se hayan proporcionados y permitir €l retirc de las
instalaciones realizadas en el domicilio de éste.

DECIMA SEGUNDA.- Serdn causas de rescisién del presente contrato, el incumplimiento de las
partes a cualquiera de las obligaciones derivadas del mismo, especialmente, la falta de pago por
parte de "EL SUSCRIPTOR” de dos o mias de las mensualidades a que se refiere la Clausula Tercera
del presente conirato, ’

En caso de que el “Servicio (s)” no se preste en la forma y términos convenidos, no se preste o
proporcione por causas imputables a “EL PROVEEDOR”, “EL SUSCRIPTOR” tendr3 el derechos de
solicitar fa rescision del contrato sin responsabilidad para éste o que se le compense la parte
proporcienal del precio det servicio, y como bonificacion, al menos el 20% del monto def periodo
de afectacidn en la prestacion del servicio de telecomunicaciones.

DECIMA TERCERA.- Toda deficiencia en el Servicio (s) o falla en los equipos terminales deberéd
informarse de inmediato a “EL PROVEEDOR” para que é&ste realice las labores tendientes a
corregirlas, dentro de un plazo maxitmo de 24 horas habiles, posteriores a gue hizo el aviso
respectivo. En caso de que las fallas en el equipo sean imputables a "EL PROVEEDOR”, éste
deberi abstenerse de cobrar cantidad alguna durante el periodo de afectacian,

De igual forma “EL PROVEEDOR” deberd compensar al consumidor la parte proporcionat del
precio del serviclo, y como bonificacion, al menos el 20% del monto del periodo de afectacion en
la prestacion del servicio de telecomunicaciones.



i o
DECIMA CUARTA.- Ambas partes convienen que los términos y condiciones de c&gtl"%@ﬂon
establecidos en el presente contrato, no podran ser modificados de manera unifateraifgor “EL
PROVEEDOR”, salve cuando implique reducclones de precios o aumento en fa can}ﬁﬁgﬁed%mx"-“{
servicios que “EL SUSCRIPTOR” recibira por el mismo precia contratado,

Para el caso, de que “EL PROVEEDOR” modifique las condiclones de manerz unilateral, “EL
SUSCRIPTOR” tendré et derecho de cancelar e} contrato sin responsabilidad alguna,

DECIVIA QUINTA.- EL SUSCRIPTOR de conformidad con ef articule 191 de Ia Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion tiena derecho:

a).- A la proteccidn de los datos peréona!es en términos de las leyes aplicables;
b).- A elegir libremente su proveedor de servicios;

c).- A contratar y conocer las condiciones comerciales establecidas en los modelos de contrato de
adhesién, registrados ante la PROFECO, a través de medios electrdnicos, incluyendo la pdgina
electrénica del concesionario o autorizado, sin perjuicio de recibirlas por otros medios.

d}.- A que le provean los servicios de telecomunicaciones conforme a los pardmetros de calidad
contratados o establecidos por el Instituto;

e).-A ser nhotificado por cualguier medio, incluido el electranico, de cualquier cambic en las
condiciones originalmentie contratadas;

f).-A exigir el cumplimiento forzoso del contrato cuando el proveedor del servicie modifique las
condiciones otiginalmente contratadas y en caso de que no las cumpla a rescindir el mismo;

g).- A rescindir el servicio contratado o cambiar de paquete, en forma anticipada.

h).- A {a bonificacidon o descuento por fallas en el servicio o cargos indebidos, Imputables al
concesionario o autorizado, conforme a lo establecido en los contratos o cuando asf lo determine
la autoridad competente;

i).- A la NO discriminacidn motivada por origen étnico o nacional, el género, la edad, ias
discapacidades, la condicion social, las condiclones de salud, la religién, fas opiniones, las
preferencias sexuales, el estado civil o cualquier otra que atente contra Iz dignidad. humana y
tenga por objeto anular ¢ menoscabar los derechos y libertades de las persanas;

}.-A la manifestacién de las ideas, al acceso a la informacion y a buscar, recibir y difundir
informacien e ideas en los términos gque establece la Constitucidn y fas leyes aplicables;

k}.-A gue cuando se haya suscrito un contrato de adhesion, séio se pueda cambiar a otro por
acuerdo de las partes. €] consentimiento se otorgara por medios electrénicos;



}.-A no recibir llamadas del concesionario o autorizado sobre la promocién de

paquetes a menos que expresamente manifieste su consentimientc a través d
electrénicos;

DECIMIA SEXTA .-"EL PROVEEDOR” para atender las necesidades de los usuarios con discapacidad
pone a su disposicién audios, canales visuales, cobro a domicilio y atencidn telefonica, dicha
informacion se le explicard segdn sea el caso, de forma especifica en tas instalaciones de “EL
PROVEEDOR” al momento de Iz contratacion,

DECIMA SEPTHVIA.- “EL PROVEEDOR” se compromete a promorcionar a “EL SUSCRIPTOR” ia
infraestructura, capacidad técnica, mano de obra, as{ como refacciones y accesorios necesarios
para garantizar el servicio otorgado.

DECIMA OCTAVA.-"EL PROVEEDOR” para el caso de gue en un futuro llegard a prestar servicios
adicionales a \os especificados en éste contrato, éstos podran ser brindarlos siempre y cuando “EL
SUSCRIPTOR" asi lo solicite o de su autorizacién por escrito, via elecirdnica, o por cualquier otre
medio acordado entre las partes, pudiendo “EL SUSCRIPTOR” dar por terminado {a prestacion de
los servicios adicionales sln perjuicio de lo dispuesta en el contenido del artfculo 86 de la Ley
Federal de Protection al Consumidor, teniendo “EL PROVEEDOR” un plazo de 5 dias naturales a
partir de dicha manifestacién para cancelarlo, sin que elto implique la suspensién o cancelacién de
la prestacién de los servicios originalmente contratados,

“EL PROVEEDGR” en ningdn momento podrd obligar a “EL SUSCRIPTOR” a contratar servicios
adicionales como requisite para la contratacién o continuacion de ia prestacién de los servicios
originalmente contratados.

DECIMA NOVENA.- “EL SUSCRIPTOR” acepta que entiende y conace las sanciones y penas a las
que se puede hacer acreedor en caso de incumplir con cualquiera de as clausulas contenidas en
éste contrato, tanto civiies, penales y de derechos de autor y cualquier otra aplicable, por jo gue
“EL PRQVEEDOR” queda totalmente facultado a proceder legalmente, en su caso; Asimismo “EL
PROVEEDOR” podré rescindir el presente Instrumento de forma inmediata, sin responsabilidad
alguna a su cargo y conservando en todo momento el derecho a demandar por daios y perjuicios.

De igual forma “EL SUSCRIPTOR” en cualguier momento podréd dar por rescindido el presente
contrato sin responsabilidad para éste, cuande “EL PROVEEDROR” no preste el “Servicio {5)” con
la calidad y especificaciones establecidas en el presente contrato,

VIGESIMA .- “EL PROVEEDOR” pone a disposicidn de “EL SUSCRIPTOR”, ya sea en los centros de
atencién de “EL PROVEEDOR”, o en la pigina web que al efecto proporcione “EL PROVEEDORY,
los planes o paquetes disponibles, Jas dreas o regiones geogrificas con cobertura, tarifas, cuotas
de reconexidn, carta de derechos de usuario y cualquier otra informacidn relacionado con la
prestacién del "Servicio(s)”.



VIGESIMA PRIMERA.- En caso de que “EL SUSCRIPTOR” tenga alguna quejs respectc«\ la;‘g:,;fﬁglj_g&, ol
en ef Servicio, éste podra lfamar al Centro de Atencién a Clientes al nlimero (413) 16 60Q B&¥con
un horario de atencién de 9:30 a 17:30 horas de Lunes a Viernes y Sbados de 09:0(}\3\3@20 )
horas y el correo electrdnico atencionaclientes@tvrcomunicaciones.com.my, el cual se encuentra
disponibte las 24 horas del dia, todos los dias del afio . Ambos son otorgados de forma gratuita a

los suscriptores,

“EL SUSCRIPTOR" podra presentar una solicitud de aclaracian, inconformidad y/o queja, por falias
en el Ser\{icio(s) dentro los 02 dias naturales posteriores contados a partir de la fecha que les
haya dado origen, por escrito, via electrénica o por cualguier otro medio con ef que cuente “EL
PROVEEDOR”, en el Centro de Atencian a Clientes, detallando los motivos, razones yfo eventos
que hayan dado origen a dicha solicitud, sefialando un domicilio para envio de correspondencia,
un teléfono a una direccion de correg electrdnico para recibir respuesta; por cada solicitud se
deberd proporcionar un nimero de folio y/o clave, dentro de los siguientes 05 dfas naturales se
deberd dar respuesta a “EL SUSCRIPTOR”.

VIGESIMA SEGUNDA.- En caso de que “EL PROVEEDOR” no preste los servicios en la forma y
términes convenidos, contratados, ofrecidos o publicitades, asi como los estandares de calidad
contratados o establecidos conforme a las disposiciones legales vigentes, “EL SUSCRIPTOR” tiene
deracho a terminar el contrato sin responsabitidad alguna y se le devolverd 1as cantidades que
haya entregado de forma anticipada por los serviclos contratados.

VIGESIMA TERCERA.- Las causales en el que “EL POVEEDOR” podra suspender o interrumpir el
serviclo de telecomunicaciones son las sigulentes:

A).- IMPUTABLES A “EL PROVEEDOR”,

1.~ Mantenimiento del sistama.

2.~ Fallas técnicas en los equipos.

8]~ IMPUTABLES A “EL SUSCRIPTOR™:

1.- Falta de pago oportuno

2.- Omitir el pago por concepto de reconexidn

Las Partes reconocen que “EL PROVEEDOR” no serd responsable de la interrupcién en el “Servicio
(s)” o cualguier falla del mismo, gue se derive de causas fuera de su control como [0 son ef
suministro de energfa eléctrica y/o destruccidn de cualquiera de los componentes de la red
puUblica de telecomunicaciones,

De igual forma “EL PROVEEDOR” deherd compensar al consumidor la parie proporcional del
precio del “Servicia {s)”, y como bonificacién, al menos el 20% del monto del pericdo de
afectaclén en la prestacidon del servicio de telecomunicacionas siempre y cuando la suspensidn o
interrupcion del servicio ses por causas imputables directamente a éste.



VIGESIMA CUARTA.- “EL. PROVEEDOR” proporcionard a “EL SUSCRIPTOR” 1a infr,ﬁ
capacidad técnica, mano de obra, asi como las refacciones y accesorios necesa »g_para P
proporcionar los servicios establecidas en la garantia del equipo terminal de telecomunicaciongs™ — '™

VIGESIMA QUINTA~ “EL PROVEEROR” e5 el dnico responsable frente a “EL SUSCRIPTOR” poria
prestacién de los servicios v se compromete a prestarlos en forma continua, uniforme, regular v
eficiente cumpliendo con las normas y metas de calidad establecidas en los ordenamientos
juridicos vigentes,

VIGESIMA SEXTA.- Para todo lo relativo a la interpretacidn, cumplimiento vy ejecucion del
presente contrato, fas partes se 'someten & la jurisdiccién de la Procuraduria Federal del
Consumidor en la via administrativa en razean de su materia, sin perjuicio de lo anterior, sa
someten a la competencia de los tribunales competentes gue por razdn de domicilio
correspondan al domicilio sefialade por “EL SUSCRIPTOR”, reaunciado al fuero que por cualguier
razbn pudiera corresponderles en e} presente o futuro.

Leido, que fue por las partes, el contenido del presente contrato y sabedoras de su alcance legal,
la firman por duplicade en la Cludad de atos dias de mes de del afio .

Este Contrato fue aprobado y registrado por la Procuradurfa Federal del Consumidor bajo el
nimero de fecha . Cualguier variacidn del presente contrato en perjuicio de “EL
SUSCRIPTOR”, frente al contrato de adhesion regisirado, se tendra por no puesta.

“EL PROVEEDOR”

“EL SUSCRIPTGR”

“EL SUSCRIPTOR" si{ } nof ) acepta gque “EL PROVEEDOR” ceda o
transmita @ terceros, con fines mercadotécnicos o publicitarios, la informacién proporcionada por
él con motive del presente contrato y si ( } oo | ) acepta que “EL
PROVEEDOR " le envie publicidad sobre bienes y servicios,

“EL SUSCRIPTOR”
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