CONTRATO DE PRESTACION DE - SERVICIOS DE PROVISION DE CAPACI i%org ¢
“CONTRATO") QUE CELEBRAN POR UNA PARTE : (EN LO SURESIVOENICACK (ONES
EL "GLIENTE"), REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR Y POR LA L
OTRA, FRECUENET, S.A. DE C.V. (EN ADELANTE, INDISTINTAMENTE, "FRECUENET" O BAsm.. "
“EMPRESA"), REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR . , AL TENOR DE LAS

SIGUIENTES:

DECLARACIONES

FRECUENET, a través de st representante legal declara que:

a)

b)

<)

d)

Es una sociedad mercantil constituida conforme a las leyes de los Estados Unidos Mexicanos,
situacién que acredita con la Escritura Publica nimero 46,090, de fecha 29 de febrero de 1996,
pasada ante la fe del Licenciado Armando Galvez Pérez Arag6n, Notario Piiblico nGmero 103 del
Distrito Federal, inscrita en el Registro Plblico de la Propiedad y Comercio del Distrito Federal, bajo
al folio 208,893,

Es una empresa dedicada, entre otros aspectos, a la prestacién del servicio de provision de
capacidad para el establecimienio de enlaces de microondas punio a punto (en lo sucesivo,. los
"SERVICIOS"), al amparo de los titulos de concesion que le han sido otorgados por el Gobisrno
Federal a través de fa Secretarfa de Comunicaciones y Transportes para usar, aprovechar y
explotar bandas de frecuencias del espectro radioelécfrico en las regiones 4, 6, 7 y 9 (sucesiva y
conjuntamentie, las "CONCESIONES™),

Cuenta con el equipo, personal técnico, conocimientos, experiencia y en general, con los
elementos necesarios y suficientes para prestar Jos Servicios objeto def CONTRATO,

Cuenta con la personalidad y facuitades necesarias-para obligarse en los ténninos de este
CONTRATO, as! como también, na tener impedimento alguno para celebrar éste, exhibiendo al
efecto, la escritura publica nimero _,____, de fecha __ de de 20__ ante la fe del
Licenciado . Notario Publico niimero ____ de!
y que sus facultades no han sido revocadas.ni modificadas en forma alguna.

Deaclara ‘el GLIENTE, a través de su Representante:

a)

b)

d)

Que es una empresa legalmente constituida de conformidad con las leyes de la Repiblica
Mexicana, segin consta en la escritura poblica nimero . de fecha ____ ) X
pasada ante la fe de , Notario Publico ntimero de , inscrita en
el Registro de i

Que su objeto social es, entre otros,

Que dicha sociedad estd al corriente :en sus contribuciones fiscales, mismas que entera con ef
ntmero ___ - -, asighado por el Registro Federal de Contribuyentes.

Que su Representante Legal-cuenta con la personaltdad y facultades necesarias, de conformidad
con lo astablecido en la'Escritiira Pablica ntimero ., de fecha __ de de ante la
fe de . Notario Ptblico nimero __ de Yy y que sus facullades no han

sido revocadas ni modificadas en forima alguna.

Declaran FRECUENET y el CLIENTE, a quienes conjuntamente se les denominara como PARTES:

a)

b

Que se reconocen mutuamente [a personalidad con fa que se ostentan y la capacidad legal que
tienen para obligarse.

Que es su voluntad celebrar e! presente convenio y en la cefebracion def mismo, no. existe dolo,
lesion, error, mala fe o cualquier otro vicio del consentimiento que pueda afectar su validez, por lo
cual se sujetan a las siguientes:
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METHUTO FEDE
TELECOMUNICA

GLAUSULAS

.~ OBJETO
U_ NET se obliga a prestar al CLIENTE, el SERVICIO de fonna permanente durante la vigencia
de! prpsenfe instrumento, conforme a los términos, condiciones, caracteristicas y especificaciones que

yénmonan en el denominado Anexo "A”, & cua) forma parte integrante del presente CONTRATO,
=T r— - B

SEGUNDA.- VIGENCIA

El presente instruménto entrard en vigor el'dia de su fimna y tendra una vigenciz de 1 (un) afio para las

PARTES.

En esle sentido, las PARTES convienen que en caso de no mediar comunicacion por escrito entre ellas,
cuando menos 30 {lreinta) dias naturales antes de la finalizacién de dicho perioda inicial, el Contrato se
prorrogara de forma autornatica hasta ef dia 31 de julio de 2020 o aquelia fecha en gque finalice la
vigancia de las prorrogas de Concesién correspondientes.

TERCERA.- CARGDS Y TARIFAS

Ei CLIENTE conviene en pagar a FRECUENET a la firma del preésente CONTRATO y en una exhibicidn,
la cantidad total de $ _{ 1100 M.N}, a fin de que esa empresa habilite y garantice |z
provisién de les Servicios, :

Asimismo, el CLIENTE acuerda pagar mensualmente a la EMPRESA, la cantidad {otal da §
] pesos __ /100 MM, por la prestacion de los Servicios especificados en
el Anexo "A” “en mensualldades vencidas.

Sin perjuicio de lo anterfor, FRECUENET podra cobrar al CLIENTE, aguslies cargos por concepto de
mantenimiento, arrendamiento de Equipos y cualesguier otro concepto facturable aplicable en los
términos del presente CONTRATO,

Para exigir &l pago por el Servicio, la EMPRESA enviard al domicilio del CLIENTE dentro de los 10
(diez) dias naturales. posteriores a la fecha de corte, una factura en términos de fa normatividad
aplicable, en la que se especificara, enire otros, el lugar, la fecha, plazos, términos y. condiciones
previstos para que el CLIENTE realice el pago del servicio correspondiente. .

CUARTA .- CONDICIONES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO

Las PARTES reconocen que la prestacion del SERVICIO se sujetard a {o establecido en las
disposiclones hormativas aplicables vigentes, las CONCESIONES, ademés del marco regulatorio que
ias sustituya.

QUINTA.- CALIDAD DE LOS SERVICIOS,

La calidad de los servicios provistos por parte de LA EMPRESA sera evaluada por el IFT, de
conformidad. con lo establecido en Jas CONCESIONES, fas disposiciones normativas y.adminisirativas
aplicables,

Con base en tales determinaciones firmes y definitivas, LA EMPRESA cumplird las estipulaciones
referidas en la Clausuia Décima Séptima — Interrupcidn de fos Servicios.

f

SEXTA.- EQUIPOS, INSTALACION { REUBIGACION, MANTENIMIENTO Y AJUSTES

L EQUIPOS.-

Con la finalidad de prestar adecuadamente los Serviclos al CLIENTE, FRECUENET pone a disposicién
de sus usuarios aternativas de contratacién y arendamiento de infraestructura para realizar
fransmisiones en los segmentos contratados dentro de 1a red de telecomunicaciones (en adelante, los
"EQUIPQS"), las cuales se regiran conforme a lp siguiente:
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a.} Adquisicién de Equipos por parie de! CLIENTE.- El CLIENTE podrd adquirir 2 su coslta:
el proveedor de su sleceion, &l o los Equipos que estime conveniente’s para utilizar el SERVICIOnAI
respecto, la EMPRESA requerira al CLIENTE los Cerlificados de Homologacién vigentes, para ca

uno de esos Equipos, los cuales deberan haber sido expedidos por el insiitulo Federal de

Telecomunicaciones ¢ la autoridad facultada de otro pals con el gue el gobierno de México lenga
celebragos acuerdos o fratados internacionales, segun corresponda.

Entregada la documentacion de mérito, las dreas técnicas de FRECUENET verificardn la
informacion proporcionada por el CLIENTE y validaran la compaltibilidad de los EQUIPOS con
aguellos utiizados en su red, para lo suaf, dentro de fos 15 (guince) dias naturales posteriores a la
recepeion de dicha documentacion, emitiran un documenta en el cual manifiesten la aceptacion
técnica a los mismos. : ‘

Paralelamente. las PARTES estableceran. los niveles de confiabilidad y tasa de error- del
funcionamients det servicio de leiecomunicaciopes contratado. ) :

Con independencia de lo anterior, las PARTES convienen en que los cualesquier tema de garantlas
sabre los Equipos incluidos en este supuesto, comeran por cuenta def proveedor que los hubiere
suninisirado.

b.) Arrendamiento de Equipos.- La EMPRESA tiene disponibles equipos de telecomunicaciones
disponibles para sus usuarios en la modalidad de arrendamiento. En dicho sentido, siempre que el
CLIENTE as! |o solicite, prévie page de un monto por concepto de renta, podra acceder a dicha
infraestnictura y utilizarla durante la vigencia del presente CONTRATO. Las PARTES convienen an
que el monto por concepto de arrendamiento serd incluida en el monto total a pagar referido en ei
“Anexo A”, lugar en el cual se detallan los montos facturables.

Las PARTES convienen en que cualesauler tema de garantias relacionado a los Equipos dados en

arrendarmiento por fa EMPRESA, serdn responsabifidad de ésta.  Asimismo, FRECUENET se

reserva la facultad para infroducir a su costa, previa notificacién con 30 {ireinta) dias naturales de

anticipacion, los cambios de Equipo y modelos que considere adecuados para la mejor prestacion

del Servicio, para la cual verificara que las condicianes en fa provision de capacidad de enlaces,
- sean como minimo, igudles a las condiciones originalmente pactadas.

Cen independencia del esquema utilizada par las PARTES, éstas convienen realizar un inventario de
EQUIPOS, mismo que se inserta al presenie como Anexo “B™. :

/. Condiciones y plazos para fa Instalacion o reublcacién de EQUIPOS.- ;

Slempre que el CLIENTE pretenda instalar Equipos adicionales a los relacionados en el Anexo
conducente eri'la red de la EMPRESA, debera remitir a ésta, ja solicitud correspondiente, con al inenas
30 {ireinta) diag naturales de anticipacion a Ja fecha de instalacién prospectada.

Por io que hace a ia reubicacion de Equipos previamente instalados, el CLIENTE conviene en presentar

‘a FRECUENET una solicitud, ot menos 30 (iréinta) dias naturales previos a [a fecha tentaliva de

ejacucion de la misma.

Recibida la solicitud correspondiente, la EMPRESA realizard una inspeccién -al sitio propuesto por el
CLIENTE. Posterormente, efectuara un estudio de linea de vista at sltio donde se ubique la oira punta
def enface (sucésivamente, el "ESTUDIO"). : :

En caso de resultar negativa ta evaluacion de (ltima referéncia, FRECUENET indicara al CLIENTE, las
tareas de infraestructura que éste debera ejecutar por su cuenta y cargo para gue elflos) EQUIPO(S)

pueda(n) ser instalado{s) ‘en’ sf 6 Jos lugares de propuestes. Sin perjuicio.de lo anterior y, una vez.

acordados los sifios para establecer los eplaces, las PARTES determinaran conjuntamente la{s)
fecha(s), ademas del(los) sitio(s) en el(los) cual(es) sera(n) instalado(s} el(los) Equipo(s) involucrado(s).

Ahora bien, siempre que ef ESTUDIO de la EMPRESA resulte favorable o 'bien, gl CLIENTE hublere

aceptado las tareas de infraestructura propuestas por LA EMPRESA, ef GLIENTE debera a su costa, (a)
obtener fodas ias autorizaciones yfo-licencias de construccitn que fueren necesarias para llevar a cabo
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nsta!amon (b) ejecutar en tiempo y forma [as obras y tareas de infraestructura que determine

ECUE‘;NET y (c) contar con todo el equipo informatico v otras partes necesarias para que, Una.vez

instaladoj el Equipo, se pileda correr [a aplicacian del Cliente a iravés del enlace establecido.

INSTUUTO PEDERAL - . 4

TEECOMURRE A(F!d"&i:3n:arlmente el CLIENTE ser4 responsable de todos y cada uno de los gastos y costos de.mano de

hN obra, fransporte, y, aquellas ercgaciones que la EMPRESA {uviese que efectuar, en caso de que Ia
' ___instalacion no se pueda realizar por incumplimiento.de las obligaclones a cargo del CLIENTE, siempre y

"~ cuando exista .con anterjoridad, solicitud y aprobacién por escrito por parte de! CLIENTE para. que se

11 MAY 7415 realice la instalacion,

"

Cangluida fa inslalagidn o reubicacidn, segin corresponda, FRECUENET tramitard y obtendra de [a
autoridad correspondiente, Una constancia de no nterferéncia, en los tarminos de lo dispuesio en la
Clausula Séptima.- Constasncia de no interferericia,

Finalmente, Jas PARTES acuerdan que para todos los efectos dal presente CONTRATO, se considerard
instalado el EQUIPO af momento de establecerse un enlace, aun y cuando éste no pueda mantenerse
aperative por causas atribuibles al CLIENTE.

fil. Mantenimients de Equipes.-

Las PARTES acuerdan su intencién por conservar los Equipos yfo cuafquaera de sus partes en un buen
estado fisico y de funcionamiento; en ial sentido, convienen que todos los servicios de mantenimisnta
seran realizados FRECUENET o bien, pur aquellas personas que ésta expresamente auldrice.

Se entenderd que las acciones aqui descritas implican, de forma enunciativa, mas ne limitativa, la
realizacion de cualquier tipo de reemplazo de nartes, reparaciones y ajustes que sean necesarios como
consecuancla del anscurso del tiempo, del desgaste por et uso normal y apropiado del Equipo o por
vicios del mismo imputables a FRECUENET.

Para fograr fo anterior, el CLIENTE informara por esciito o correo efectrdnico dirigido al representante de
FRECUENET, de toda falla en el{los) Equipo{s), dentro da las 12 (doce) horas naturales posteriores a
haberse detectada la misma

Reclbida el repm‘le correspondlen{e, FRECUENET corfactard al CLIENTE a fin de oblener |a
autorizacién de reparacidén correspondiente.  Posteriormente, las PARTES deberan conjuntemente
establecer y determinar el impacto de [a falla, ademéas los procedimientos vy el cronograma de
aclividades a realizar. En todo momento, el CLIENTE debera asegurar €l fibre y seguro acceso al(los)
Equipo(s} invalucrado(s).

Con excepcidn de aquellas situaciones consideradas como urgenles, las PARTES convienen que e
mantenimiento ordinario y general de la red se realizara en horas de baja demanda, para lo cual,
FRECUENET informara de tales labores al CLIENTE al menos 24 (Vemhcua!ro) horas naturales previas
al inicio de ellas.

a) Costos derivados por el Servicio de Mantenimiento.- El servicio de mantenimiento se realizars
sin costo para el CLIENTE, salve en aguelios casos en los que FRECUENET determine que el
reemplaza de pares, reparaciones y ajusies realizados, san rasultado del maf uso o negligencia def
CLIENTE o su personal. Si éste fuera el caso, LA EMPRESA facturara al CLIENTE el costo de
transporie, mano de obra y |a totalidad.da los gastos que tengan relacion diracta con el servicio que
hublere prastade, para lo cual, éste se obliga a cubrirlos dentro del siguiente cicle de facturacién.

b) Subcontratacion.- FRECUENET. podra-subcontratar los serviclos de terceros a efecto de cumplir
con las obligaciones pacladas en la presente Clusula. Sin embargo, LA EMPRESA sera en lodo
memento ia dnica responsable frente al CLIENTE por el cumplimiznto del subcontratisia.

. Ajustes en configuraciones de equipos Informdaticos.- FRECUENET, brindard y suministrara
toda la informacion necesaria para que el CLIENTE pueda efectuar los ajustes a los equipos
informaticos utilizados por éste, sin embargo sera responsabilidad def CLIENTE realizar correctamente
cualesquier ajuste o parametrizacion de fos mismos,
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En caso que al intentarse la puesta en marcha de los equipos informaéticos, se comprobar
CLIENTE no tiene alguna apficacion fista o ésta no fuere adecuada, el CLIENTE debera abogar a - K
FREGUENET el costo de la mano de obra, los gastos de una nueva visita -en caso de ser neqesa&‘\!\m //
cualgquier otro tipo de gastos o erogacicnes que se deban efectuar y que tengan relacion dirécia con Upa =T
nueva prueba de fa aplicacidn.  Tales pagos serdn facturados y requeridos de cobro, en el siguiente

ciclo de facturacién, : ‘ . TR B4

X wi oo agr
INSTITUIC) FEDERAL D26
GOETHRNCACIONES /

SEPTIMA.- CONSTANCIA DE NO INTERFERENCIA

Previo al inicio de la prestacién de los Servicios, FREGUENET se gbliga a gestionar y obtener a nombre
y por cuenta del CLIENTE, una constancia de no inlerferencia con la empresa auforizada para tales
efecios (CERTIFICADORA) gue determine LA EMPRESA, conforme a la normatividad aplicable.

Dentro del términe de § {cinco) dias hablles cortados a partir de la puesta en pperacidn del Servicio, la
EMPRESA se obliga a notificar a la CERTIFICALORA, ia instalacién de los enlaces correspondientes,
ademas del tipo de servicio destinado para cada uno.

OCTAVA.- OBLIGACIONES DE LAS PARTES

FRECUENET se obliga a:

a) Prestar al CLIENTE los ‘Bervicios, de conformidad con los términos vy condiciones de la
regulacion aplicable en la materia y fas CONCESIONES! ‘

b} Tramitar y obtener ta Constancia de no interferencia respectiva,
¢) Facturar al GLIENTE en forma mensual los montos correspondientes por los Servicios y
cualesqguier ofro conceplo que hubiere prestado g éste, de conformidad con lo establecido en la

Clausula Décima Segunda — Facturaciom,

d) ODesahogar aquellas solicitudes planteadas: por el CLIENTE vy, en caso de reclamaciones
procedentes, efectuar Jos ajustes respectivos en la siguiente factura,

a) Al momento de [a contratacion o cuatquier modificacion af Servicio: (}) realizar un analisis
crediticio, vaiuacion de consumos yfo revision general del manejo de cuenta del CLIENTE; as!
coma {ii) requerir garantia complementaria de las mencionadas en Ja Clausula Décima Quinta -
Garantia a efecto de autorizar el aumento a la capacidad arrendada.

f)  Cumplir puntuaimente con {odas las ohligaciones contenidas en las CONCESIONES;‘e

g) Indemnizar ¥ sacar en paz y a salvo al CLIENTE de cualquier contingencla derivada del
incumplimiente a cuzlguiera de las ohfigaciones contenidas en Jas Concesiones.

EI CLIENTE se obliga a:

a) Contar con el Equipo y la infraestructura de telecormunicacipnes necesafios para que
FRECUENET pueda suministrar adecuadamente los Servicios;

by Cumplir con las solicitudes de FRECUENET respeclo de las caracteristicas y condiciones del
Equipo necesaric para que ésta pueda suministrar Jos Servicios; '

¢} Instalar los enlaces de microondas punto a puntg de que se frate, dentro de los 30 (treinta) dias
nafurales siguientes a ta fecha de expedicidn de fa Constancia de no Interferencia, v

d) Pagar a FRECUENET la contraprestdcion a que se refiare la Clausula Tercera anterior, ademés

de aquellos mostos que por conceplo de mantenimiento, renta o cualesquier otro concepto
resultaren aplicables.
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ii () B NdVE {A.- LIMITE DE RESPONSABILIDAD
ua ,La/ n;sponsabnl!dad de FRECUENET se limila_a prestar el SERVICIO de acuerdo con las

'Ué&ﬁpemﬁcaclones técnicas detsfladas en el Anexo A sin garantrzar resultada alguno par los usos ylo

= CONTRATO,

FRECUENET tampoco sera responsabie por la ef cacia de tales usos ylo aplicaciones especificas que
reatice et CLIENTE

DECIMA.- CASO FORTUITO O FUERZA MAYCR

Ante un caso fortuito o evento de fuerza mayor que impida a las PARTES el cumplimiento total o parcial
de sus obligacicnes bajo el presente CONTRATQ, el mismo podra darse por terminado por cualquiera
de las PARTES mediante aviso dado por escrito, dentro de jos 5 (cinco} dlas naturales siguientes a que
esta circunstancia haya ocurrido, obligandose el CLIENTE a saldar las cantldades pendienfes de pago a
dicha fecha, .

DECIMA PRIMERA.- FORMA DE PAGO
Et CLIENTE podré efectuar el pago de los cargos eapecn" icados en la factura respectiva, de ia slgutente
manera:

a) Pago-mediaﬁte transferencia electronica de fondos;
b)  Pago en ias oficinas corporativas de FRE_CUENET;
¢)  Mediante cargo recurrente a una cuenta de chegues, o

dy Atravésde cuaiqmer otra medio o forma que se notifique al CLIENTE por eserito.

En caso de: (i) camblo en la forma de pago; (i) que el CLIENTE no pague en tiempo y forma en Ios.

temninos establecidos en la presente Clausula; (i) que LA EMPRESA no pueda realizar el cargo
automatico del adeudo la cuenta bancaria proporcionada por el CLIENTE porque !a institucion crediticia
lo rechazd o bien; (iv) porgue la tarjeta cuenta bancaria se hubiere cancelado o sustituido, LA
EMPRESA podra solicitar al CLIENTE garantia complementaria de {as mencionadas en {a Clausula
Décima Quinta - Garanifa.

El CLIENTE podra soficitar por escrito cambios en el medio o la forma de page y LA EMPRESA podra o
no aceptar dichos cambios dependiendo del andlisis crediticio que se efectle y demas factores que LA
EMPRESA considere. Por su parte, LA EMPRESA podra en todp momento, modificar los, medios y la
forma de pagos aceptados, debnengjo notificar oportunamente al CLIENTE dicha situacion,

En cualquier caso, LA EMPRESA no requerird al CLIENTE requisitos o garantias complementarios o
adicionales a los solicitados en la contratacion inicial, independientermente del madio de pago de que se
trate {pago en efective o tarjeta de crédito), a menos gue &l CLIENTE Haya incumplido con anterioridad
con alguna de fas obligaciones de page a su cargo.

DECIMA SEGUNBA.- FACTURACION

LA EMPRESA enviard mensualmente al CLIENTE ta factura en {a cual se incluird el balance
corespandiente a Jos Servicios de forma desglosada a la fecha de corte, enire otros, por los sigulentes
conceplos: (a) los cargos fijos mensuales corespondientes al' Servicios contratado; (b) Cargos
Adicionales por el uso de eventos no incluidos en el Servicios, (c) Mantenimiento, y/o d) Penalidades,

LA EMPRESA enviara al domicilio sefialado por el GLIENTE en la Clausula Vigésima Tercera.- Avisos y
Notificaciones, la factura correspondiente, dentro de los 10 (diex) dias naturales previos a la fecha limite
de pago del periodo respectiva, conforme a o establecido en la normatividad aplicable, Asimismo, pone
a disposicion del CLIENTE, la opcién de consultar sus saldos, facturas y otrus servicios en la pagina
web de LA EMPRESA en las oficinas centrales de FRECUENET, ademas de cualquier otro medio,
presente o futuro a disposicién de sus usuarios,

Frecuenet, S.A, de C.V. Contrato de Prestacitn de Servicios de provisién de capacidad &
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DECIMA TERCERA.- CESION DE DERECHOS o ,NS,,,MO rmr;m {‘n

El CLIENTE no podra ceder o traspasat los derechos y obligaciones que adquiere en virtud de est ,i’nnratnu,;;\q@(_m.q,( y

sin 12 autorizacion previa y por escrito de LA EMPRESA, de conformidad con el procedimiento que! }Q%ra tal
efecta se sefala en el Cédige de Précticas Comerciales; fo anteror, sin perjuicio de tag obligacion s.ge

./
-~

notificacion que por su condicion de ususrio o par cualquier otra causa esté obligade a cumplir de acuerds P S—

{a ley, nitampoco en el ejercicio de sus detechos de portabilidad.

Por lo anterior, cualquier aclo que realica el CLIENTE =n cumpliniiento & fas disposiciones legales antes
mencionadas y cualesquiera afraé que an el futuro se amitan, no pedran interprelarse como acclones que
Iberen de cusleswuier responsabifidad u ebligacion at CLIENTE.

DECIMA CUARTA. — CONFIDENCIALIDAD

Ambas partes convienen en que tods la informacian que éstas se iransmitan o generen cor motivo de [a
celebracidn del presents CONTRATO, asf camo la Informacian y espacificaciones técnicas relacionadas
con el mismo, serdan manejadas como informacion confidencial, ya sea que ésta se presente en forma
escrita, verbal, visual o por cualquler oiro medio, por I que constituyen Un secreto tndustfial para las
partes, en lo sucesivo, la "INFORMACION CONFIDENCIAL". L.a INFORMACION CONFIDENCIAL que
las PARTES se proporcionen, ‘Unicamente podra ser ulilizada para los fines espemﬁcados en esfe
dacursento, por lo qus no podran, drecta o indirectarnente, ni a través de lercaros ¥ en ninguna forma,
propercionar, transferir, publicar, reproducir, o hacer del conodimients de terceros, en ningdin Yempo
dicha INFORMACION CONFIDENCIAL; en caso conlrario, fa PARTE que Incumpla con esta obligacion
estard sujeta a las sanciones que la legislacion mexicana prevé y a pagar los dafags y perjuicios que
ccasione, reservandose (e parte agraviada, en toda momento, la facultad de rescindir el presenie.

Las PARTES podran proporclonar fa INFORMACION CONFIDENCIAL Gnicamente a su propio gersonal,
siempre gue éste lenga la necesidad de conucer dicha informacién, para proceder a realizar los fines
especificados en el presenie CONTRATQ: por tal motivo cada PARTE dard instrucciones a su propio
personal, respecto a lus procedimientos aplicables para mantenar ia que deben guardar respecto de la
INFORMACION, ademds de aguellas penalidades aplicables en caso de incumplimiento.

Ninguna de las PARTES incurrira en responsabilidad alguna, cuando la INFORMAGION que se e haya
proporclonado, sea conocida por cualquier tercero, por alguna de las.siguientes causas!

a) Quela Informacion Confidencial sea del dominic plblico;

b) Cuando la Informacion Cenfidencial se haga del dominlo publico duranie la wqencna del
presente Convenlo;

¢) Cuando el litular de la Informacion Confidenclal autorice por escrito a través de sufs)
representante(s) debidamente autorizado(s) para tal electo, que la olra Parte difunda la
Informacién Confidenclal sin restricciones a lerceras Personas, segun fo establezca, o;

d) En caso de que cualquiera de las Partes sea-obligada por disposicién administrativa o por orden
judicial a entregar, total o parcialmente la informacion Confldencial, debiendo comuaicarlo por
escrito a la ofra Parte en sl memento en que lenwa conocimiento del reguerimienta
correspondiente, por lo que al efecto da intentar, por todos los medios legales aplicables, que Ia
informacion Confidencial no pierda ef privilagio de ser considerada como tal, ta Parte que reciba
el requerimiento correspondiente deberd seguir ol procsdimienta siguientel £n caso de que por
causa de un procedimiento administrativo o por algln otro acto de autoridad, se requiesa a
alguna de las PARTES o a cualquiera de sus Representanies que entreguen la Infarmacién
Confidenclal que han recibide de la otra Parte a la autoridad que comésponda, lo podra hacer,
ohservande @ siguiente procedimiento: () fa Parte gue recibid el requerimiento, debera
rotificarlo otra dentro de Jas 24 (veinticualro) horas siguientss a ls recepcion del requerimiento;
(i} en casc de que la enbrega de-fa informacién Confidencial sea inminente, la Parte que tenga
que entregaria, se obliga a garantizar a {a ofra Parts que en todo moriento y en fa medida que
la tegislacidn aplicable lo permita, vigilard gue la. autoridad a la que se le entregue dicha
Informacién Confidencial. adopte las medidas necesarias y suficientes para; {a) impedir que la
Informacidn Confidencial pierda tal caracter mediante su.divulgaclén o accasibllidad a terceras
persanas; y (b) wue dicha autoridad utllice la Informacién Confidencial de que se trate, para un
fin distinto al que hubiess safialado en &l requerimiento respectivo.

Cada una defas PARTES reconoce y acepta que la Informacion Confidencial que haya recibido por
cuaiquier medio o forma y en cualquier momento, asi como aquella gue en {o fudure reciba conforme al
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presgntTCcnvemo £ ¥ canlinuara siendo propiedad exclusiva de | Parte que la emita.
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TELECO MM Ae; oLElrA parte, FRECUENET y el CUENTE: segun comesponda se obixga 2 devolver 1a INFORMACION

ONFIDENCGIAL en un término de § {cinco) dias naturales contados a partir de la fecha en que ecura

cya[qurcra de los siguientes eventos!

3) Avpardirde la focha en que la ofra parte 52 lo solicite.

b). A partir de la facha #e terminacién del presente CONTRATO. )

) A parllr de la fecha de tenninacién de su relacion de negocios entre, las partes, por cualquier
causa,

Per lo anterior, ninguna de las partes podra refener & conservar indebidamente la INFORMACION quele
haya sido proporcicnada conforme at prasenie CONTRAT® y no podréa divulgar dicha INF ORMACION,

por un periode’ de diez (10) afos a pamr de fa fecha de terminaciéh de vigencia del presente
CONTRATQC, .

DEGIMA QUINTA.- GARANTIA
Bara garantizar el cumplimiento de las obli tgacmnes de pago pactadas en el CONTRATO y cualgttier
otra ohiigacion que el Gl !ENTE adeuiera frente a LA EMPRESA, ésta podra solficifar al primera;

a) Otorgar fianza en favor de { A EMPRESA, autorizéndols en este acto para que en su nombre y
representacion contrate y cbiengz;’ una fianza, fa cual estard vigente durante todo el tiemp» que
dure este CONTRATQ y qué sedd actualizada snualmente. Asimismo, &l CLIENTE pagard a LA
EMPRESA, a la firma del preseate CONTRATO, el importe de la prima de dicha fianza. LA
EMPRESA en ningun case rembolsard al CLIENTE #l importe del cargo por la fianza, yio;

»} Censtitulr depdsito en garantia en favor de LA EMPRESA, en el enlendide de que dicho
deposito no serd devuelto al CLIENTE sino hasta'el momenta en que: (1) hayan side cubiertos
todos lus adsudes a cargo del CLIENTE y hayan sido cancefados los Servidios, (i) se hubiese
presentado el titutar de a tinea en un CAC con identificacion oficial, ¥ {iil.} presente el CLIENTE
& original del pago det depssito constituido en garantta.

DECIMA SEXTA.- CODIGO DEPRACTICAS COMERCIALES

Al momento de fa firma de este COMTRATO y durante la vigencia del mismo, FRECUENET se obliga a
poner a disposicidn del GLIENTE en su domicilio y/o a través de su sitic en Internet, ol Cadigo de
Praclicas Comerciales vigente, el cual contiene énfra olros, las caracteristicas generales y las pofiticas
comerciales aplicables a Ios Servicios; la metodologia de facturacién asi come jos, procedimientes para
resclver quejas o reportes, El CLIENTE acepta la aplicacidn de lo establecido en el Cddigo de Practicas
Comerciales en la prestacion de los Servicios que FRECUENET lleve a cabo,

FRECUENEY podié modificar en cualquier tiempo, e C&digo de Practicas Comerclales previa
aprobacién del {FT, obligdndose & nofificar la existencia de dichas modificaciones por escrita al
CLIENTE de forma escrita dentro del ciclo de facturacion siguiente, en el entendido de que sustérminos
y condiciones se enienderdn aceptados por et GLIENTE al hacer uso de los Servicios.

DECIMA SEPTIMA. - INTERRUPCION DE 1.08 SERVICIOS
En caso que SERVICIO se interrurnpa de mangra general por causas imputables exclusivamente a LA
EMPRESA, ésta compensara y bonificard al CLIENTE en tésminos de las leyes o nonmas aplicabies, a

" partir del inicie de dicha falla; la parte def cargo fijp mensual por et servimo coniratado, correspondiente

al tiempo gue durs ia inferrupeion.

Seran consideradas como excepciones a lo sefialade en e parrafo anterior y, en. consecuencia no
procederd algin tipo de bonificacién @ compensacion, cuando: (i.) les servicios sean interrumpidos por
factores de case forulto o fuerza mayor, (i) Equipoc no se encuentre en condicienes dplimas de
funcionamiento, o (ii.) en aguellas situaciones que se describan como excluyenles al operader de
telecomunicaciones de conformidad con s normatividad aplicable y la diversa contenida en los acuerdos
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En caso fortufto o fuerza mayor, LA EMPRESA realizara las bonificaciones correspondientes, s pie 5° *"U"’fwfif‘ ONES
cuando la inlerrupcién del servicio sea durante un perfodo superior a las 72 (setenta y dos)™ Q\as /»"

consecufivas de conformidad con lo establecido en el aricule 81 del Reglamento “de.. .=
Telecomunicaciones. :

Finalmente, el CLENTE acepta que en caso de que LA EMPRESA realice las compensaciones ylo | | SV
bonificaclones aludidas dentro del periodo de. faciuracion sigulenle a agud! en el gue la misma sea
exigible, no se actualizard un supuesto de recisién o Keumplimiento al mismao.

DECIMA OCTAVA.- SUSPENSION DE LOS SERVICIOS.
Son causas de suspension de Jos Servicios bajo Ia responsabilidad del CLIENTE, tas siguientes:

a) No cubrlr, por cualquier causa, el importe inlegro de a factura mensual en la fecha de pago
respectiva, sobre cualesquiera de fos Servicios que tenga contratados con FRECUENET;

B) Que FRECUENET detecte Equipos instalados distintos a aguel(jos) seflalado(s) en el Anexo
correspondiente; que dicho(s) Equipo(s) no esté(n} debidamente homologado(s) o bien, no
sea(n) técnicamente compatible(s) con la red de FRECUENET para la prestacion de sus
senvicios;

e} Cualquier acto U omisién del CLIENTE gue suponga o impligue un cumplimiento ilegal a las
obligacicnes eslablecidas en el CONTRATO, asl come la realizacién de cualquier acto flicito.

La suspensién de los Serviclos no ivplica |a terminacién det CONTRATQ v, por tanto, es procedente el
cobre de cualesquier cobro por concepto de Serviclos al CLIENTE.

Por otra parte, FRECUENET hace del conocimiento al CLIENTE que tiene implementados diverses
mecanismos para prevenir cperaciones que en su caso, puedan significar perjuicios en contra de ella y/o
sus ususrios. En virtlud de ello, siempre que los sistemas de alerta de LA -EMPRESA detecten

. cualesquier fipo de acciones que representen Una posible accién en contra de FRECUENET /o EL
CUENTE, fa primera estara facultada para suspender- el servicio, slempre que dichas acciones no
hubiesen sido confirmadas por e CEIENTE. Frente a lo anterior, el CLIENTE autoriza a [a empresa
concesionaria, a cobrar los cargos pendientes por devengarse hasta completar la vigencia del presente
Instrumento, cuando dichas conductas sean imputables a su persona.

DECIMA NOVENA.- RESTABLECIMIENTO DE LOS SERVICIOS

Cuando se suspendan los Servicios al CLIENTE, éste fendrd un plazo de 80 (sesenta) dlas naiurales,
contados a partir de la fecha de suspension de los Servicios para solicitar su restablecimiento, slempre y
cuando se haya subsanado la causa. que dio origen a la misma y, éste hublese pagadd el cargo
aplicable por restablecimiento de los Serviclos, siempre que ésta hubiese sido imputable al CLIENTE,
Realizado lo anteror, el restablecimiento del Servicio se efectuara dentre de un término de 2 (dos) dias
habiles.

FRECUENET tendré derecho de sollcitar al CLIENTE alguna garantia complementaria, dentro de (as
cuales podran aplicarse cualesquiera de |as establecidas en la Clausufa Décima Quinta — Garantfa,

VIGESIMA,- TERMINACION ANTICIPADA
El presente contrato se dard por terminado. en forma anticrpada sin ninguna responsabilidad para
FRECUENET por los siguientes casos:
g} Por disolucion, liquidacion o conGUrso mercantil del CLIENTE,
b} Cuando el CLIENTE deje de cubrir al importe de dos o mas facluras;
c) Por solicitud del Cliente, mediante aviso dado por escrito con 15 (quince} dias nafurales de
anticipacion;
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. rtin b _‘_ Minos del numerat a) de la Clausula Vigésima Segunda — Acuerdo Integral y Modificaciones;
INSTHUTO sEDERAE): P 1a falsedad de las declaraciones o datos proporcionados por el propio CUENTE;
TEECONURICACInRES #or mandamiento de auforidad judicial o administrativa competente;
Q) )./ ‘Por la cesion de los derechos del CLIENTE derivados de este CONTRATO sin e
=" consenfimientc previe y por escritc de FRECUENET, _
i Por realizacien de Practicas Prohibidas y cualquiar otre actu ificiio;
1 B0 i) Porvencimiento de las Concasiones;
. = ) Siempre que LA EMPRESA delecte que el Equipo ufitizado por el CLIENTE no estuviese
debidamente homologado pur la Cofetel y/o & IFT, » bien, no sea técnicamente compatible con
la red de LA EMPRESA para la-prestacién de sus servicios, y
K) Poroualquier ofra causa permitida por las leyes aplicables,

Por otra parte, en caso de cbssrvarse un incumplimiento a las fracciones e) y h) anterigras, el CLIENTE
podra hacerse acreedor a las sancicnes administrativas, civiles ¥ penales que procedan, de conformidad
con la legisiacion vigenie.

Queda eptendido de que el ejercicie del derecho de temminacién realizado por LA EMPRESA no
constituye renuncia a cualquﬁer accién legal que LA EMPRESA degidiere ejescitar en contra del
CLIENTE.

El CLIENTE podré, sin responsabifidad para su persena, dar por teminado en forma anticipada el
CONTRATO, per:

a) Por disolucion o jiquidacion de FRECUENET,;

b) Por mandamienis de avtoridad judicial o administrativa’ campetente ]

C) Per cualelier olra causa permitida por las leyes aplicables,

Finalmente, las PARTES podran invocar fa recisin en forma escrita & inmediata, sin necesidad de
deciaracidn fudicial, en 'os siguienies casos: _
a) Por incumplimiente de alguna de'las PARTES a cuslesquiera de las oiligaciones sustanciales
estipuladas en ¢l presente CONTRATO, asi coimo en los anexos que a éste se agreguen.
b) Por mandamiento que smita ta Autoridad Administrativa o Judicial declarando la nuhdad
inexistencia e terminacién det CONTRATO.
¢y Por todos los demas que afecten ia operacién de alguna de las PARTES o le ecasionen un
perjuicio.
d) Por el incumplimiento en al pago de dos o mas {acturas, en forma alterna o consecutiva, por
parte del CLIENTE.

VIGESIMA PRIMERA.- INFORMACION

Sin perjuicio de {u dispuesto en 1a Clausula Cuarta ~ Condiciones para la prestacion del Servigio, el
CLIENTE autoriza & LA EMPRESA a proporcionar {a informmacion necesaria para su operaclén, a
aquella{s) persona(s) que en cualesquier forma participen en el procedimiento de facturacion y/o entrega
de aquelias comunicacienes dirigidas al CLIENTE.

Siempre que medie una autorizacion expresa por parte del CLIENTE, LA EMPRESA estara facultada
para ofrecerie diversos blenes, produolos & servicios, asi comuo para utilizar su infenmacién y cumglir con
las finalidades sefialadas en el aviso de privacidad, el cual puede ser consultado en la pagina web de LA
EMPRESA. Al efoctc, las PARTES sefialan que el fexte de referencia se |nsenla en el Angxo "D, el cual
forma parfe integranie del présente instrumenio.

VIGESIMA SEGUNDA AGUERDO INTEGRAL Y MODIFICACIONES :

Las PARTES conviener en que &l presents CONTRATOQ, ademds de los Anexos que al mismo an cuaiquter
tiempo se agreguen, constituyen un acuerdo integral entre &stas, por lo cual dejan sin efecto y cancelan lodos
Ios acusrdos, convening y oenvenios previamenie suscritos entre las PARTES con' relacion al abjeto del
présents.
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En caso de gualquier modificacion al CONTRATO se aplicaran los siguientes criterios;

: iNSTIlUIOHD R{\I u‘-‘
a) Aquellas modificaciones criginadas en virfud de un mandato de autoridad administigU¥aiIMUIHCACIONES |
judicial que afecten en cualquier forma al presente CONTRATO, FRECUENET se ob aa /
informar de. manera fahacienle al CLIENTE de cualesquier tipo de cambios al mismo, Ex al.____ B
supuesto, el CLIENTE podra rescindir dicho instrumento, deblendo pagar los safdos vencidos y;
en caso de pe haber concluido el piazo forzeso, 1a Pena Convencional aplicable. 17k i 45
b) En caso de-que FRECUENET modifique ei presente CONTRATO, se obliga a comunicario al
CLIENTE, a través de los medios disponibles para el efécto. Si el CLIENTE no estuviese de
acuerde con dichas modificaciones podra dar por {erminado el CONTRATQ, por o cual no
aplicara el pago de la Pena Convencional, debiendo 3l efecto devolver el CLIENTE, el{los)
Equipo(s).

En ambos casos, los camblos se iendran por acsptados por parte del CLIENTE en caso de no haber
manifeslacion dentro de ios siguientes 15 (quince) dias naturales a que hubiese ocurrido |4 notificacion.

VIGESIMA TERCERA.- AVISOS Y NOTIFICACIONES

Para todo lo relafive al presente CONTRATO y para efectuar los avisos, nofificaciones y comunicaciones que
fuvieren necesidad de darse en relacién con este CONTRATO, las Partes sefialan como sus domicilios los
sigulentes:

FRECUENET Col. . CP.

CLIENTE Col. T CP. '

i

Cada una de las Partes conviene en nolificar por escrito a'la otra cualquier cambio de domicitio, cuando
menos can 30 {lreinla) dlas naturales de anticipacién a 1a fecha en que vaya a efectuar tal cambio. El
Incumplifmiento de esta obligacién implicara gue los avisos, notificaciones o comunicaciones entregados
en ¢ ltimo domicilio conocido por la parie que los efectia, surtiran todos los efectos legales respecto
de [a parte a quien estén dirgidos a partir de la correspondiente fecha de enfrega y mientras subsista su
incumplimiento,

VIGESINA CUARTA.- DIVISIBILIDAD

En caso que cualquier Clausula del presente CONTRATO Jlegare & ser determmada-- como invalida o
inejecutable-, Iz misma debera ser considerada como si no se hubjere insertado, sin que esto altere o
modifique la validez del resto del CONTRATO, el cual permanecera valido y debera ser interpretado
para obfener el resuitado mas cercano-a la Intencién original de las partes al celebrar el presente
CONTRATO.

VIGESIMA QUINTA.- JURISDICCION

Las PARTES acuerdan someterse a la jurisdiccion de los Tnbunales competentes del Distrito Federal,
renunciando expresamente a cualquier olro fusro o jurisdicclén que tes pudiera corresponder en razon de sus
domicilios presentes o futuros o por cualquier otra causa. De igual forma, las PARTES reconoccen la
compelencia en la via administrativa de’ la Procuraduria Federal del Consumidor, de conformidad con lo
establecido en el articulo 86 de a Ley Federal de Proteccion al Consumidor,

VIGESIMA SEXTA.- MEDIOS DE CONSULTA, RECLAMACEONESV Y QUEJAS
Con el objeto de atender las consultas, reclamacicnes y quejas del CLIENTE,; LA EMPRESA establece
los siguientes medivs para la atencién de cualquier plantearniento que a la misma se desee formular: (i)

Frecuenet, S.A. de CV, Contrato de Prestacion de Servicios de provisidén de capacidad . 11 Q




\ '

i 'co}rap lectronico enviade a wavés del sitic web de LA EMPRESA; (i} los nimeros de atencidn de

st pLogERECUENET; (i) la sede comporativa de ia EMPRESA, ademés de (v.) cualquier otro medio, presente o
TEECOMUNCacTulure, qua FRECUENET ponga a dispasicidn de sus usuatios. De acuerdo &l planteamiento formulade
por cada usuario, LA EMPRESA dard condorme a log procedimientes establecidos en el Cédigo de

\ ggéétiws Comerciales la debida respuesta, '

La Informaclon sebre los serviclos de telecomunicaciones ofracidos por LA EMPRESA, asi como las
tarifas debidamente registradas ante la Gofete} o IFT, segiin comesponda, padran ser consultados pos
los Usuarios en la pagina web de LA EMPRESA, Ello, ademas de los planteamientos formulados a
fraveés de corfeo electrénico enviado s lravés del sitio Web sa atenderan durante las 24 (veinticuatro)
horas del dia. )

Contrato  autorizado  por el Institwtc  Federat de Telecomunicaciones medianfe  oficio
del ___de o de201 .

Leldo que fue &l presente convenio, toda vez que no contiena cl4usula contraria a la moral o al derecho,
y sin que madie Vicio alguno, las partes contrataples lo firman de conformidad en 2 (dos) tantos,
rubricando todas y cada una de sus hojas, en __ e 3los diag del mes de de
dos mil : z

o}
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Anexs A

- En este Anexo se incluirdn fos términos, condiclones, caracteristicas y especificaciones de\
asf como las tarifas registradas ane el IFT, de acuerdo al Serviclo contratado.-
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 Anexo B

f <
INSTILTO reGimastetagexa se incluird el Inventario de los Equipos y las especificaciones técnicas da cada servicio,

. TELECOMUMEHEIANES lo pactado entre Partes -
o

AT

¢
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