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Unidad Administrativa: Direccién General de Contratos de
' Adhesion, Registros y Autofinanciamiento

Namero de oficic: 6122861
Expediente: PFC.B.E.7/004726-2015

PROCURACURIA FEDERAL =W Asunto: Aprobacion de registro.
DEL CONSUMIROR ; . : :

Mexico, Gistrito Federal, a 24 de agosto del 2015,

TELECABLE DE CHIAUTLA, S.A. DE C.V. 14

RFC: TCI0809C5P A4 _ /,
) v N
CALLE: AV 5 BE MAYO NUMERQ 5, COLONIA: CHIAUTLA, DELEGACION: CH]AUTLA Py 2i%2 N

74730 ESTADC: PUEBLA, PAIS: MX ,

Visto el modelo de contrato de adhesion de PRESTACION DE SERVICIO DE TgLZ\!!&éN
POR CABLE, presentado por TELECARLE BE CHIAUTLA, SA. DE CV. y h%bke;ndose
rezlizado su analisis juridico, se determina gue ne infringe ios precepios de lg Ley Federal de
Proteccion al Consumidor y que cumpie con los .reqansrtts contenidos en la Norma @ficial
Mexicana NOM-184-SCF1-2012 Elemefitas normativos para la comercializacidn y/o prestacién
de los servicios de telecomunicaciones cuando utilicen una red publica de telecomunicaciones,
con fundamento en los articules 24 fraccidn XV, 86 y 87 de la citada ley y en la Norma Oficial
Mexicana mencionada, en concordancia cen el Articulo 6 fraccion i, del Estatuto Ofgénico de la
Procuraduria Federal del Consumidor, se APRUEBA el modelo de contrato de adhesion de
referencia, quedanco inscritc en el Registro Plblico de Contratos de Adhesién de esta

==~ ~Procuraduria; o les 24 dias del mes de-AGGSTO ¢e-2015; ba}c el-nimera 5005-2015;-por o -~ -
que el proveedor deberd hacer constar los datos de su registro mencionado, en todes los

formatos del contraio registrado, que utilice en sus relaciones con los consumidores,

En virtud de lo anterier, e} registro nidmero 78-2013, etorgado par esta Procuraduria el 08 de
enera del 2013, se censidera cancelado a partir de la fecha del presente, por lo que el
sclicitente no podra Uilizarlo en los modelas de contratos que en (o sucesivo celebre con los
" consumidores, de is contraria se hara acreedor a las sanciones previstas en la legislacic‘mi
aplicabie.
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PROCURADURIA FEDERAL Asunto: Aprobacién de registro. LT
'DEL CONSUMIDOR . o

Los datos registrales de este conirato son perscnales e intransferibles, por-otra partj;el registro
na exime de la obligacién de cumplimiento de los requisitos legales gue correspen @\n;panal, al

desarrollo de su actividad, ni limita en forma aiguna el derecho que en todo moment@ pueda

consideren lesivas a sus intereses y dieren motivo a su cancelacién. Asimismo, deberé

comunicar a esia autoridad cualquier cambio de domicilio o de los datos generales asentados
en su solicitud de modificacién de registra y en su caso de la utilizacion del contrato en los
domicilios de las sucursales gue opere, asi como cualquier modificacion que pretenda realizar

al modelo da contrato registradoe.

Er caso que por modificaciones & Ia Lfay Federal de Proteccion al Consumidor, Norma Oficial
* Mexicana o cualquier otra legislacion aplicable, el modelo de contrato registrade deje de cumplir
con dichas disposiciones, 0 por creacion de una nueva disposician que obligue al registro del
maodelo de contralo de adhesion, ei proveedor debera solicitar la medificacién de registro,
mediants Ia presentaciéh de un nuevo maodelo de contrato gue .cumpla con las nuevas

disposiciones, cansiderdndese el presente registro como cancelado.

Por otro lado, si el modelo de contrato de adhesion que utifice en Jas operaciones comerciales
~——= - con-los consumidores,—incluye -modificaciones, -clausulas, u.omisiones..frente__al modelo.de__
contrato regisirado, el sclicitante se haré acreedor a las sanciones previstas en la Ley Federal

de Proteccion al Consumidor.

Toda vez que en la solicitud se autorizé a esta Procuraduria para que las notificaciones,
citatorios, emplazamientos, requerimientos, sclicitudes de informacidn o documentos y Jas
.reéotuciones administrativas definitivas, le sean notificadas por fax, o correo electrénico, sin
perjuicio de que puedan ser notificados por cualguier otro medio legal, las que se realicen por

dichos medios se tendran por legalmente notificadas al ser enfregadas.
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Unidad Administrativa: Direccién General de Contratos de
Adhesion, Registros y Autofinanciamiento

Namero de oficio: 6122861
Expediente: PFC.B.E.7/004726-2015

Asunto: Aprobacion de registro.

PROCURADURIA FEDERAL
DEL CONSUMIDOR

El otorgamiento del presente. registro no garantiza el cumplimiento por parte del {ﬁroveedr:)r de -

legislacion alguna distinta a la Ley Federal de Proteccién al Consumidor. El cumphmlento de’

\ ST T
aquellas es de estricta responsabilidad del proveedor. . \\‘ EHE

Lo anterior con fundamento en los articulos 4, fraccidn X! y Gltimo parrafo, 17, primer Eié'rrafOzy::
fraccion XVI, del Reglamento de la Procuraduria Federal de Consumidor, 6, fracciones H, 15y

25 del Estatufo Organico de la Procuraduria Federal del Consumidor y tercero del Acuerdo

mediante el cual se delegan a diversos servidores publicos de la Procuraduria Federal del

Consumidor las atribucicnes que se indican, publicado en el Diario Oficial de fa Fedefacién el

17 de septiembre de 2014 | |

Con lo anterior se concluye el framite de registro y se envia ai archiveo.

ATENTAMENTE

LCDO. HUGO ALEJANDRO CRUZ FRANCO

Director de Sectores

DMRM
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TELECABLE DE CHIAUTLA, S.A. DE C.V.

Concesionaria

RFC. TCI980905PA4
(Direccion sucursal )

WWW. Lom.mx

Facha: ‘ : Hora;

N° de Contrato: Folio:
Nombre: P . I -
Domicilio:. . S U S
Teléfono: — . Celular:

Correo electronico

Paquete o servicio coniratado:
No. De Televisores contratados:

§ . ( 00/100 M.N} por concepto de instalacién
S S { 00/300 M.N.) por eoncepto de la mensualidad de los servicio(s)
. contratados

Fecha y hora de instalacion:
Fecha limite de page de su mensialidad:
Observaciones:

*A Ja firma del prfsente contrato Y al reahzar el pago mensuai por al servicio “Lt\ CDNCESIONARIA"debera entregarle a “EL SUSCRIﬁ
de page y en caso de que asi lo salicite su factura correspondiente, el cual deberg contener el desglose de los servicios conb'atados\

*Esta solicitud contrate selo tendrd validez si va acompafiado del recibo y/o factura gue ampara 1a cantidad pagada que se ie entrega ‘E ste acto'al Wf-0.
Suscriptor, en caso de ha contar con ej recibo o factura corraspondiente debera solicitar una copla can previo aviso. .

*Este contrato serd nulo si existe imposibifidad técnica para instalar el Servicie, es decir, que no exista infraestructura en el lugar donde se‘u iq e el "
domicilio de} solicitante, g

*pgra que usted disfrute correctamente def Serviclo de Teievision por Cable su Televisor deberd estar preparado para cable, es decir, con capacidad
para recibir 60 6 mas canales.

*Si su Televisor cuenta con una capacidad para 13 canales (2 al 13), usted podrd disfrutar correctamente del Servicio de Televisién por
Cable adicionando & sut Televisor un CONVERTIDOR.

Auterizacién de “EL SUSCRIPTOR para envid de estados de cuentar

Enviar a su domicilio; z Censuitar en pagina web: Firma de “EL SUSCRIPTOR"™
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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIO DE TELEVISION POR CABLE QUE CELEBRAN POR UNA PARTE TELECAELE DE

CHIAUTLA, 8.A, DE CV, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “LA CONCESIONARIA® Y PCR DTRA PARTE {ELT =

SUSCRIPTOR” CUYO NOMBRE Y DOMICILIO SE DETALLAN EN LA CARATULA DEL PRESENTE CONTRATO, BPHO LAS S?GUIENTES
DECLARAGIONES Y CLAUSULAS:! ‘

D‘ECLARACIONES

1.- Declara "LA CONCESIONARIA™:
A) Ser una persona moral con capacidad para celebrar el presente contrato, de acuerdo al Acta Constitutiva Ne. 5,109 de fecha 15 de maz
1978, presentada ante el Notario José Serrano Acevedo de la Notaria Piblica No. 24 del Distrito Federal.
B) Su representante jegal cuenta con poderes amplios para Ia celebracion de este Contrato,
C) Objeto Social: instalacion, operacmn y explotaciéon da tedes plblicas de telecomunlcacaones para la prestacion de servicios de
telecomunicaciones.
D) Con Registro Federal de Contribuyente TCI980905PA4. :
E} Con direccion fiscal en'Av. 5 de Mayo N°5, Col. Centro, C.P. 74730 Chiautla, Puebla,
F) Que es Concesionario de la Red Plblica de Telecomunicaciones para prestar el servicio de television por cable en las poblaciones de Chiautla,
Huehuetlan £l Chico, Tlancualpican y Santa Ana Tecoloapa, perfenecientes al Estede de Puebia, Acreditando lo anterior con ¢! tiulo de concesion
de fecha 02 de octubre de 1995, otorgado per parte de |a Secretarla de Comunicaciones y Transportes, mismo que podré ser constatade en
cualquier momento en las oficinas de esta concestonaria o en el Reglstro Publico de Concesiones a través de la pégina web del Insfituto Federal de
Telecomunicaciones.
G) Que para fines del presenie Conlrato sefiala como domicilio social el ublcado en"Calfle ___ N®
, Col. ,CP, .

H.- Declara “EL SUSCRIPTOR”
A) Que desea solicitar este servicio, gue Hene capacidad legal para conlratar y qus esta de acuerdo en cel ebrar el presente Contrafo.
B) Que tiene su domicilio el indicado en la cardtula.
€} Que tlene su domicliic para la instalacién de equipos el ubicado en (en caso de ser dlfereﬂte d sefialado en fa cardtula)

0 Con Registro Federal de Coniribuyentes
E} Co rTeo electrénica .

CLAUSULAS

PRIMERA.- LA CONCESIONARIA" proporcionard el servicia de sefiales de Telavision por cable mediante el page de la cuota de instalacién y de
las mensualidades por parle de “"EL SUSCRIPTOR". Asimismo “LA CONCESIONARIA” dara a.concoer los planes y pagustes a  “EL
SUSCRIPTOR” ala firma del contrato y también estarén en nuestra pagina web. www, .COM.TMX

SEGUNDA.- “LA CONCESIONARIA" | estd obligado a tener en sus oficinas a disposicion y la vista de "EL SUCRIPTOR” con caracteres
claramente legible, las tarifas por servicio vigentes aprobadas e inscritas en el Sistema Electonico de Registro de Tarifas del Registro Piblico de
Conhcesiones mediante folio nimerc , las cuales pueden ser consultadas en www.ift.org.mx; asi como el Codigo de Préacticas
Comerciales mismas que pueden consultar en nuestra pégina web de *LA CONCESIONARIA”,

TERCERA.- Las lingas, aparaios y accesorios colocados para la prestacion de| servicio por "LA
CONCESIONARIA” an e demicilio de “EL SUSCRIPTOR" son exclusiva propiedad de “LA CONCESIONARIA®, " =~~~

CUARTA.- El pago de la mensuzlidad de $ { ' MM al que se encontrara obligado “EL
SUSCRIPTOR” es exclusivamente por los servicios contratados y deberd hacerlo en los 10 primeros dias del mes correspondiente en el domicilio
de “LA CONCESIONARIA" , emitiéndose y entregando a “EL SUSCRIPTOR™ el comprobante correspendiente a dicho paga.

En caso de que “EL SUSCRIPTOR" deseard un mayor nimero de televisores adicionales, podra sofisitarlo {no excediendo un tofal de 4 aparatos
televisores =n el mismo domiciic), para lo cual debera de pagar por cada aparaic {elevisor adicional los costes que “LA CONCESIONARIA™ fenga
vigentes al momento de la contratacién, mismos costos que podra consultar en los teléfones sefialados en el presente contrato y en las oficinas de
“LA CONCESIONARIA". Lo anferior conforme a las tarifas vigentes que ltenga registradas anie el Registro de Teiecomumcacmnes del Instifuto
Federal de Telecomunicaciones.

Se proporciohara sefial dinica v exclusivamente al nimero de aparates eslipilados en este Contrate y a los aparatos gue se confraten
posleriormente amparados en este Contrato y dentro del mismo domicitio,

En virtud de que “LA CONCESIONARIA”, no es propiefaric de su barra de canales, ni tiene confrol alguno sobre el contenido de la programacion

ofrecida; padran efectuar cambios en la misma, de igual manera cuande realice actualizaciones tarifarias y este implique un aumento enla
prestacibn de los servicios yio disminucién en e nOmero de servicios originalmente coniratades, fendrd fa obligacion de nofificar a “EL
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i - -
li e - e
SUSCRIPTOR” con 2l menos 15 dias de anticipacion a que se lleve a cabo dicha modificacian, “EL SUSCRIPTOR” podra soliciter I3 termifiacion -, .
sin penalidad alguna dentre de los 15 dia siguisntes a que entren en vigor dichas modificaciones, pagando Unicamente pm {os: servicios | .
proporcionados. x\ RO
} i A i

QUINTA.- “LA CONCESIONARIA” se encuantra obligado a entregar en ef domicliio de “EL SUSCRIPTOR” un estado de cuenta y/Q factura por g’
menos 0 dias naturales antes de ia fecha de pago de ios servicios de felecomunicaciones contralados, “LA CONCESIONARIA™ podra pactar con .
"EL-SUSCRIPTCOR” s el estado de cuenta ylo factura sera enviado &l domicilic o consultado a través de nuesira pagina de Intermet io clighestarg- .-~
plasmado en la caratula,

SEXTA.- Cuando “EL SUSCRIPTCR” no cubra la mensualidad del mes que corresponda en el fiempe establecido para ello (mencionado en el
pérrafo anterior}, se le cobrard un interés maratorio de} 20% anual, el cual sera cobradoe por los dias devengados correspondientes, por concepte de
recarges a partir del dia 17 del mes corriente. Si “EL SUSCRIPTOR™ no paga denfro de ese mes “LA CONCESIONARIA" suspenderd el servicio
sin ninguna responsabilidad dentro de los § primeros dias del mes sigulente al incumplimiento de pago, corriendo por cuenta de “EL -
SUSCRIPTOR” el pago por mensualidad y reconexidn efectudndose dichos pagos en ef domicilio de "LA CONCESIONARIA”".

Por lo gue el pago & realizar por parte de “EL SUSCRIPTOR” se integrara por el paga de la mensualidad més el costo pot reconexion vigentes.

"LA CONCESIONARIA” deberd reconsctar el servicio de forma inmediata a |a fecha en gue hubiese liguidado el adeudo pendiente y la cuota por
rECONEXion,

SEPTIMA.- “LA CONCESIONARIA” debera efectuar las instalaciones y empezar a prestar el servicio mefivo de! presente Contrato dentro de un
plazo de 10 dias nalurales posteriores a su firma. A partir de gue “EL SUSCRIPTOR" cuente con el servicio se empezara a cobrar la mensualidad
a fin de pagar dependiendo la fecha de inicio de servicio, el tolal o parcial de 'a mensualidad correspondiente al periodo utilizado objete de este
contrato.

En caso de existir imposibilidad fisica o téenica para la insté{acién def serviclo, este contrato no tendré validez alguna, por lo que se dard por
terminado, sin perjuicio alguno para “EL SUSCRIPTOR® y en perjuicio de “LA CONCESIONARIA”, el cual debera de realizar la devolucion de
todas las cantidades dadas por adelantado a més tardar dentro de los 10 dias siguientes en que se determine dicho supuesio.

OCTAVA.- “EL SUSCRIPTOR” en tode momento podré consultar en el establecimiento y a través de nuestra pagina de Intemet los planes yfo
paquetes de servicios que ofrece “LA CONCESIONARIA® asi como las areas o regiones gecgréficas con cobertura que tiene autorizade “LA
CONCESIONARIA" para prestar el servicio y fendra derecho a modificar su plan o paguete en cualquier momento.

NOVENA.- "EL SUSCRIPTOR” deberd comunicar en forma inmediatz a “LA CONCESIONARIA” Jas fallas o interrupciones del Servicio(s).
Siempre y cuando por causas imputables a “LA CONCESIONARIA” no se preste el servicio dé ielecomunicaciones en Iz forma v términos
convenidos, éste dejard de cobrar a “EL SUSCRIPTOR” ls parte proporcional de! precio det servicio que se dejo de prestar, y deberd bonificar el
20% def monte del pericdo de afectacion. Cuando la suspension sea por casos:fortuilos o de fuerza mayor, “LA CONCESIONARIAY, hard la
compensackn por la parie proporcional del periodo en que se dejé de prestar el sepvicio en la cuenta de "EL SUSCRIPTOR", s!ia misma dura 24
horas sigulentes al reporte.

Se enfiende por cusas imputables a los fenémenos naturales v las interferencias solares que afectan lodos los servicios de telecomunicaciones, asi
coma las causas a que se ven sometidos fos Concesionarios de Televisién por Cable cuando hacen mal usc de las vias de telecomunicaciones.

A partir de que "LA CONCESIONARLA” reciba la llamada respecto a fallas yfo inferrupciones en el servicio de televisian por cable, s2 procedera a

“verificar el tipo de fallayen base a’este"se dictaminard el fempo para fa- reparaclon la-cual no puede excedar-las- 24-horas sigulentes al raporte— - ——— ——-
recibido. .

"L A CONCESIONARIA” dara aviso a "EL SUSCRIPTOR", por cualquier medio que consderé conveniente en su mavnento, y af instituto Federal de
Telecomunicaciones por escrito, de cualguier circunstancia prevesible que repercuta en forma generahzada y significativa en la prestacion def
- semviclo, con una antelacion minima de 24 horas sigulentes,

Seran causas de rescision del presente contrato, el incumplimiento de las paftes & cualquiera de las obigaciones derivadas del mismo,
especiaimente, Ja falia de pago por pare de "EL SUSCRIPTOR" de tres de ias mensualidades a que se refiere {a Cldusula Cuarta “LA
CONCESIONARIA” sera responsable del funcichamiento det receptor o receptores y de las interrupclones debidas a reparaciones normales o a las
modificationes que sean necesarias en sus instalaciones par jo cual “LA CONCESIONARIA" avisard fehaclentemente a “EL SUSCRIPTOR”
mediante la fransmisitn de cintillas, sobre dichas reparaciones o interrupciones, “LA CONCESIONARIA” no sera respansable de I falta de sarvicio
originada por casos imputables & ferceros y para realizar dichas reparaciones se le informar a “EL SUSCRIPTOR" de las obras a realizar.

Cuando "EL SUSCRIPTOR” haga use inadecuads del servicio prestado y por este uso inadecuade se presenten interrupciones en el servicio de
“EL SUSCRIPTOR”, como de olros “"SUSCRIPTORES” afectados por & uso inadecuado "LA CONCESIONARIAY dard aviso a “EL

- SUSCRIPTOR” responsable de este acto como a Jos “SUSCRIPTORES® afectados, la razén por fa cual tuvo lugar dicho incidente y de los
trabajos a realizar, por lo cual los gastos de reparacion correran por parte de “EL SUSCRIPTOR",
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“EL SUSCRIPTOR” conviens en permitir & libre acceso 3 su domicilie con previo avise sar parts de “LA CO&CES!ONAREA L & !os gperatwos ¥ \
empleados de esle en dorde se encuentren las instalaciones, prev:a presgriacion de sd credéncial o farjela ge identificacion, i a 68 operalms ¥y !
arppleados de “IA CONCESIONARIA”, para efento de ingpeccien, radificacion o reparacion de las instalasiones en su caso. )

:
A8

Para verificar \a autenticidad de las credentiales de jos Operalives y Empleados de “LA CONCESIONARIA®, debefa flamar a tqa ieiefdnos aue o

" aparecen en la caralula el presente contrato. : Ve
DECIMA .- Las paries convienen en nolificarse cualquier cambio en sus demiciios en sl snlandide de que s_f ¢l nuevo domiciflo de “EL
SUSCRIPTOR”, queda {uesa del area de coberlura de prestacion de! servicia 2 cago da “LA CONCESIONARIA™, serd causa automalica de
terminacien del cortrale sin responsabilidad para ambag partes, "EL SUSCRIPTOR” parmilira el ratiro por parte del "LA CONCESIONARIA”, del
squipo ¥ accescries que ooa motivo del presente Conlralo hubjesen side proporcionades & "EL SUSCRIPTOR™

DECIMA PRIMERA.- La vigencia del presente contrato serd indefinida, “EL SUSCRIPTOR", podré dario por terminade en cualqu:er momento
mediante simpie avise dado a "t A CONCESIONARIA” #! cual dara por terminado e contrato de forma inmediata.

La cancelacién en ef sarvicio por parie de “EL SUSCRIPTOR" no o exima daf page de las vantidades adeudatias 8 "LA CONCESIONARIA", Esle
debera cubridas al 100% al momento de cancelacion v permilir el retiro de las instalaciones realizadas en &l demiclio de "EL SUSCRIPTOR".

En casc de cue ‘LA CONCESIONARIA" no preste los servicics de television por cable pactados en ef preserte Conlrato de fa forma y términes
convenidos, confatados fiecidos ¢ publicitarios, asi camo los estdndares de calidad conforme a Jas disposiciones egales vigentss, "EL
BUSCRIPOR® tendra el derecho de dar por terminado ¢ Contrato de acusrdo al primer pérrafo de esta cléusula.

“EL SUSCRIPTOR® es libre de sleglr su preveeder de s»mc»c en case de que aaf o decida podré dar por te minado ef presente conltralo de
acuerdo af primer parrafo de esta clausula,

Cuando “LA CONCESIONARIA" medifique as condiciones originaiments contratadas, "EL SUSCRIPTOR" podra seliciia el curnplimiento ferzeso
det canfrato, ¥ en casa da que ne las cumpla a rescindiy del mismo. De igual manera ciando se se haya suscrito un contralo de adhesiér, solo se
podr cambiar a olro por acuerde de ias partes, y =f consentimiento se olorgara por medios electianicos.

DECIMA SEGUNDA - £n ceso de que “LA CONCESIONARIA"prsste servicios adicienales a la felevision por cable, tendrd que informar a “EL
SUSCRIPTOR", y en caso de que este solicite los servisivs, tendrd que hacerio de manera personal en nuestras oficinas.

“LA CONCESIONARIA” no peara obiiger a “EL SUSCRIPTOR" a contratar algdn servicio adicional como requisitos para confratacion o continuar

cen los servicios contralades; asi mismo “EL SUSCRIRTOR” en caso de tensr alglin servicio adicional, podra cancefarlo en cuaiguier momente sin
que este afesta el servicle pincipal contratade.

DECIMA TERCERA.- “EL SUSCRIPTOR” se obliga en relacién a las lingas, aparalos y todos los accesarios que se utilizan para la prestacion del
servicia:

A} No intervenir e sus cornporﬂnies intemas, ni permitir que personas no atorizadas por "LA CONCESIONARIA" 6 hagan.

B} Utiizarlos exclusivamenie sara ef servicio objeto del presente contrato, ne pudiendo conectarius a etro televiscr no autorizado.

C) Encaso deque “EL SUSCRIPTOR™ ‘uviara intarclon y/s necesidad de realizar Ia conexian de un aparaio adicional 2 lo (s) solicitado(s) al

- momenio d# la coniatacion del seivicio, debera de solicitarle por escrito 5 “LA CONCESIONARIA®, ¢f cual tendra cinco dias habiles a

e ...parirdeia 'euepcxsr* de dicha solicind para dar respuesta.

D) Cubrr los gasios de reparaclr, y costo tofal de los mismos por regiigencia, mai uso, descuido indabido o cualguier ofra causa que le sea
imputable. (Excepto por caso foriuito /o fuerza mayer).

E) Reslizar el pago oportuna por conceplo de prestacion del servicio,

F} Mo Traspasar, ceder o enajenar a terceros los derechos ¥ obligaciones derivados del presente confrate, sin el previo consentimiente por
esorito de "LA CONCESIONARIA®, i

G) No Editar, cambiar, afiadir, aiterar, srabar, dupiicar, ylo coplar o de cuaiquier forma modificar, exhibir, rspragucir y/o fransmitir las sefiales
que conforman ef paquete de programacidn a qua tenga acceso “EL SUSCRIPTOR".

H} No Utlizer o recibi cualquier sefial en forma distinta a los términos y condiciones que establece asls contrato,

1) . No Vender, ceder o de cualquier fomma dar acceso 2l confenide del paguete de programacién que se ienga contratado () a
establesimienios comersiales, sistamas de television por cable, o sisiemas de servicies reatrlnclcos, sistemas de radiocstnunicaciones,
sistemas de circyiio cemado o cuaiquier oira indols,

J) Mo hacer mal uso del servicio (pasardo sefial).

Para puder iraspasar, ceter @ enajenar a lerceros los derschos y obligaciones cerivados del presente contrato &f "EL SUSCRIPTOR" deberé de
solicitar adtorizacier: per escrito @ "LA CONCESIONARIA” en sus oficinas, “EL SUSCRIPTOR” no debera de terer adeudo aiguno para podsr
realizar dicha sodciiud, “LA CONCESIONARIA” contara con un méxime de cince dias hablles a paitir ce la soficitud reaiizada por “EL
SUSCRIPTOR® para dar respueste 2 o sahcﬂado {er caso de no reclir respuesta se tendré por newada i solictud).
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DECIMA CUARTA.- "EL SUSCRIPTOR” deberd autorizar a “LA CONCESIONARIA” & través de su firma a fubrica en es;ta Cf&uSLla Que ..
informacior: de £ mismo sea cecida o fransmitida a terceros para fings mercadutécenicos publicitarios, asi como qua le sea enviala pt Blicidar scbrp
bienes o sarvicios, ’§

l l U Sy
SI ACEPTO . NGACEPTO

DECIMA QUINTA.- Son chligaciones de “LA CONCESIONARIA®: , R

~) 4 Prestare! servicio de felevision por cable de acverdo a io sslablesidn en ef presenie conlrato.

8) 4 Proteger los datos persenales de "EL SUSCRIPTOR” e términos de las leyes aplicabies,

C}  Dar conocer las cordiciones del presente contrato de adhesién registrado er la Procuraduria Federal del Consumider, mediante nuestra
pagina web.

D} 4 Proveer los setvicios de telecomunicaciones de acuerdo o Jos estandares minivios de ia calidad ds las servicios esfat'ecidos por &l
Islivio Federal de Telecormunicaciongs.

E} 4 infarmar & “EL SUSCRIPTOR" subre cualquisr sambic ylo modificacion de las condiciones contratadas.

F} 4 No diseriminar por criger: étnico o nacional, el género, la edad, las discapacidades, Ja condicién social, Jas cendiciones de salud, la religion,
las opiniones, las drelferencias sexuales, el estado civ o cuaiguier ofra que atente contra la dignidad huimana y tenga por objelo anviar o
menoscabar los derachos y fibertades de las personas,

G} “LA CONCESIONARIA”ser2 e finico responsable frente a “EL SUSCRIPTORY por el servicio de televisidn per cable,

H) 4 Prestar el servicio de televisién por cabla de forma conu'xua uniforme, regular y eficents cumplienda don ias normas ¥ melas de caiidad
aplicables,

[} No realizar a “EL SUSCRIPTCR" Hlamadas sobre la proniocian de ssrvicios y/o paguetes, a menos-que expresamente manifisste su
consentimianto a través del presenle contrato ylo medins siectronicos.

Ji Entregar a “EL SUSCRIPTOR" 1a carta de derechos minimos de ios usvarios de los seviciss publicos da telecomunicaciones, a ' firma
el contraio y mantenstla de manera permanente en su pagina weh.

DECIMA SEXTA.~ En cuanto a la conlratacion para usuarios con discapacldades, LA COMCESIONARIA® estars cbiigado a ferer a su disposicion
fa ulilizacidn de ciros madics de comunicacion para dar a conocer 3 “EL SUSCRIFTOR” las cendicionas estableciaas an el presente contrato.

YLA CONCESIONARIA tendra a dispssicion el contrato para usuarics con discapacldad a través de fos siguientes medios de comwnicasian
~  Contralo traducico en el Sisterna Braile
- Audio con fas clausulas del contrato

~  Personal capacitado an cuanto al lenguaje de Sefieles Mexicanas

DECIMA SEPTIMA.-~ “EL SUSCRIPTOR" podrd presentar sufs) queia(s) por falla{s) ylo deliciencia(s} en el servicio ylo aguigos; asf cemo
consultas, sugarencias, reclaraciones Y quejas a “LA CONCESIONARIA” de manera gratiita a través de su Sistema de Quejas y Reparacienes y

Atencion a Solicitudes al leléieno _ | el cual se encuentra disponible tas 24 frs. del dia, todos los dias del afio y ai correc electrénico
_ @ . 0 acudr directamente a I ofisina ubicada #n __ en un horario de lunes
aviernesde _; _a ! _yde_: _a__:_vshbadosde _.__a . _, También podrd realizaslos a través dei buzon de sugerencias instalada

en ia oficing de"'L.A CONCESIONARIA" -

DECIMA OCTAVA.- Para tedo o relativo e la interpretacién, cumplimierio y ejecucion del presenia contralo, ias parles se someten en la via
-- admirisirativa ante Lz-Prcguracuria Fedesal del- Lonsummor ¥ en caso de subsislir controversia & los tribunales —- o o ool
DECIMA NOVERA.~ Este modelc de Contrato de Adhesion utlizado, ha sido registrado en &) Registro PUblico de Contraios de Achesién de fa
Procuraduria Federal del Consum!idor, baje & niimero de fecha de de 20 , cualguier variacién el

presente centrato en perjuicio de “EL SUSCRIPTOR", se tendré par no puesta.

Este conlrata se firmo por dupficaco en la civdad de b ya__cdelmesde . de 20-

LA CONCESIONARIA EL SUSCRIPTOR
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