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Unidad Administrativa: Direccion General de Contratos de
Adhesion, Resistros y Autofinanciamiento

Niumero de oficio: 6123115
Expediente: PFC.B.E.7/D04975-2015

PROCURADURIA FEDERAL Asunto: Aprokacién de registro.
DEL CONSUMIDOR

Folic:84675

México, Distrito Federal, a 25 de agosio del 2015.

USA TELECOM, S.DE RL.DEC.V. : 18 633 25
RFC: UTEC41018JY3 | ,_,,;.-.f“’““” Sy
CALLE: CERRITOS NUMERO 582, COLONIA: GUADALUPE, DELEGACICN: M.RELIA i‘;
C.P.: 58140 ESTADO: MICHOACAN, PAIS: MX {_, I _,: \

¢
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Visto el modelo de corirato de adhesion de PRESTACION DE SER\/;C!‘ i

TELEVISION POR CABLE, presentado por USA TELECOM, S. BE R.L DE C,\*!-‘;z.g_l_
habiendose realizado su andlisis juridico, se determina que no infringe los preceptos de Ia'::":\" '”‘T“
Ley Federal de Proteccién al Consumidor y que cumple con fos resuisitos contenidos en
la Norma OCiicial Mexicana NOM-184-SCF1-2012 Elementos normativos para la
cornercializacidn yio prestacién de los servicios de telécomunicaciones cuando utilicen
una red plblica de teiecomunicaciones, con fundamentc en los articulos 24 fraccién XV,

88 y 87 de la citada ley y en la Norma Oficial Mexicana mencionada, en concordancia con

e Articulo 6 fraccion 11, det Estatuto Organico de la Procuraduria Federal del Consumidor,

se APRUEBA el medelo de contrato de adhesion de referencia, quedando inscrito en el
ﬁegistro-Pﬂbiico de-Contratos de-Adhesién de-esta-Procuraduria, a los-25-dias del mes - SN
de AGOST® de 2015, bajo el nimere 5007-2015, por lo que ef proveedor debera hacer

constar lps dates de su registro mencionado, en todos los. formatos del contrafo

registrado, que utilice en sus ralaciones con fos consumidores.

En virtud de lo anterior, ef registro nlimero 169-2013, otorgado por esta Procuraduria el
11 de enero del 2013, se considera cancelado a partir de la fecha del presente, por lo que

el solicitante no podré utilizarlo en los modelos de contratos que en lo sucesivo celebre
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con !os consumidores, de lo contrario se hara acreedor a las sanciones previstas en la i

i

legislacion aplicable, » (5 ":"‘.: B

i
Los datos reglstrales de este contrato son persenales e intransferibles, por otra\\qa“ri TRl 3
N .

A,

&
registro no exime de la obligacion de cumplimiento de los requisitos iegale g

correspendan para el desarrolie de su actividad, ni limita en forma aiguna el derecho que"
en todc momento pueda ejercer el consumidor para impugnar ante este Organismo, su
texto o las condiciones que se consideren lesivas a sus intereses y dieren motivo a su-
cancelacion. Asimisme, deberd comunicar a esta autoridad cualquier cambio de domicilio
o de'los datos generales asentados en su solicitud de modificacion de registra  y en su
caso de la utitizacion del contrato erLios dorﬁicilios de las sucursales gque opere, asi como

cualguier medificacion gue pretenda realizar al modelo de contrato registrado.

En caso que por modificaciones a Ja Ley Federal de Proteccidén al Consumidor, Norma
Oficial Mexicana o cualquier otra legisiacién aplicable, el modeio de contrato registrado
deje de cumﬁlir con dichas disposiciones, o por creacion de una nueva disposicion gue
obligue af registro del modelo de contrato de adhesion, el proveedor debera solicitar fa

modificacion de registro, mediante iz presentacion de un nuevo modelo de confrato que

~cumpla—con- las- nuevas disposicienes;— considerandose -el - -presente - registro--como - -~ o~

cancelado.

For ofro lado, si el modeic de contrato de adhesién que ulilice en las operaciones
comerciales con los consumideres, incluye modificaciones, clausulas, u omisiones frente
al modelo de contrato registrado, el solicitante se haré acreedor a las sanciones previstas

en |la Ley Federal de Proteccion al Consumidor,
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PROCURADURIA FEDERAL : Asunto: Aprobacién de registro. TRy
DEL CONSUMIDOR :

Toda vez que en la solicitud se autorizd a esta Procuraduria para que las notificaciones,.. " 7" - i

citatorios, emplazamientos, requerimientos, solicitudes de informacion o documentgs y las, -
RS Y. .

resoluciones administrativas definitivas, le sean nofificadas por fax, o correo electropico

' \“\‘\ .
sin perjuicio de que puedan ser notificados por cualquier ofro medio legal, las que™se  _.F
realicen por dichos medios se tendran por legalmente notificadas al ser entregadas.

.

El otorgamiento del presente registro no garantiza el cumplirdento por parte del .
proveedor de legislacién alguna distinta a la Ley Federal de Proteccién al Consumidor, El

cumplimiento de aguelias es de estricta responsabilidad del proveador.

Lo anterior con fundamente en los articulos 4, fraccion XI y‘ Ultimo parrafo, 17, primer
parrafo y fraccién XVI, del Reglamento de la Procuraduria Federal de Consumidor, 6,
fracciones 11, 15 y 25 del Estatuto Organico de la Procuraduria Federal del Consumidor vy
tercero del Acuerde mediante el cual se delegan a diversos servidores publicos de la
Procﬁraduria Federal del Consumidor las atribuciones que se indican, publicado-en el

Diario Oficial de |a Federacidn el 17 de sepliembre de 2014

Can lo anterior se concluye el tramite de registro y se envia al archivo.

- ATENTAMENTE

L CDO, HUGO ALEJANDRO ERUZ FRANCO

Director de Sectores

DMRM
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USA TELECOM, S. DE R.L. DE C.V.

Concesionaria

RFC. UTE041018JY3
(Direccion sucursal )

WWW, .COM.IMxX

Fecha: Hora:

Nede Contrato____ 3 Folio: -
Nombre: -
Domicilio: e e R B
Teléfono: I C elu]ar S

Correo electronico

Paquete o servicio coniratado:
No. De Televisores contratados:

PAGO PQR SERVICIOS
$ . _( 00/100 M.N) por concepto de instalacidn
- SN | 00/100 M.N.) por concepio de la mensualidad de los servicio(s)
contratados

~ INFORMACIONPARAINSTALACION

Fecha y hora de instalacion:
Fecha limite de pago de su menmmhddd
Observaciones:

cm ———— . e R e ——_— e

*A la Airma del presente contrato y al realizar el pago mensual par el senﬁcu: "LA CDNCESIONARIA"debera eniregarie a“EL SUﬁCRIPTDR” 'su recabo
de pago vy en cast da que asi |6 solicite si factura correspondiente, el cual deberd cantener el desglose de los servicios contratades:tirr U3 e
*Esta solicitud contrato solo tendré validez s} va acompafizde de} recibo y/o factura que ampara fa cantidad pagada que se e ekr‘%\ega en este acté a1 N3
Suseriptor, en caso de no contar con el reciho o factura comespondiente deberd solicitar una copia con previe aviso,
*Este contrato serd nulo si existe impesibilidad técnica para instalar el Servicio, es dear, que no exista infraestructura en el lugar donck\s»a ubique el
domicilia del solicitante. ey e
*para que usted disfrute correctamente del Serviclo de Television por Cable su Televisor deberd estar preparado para cable, es decir, con capamdad"‘"
para recioir 60 ¢ mas canales.
*Si su Televisor cuenta con una capacidad para 13 canales (2 al 13), usted podra disfrutar correctamente del Servicio de Televisién por
Cabie adicionando a su Televisor un CONVERTIDOR.

Autorizacion de “EL SUSCRIPTOR” para envid de estados de cuenta:

Enviar a su domidiiio: D Consultar en pagina web: Firma de “EL SUSCRIPTOR™

Folio:B4675S Certificado: 00001000000304817289
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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIO DE TELEV iS;ON POR CABLE QUE CELEBRAN POR UNA F’ARTE {JSA TELECOM, S.
DERL DECV. A QUIEN EN LO SUCESVO SELE DENOMINARA "LA CONCESIONARIA” ¥ PORCTRA PARTE “EL SUSCRIPT OR"” CUYO- N

NCMBRE Y DOMICILIC SE DETALLAN EN L& CARATULA DEL PRESENTE CONTRATO, BAJO LAS SICUE’\ITEF DECLAQACONE
CLAUSULAS:

DECLARACIONES

l.- Declara “LA CONCESIONARIA"; S
A} Ser unz persona moral con capacidad para celebrar ¢f presente tontralo, de acuerdo al Acta Constitutiva No. 3308 de fecha 18 de ochibre de
2004, presentada ante ef Licensiado Armando 6. Manzano Alwa, Comredar Piblica nimero Uro del sstado de Michoac4n,

B} Su represertants legal cuenta con poderes ampiics pera la celebracian de este Contrato.

C) Chlelo Social: Inslelacién, cperacién y explotacion de redes piblicas de ‘elecomuricaciones para la pfestac;c'x de servicics de
tefecomunicaciones.

D) Con Registro Federal ds Contriauyante UTED41018JY3

€} Con direccion fiscal en Faseo de la Reforma No. 42, Piso 1-A, Col. Centrs, .. 05019 Mexico, D. F.

F) Que &s Concesionario de la Red Pdblica de Te;ecamunlcacwnes para prestar ef sefvicio de tefevislén por cable en las poblaciones de Acapuico,
parteneciente &l Estade de Guerrera. Acredilands lo anterier on el titule de concesién de facha 89 de marzo de 2011, olorgado por parte de la
Secrataria €2 Comunicacicnes y Transpertes, mismo que podrd ser canstatado en cualquisr momento en jas cficinas de esta concesionaria oen el
Registro Publica de Concesiones 2 Uaves de la paginaweb el lostituto Federal de Telecomunicaclenas.

G) Que para fines de: presente Conirato sefiala come demicilio sociz! ¢f ubicade en Calle Ne
,Col ) ,CP. ,

#- Deciara "EL SUSCRIFTOR”

A) Qe desea solizitar este servicls, que Yiene capacidac lzgal para contratary que estd de aclerdo en celebrar &l presents Confrato.

B} Que fienie su domicilo el indicado en la cardiula.

C) Que tienz su comiclio para ja instalacion de eruipos ef ublcade en {en caso de ser diferenle a sefialado en la- cardtula)

D) Con Registro Federal de Contribuyentes
£} Currea electérico _ -

CLAUSULAS

PRIMERA.- LA CONCESIONARIA" proporcicnard ei servicio de safiales de Television por cable mediante ef pago de |z cuota da instalacion y de
las mensualidades por parte de *EL SUSCRIPTOR”. Asimismo LA CONCESIONARIA” dard a cenocer ios planes y maqueles a “EL
SUSCRIPTOR" ala fira de! contrato vy fambign estaran en nuestra pagina web. wiww. SoMm.mx

SEGUNDA.- "LA CONCESIGNARIA" | esld obligade a ferer en sus oficinas a disposicion v ia visla de “EL SUGRIFTOR” con caracteres
claramente legible, les arfas por servicic vigentes aprobades & inscritas en el Sistemna Electrénico de Registro de Tantas de’ Registrs Plblico de
Congesiones mediante falic nimers _ , ks cuales pueden ser consultadas en wwwiftorg.mx, asi como ef Codigu de Practicas

Comerciales inismas gue pueden consuiter en nuestra pagina web de “LA CONCESIONARIA”.

TERCERA~ tas ____ _  lineas, ___ __ _ aparalos ¥ accesorios colocados para la prastacion del servicio por “LA
-CONCESIONARIA? ep el dummicilio de “EL SUSCRIRTOR” son.exclusiva propiedad de “LA CONGESIONARIA", S——
CUARTA.- El pago ds la mensualidad ds $ '( _ M) &l que se enconirard obligads “EL

SUSCRIPTOR" es exclusivamente por los servicios contratados y deberd hacerlo en los 10 primeros dias del mes correspondiente en el domicilia
de "LA CONCESICGNARIA™, emitidndose y eniregando a “EL SUSCRIPTOR” el comprobante correspondiente a dicho pago.

En case de que “EL SUSCRIPTOR” deseard un mayor alrnerc de televiscres adiclonales, podra solicario (no excediendo un iotal de 4 aparatos
televisares en of mismo domicilia), para o cual deberé de pagar por cada aparelo televisor adicional los costos que "LA CONCESIONARIA” terga
vigentes al momento de la contratacion, mismos coslos que podra consullar en los teléfonos sefialados en el presente contrato v en las oficinas de
‘LA CONCESIONARIA”. Lo anierior conferme a las tarifas vigentes que tenga registradas ente gl Regisiro de Telecomunicaciones del instituio
Federat de Telecomtinicaciones. L

Se proporcionard sefial Gnica ¥ exclusivamente al nimero de aparatps estipulados en este Conirato y a los aparatos que se contraten
posteriormente amparados en sste Cantrato y dentro del misma domisilio.

En virud de gue “LA CONCESIONARIA®, ne ss propieiario de su berra de canales, nifiene control alguno sobve el contenido de la programacion
ofrecida, pocrén efeciuar cambics en la misma, de igual manara cuando reglice actualizaciones tarifarias y este implique un aumento en la
prestacion de fos servicios yio disminucion en el ridimero e servicies origingimente confratados, fendrd la obligacion de nolificar a “EL
SUSCR&PTOR” con 4l menos 15 dlas de anficlpacion & que se lleve a cabo dicha modificacibn, “EL SUSCRIFTOR" padré solicitar la terminacitn

- Folic:84875 Certificado: G0001000080304817289
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sin senalidad alguna deniro de los 35 dia siguientes a que entren en vigor dichas modEcaciones, pagando umcamentg!gom fos 5ervicos
proporcianados. i '
[

QUINTA.- "LA CONCESIONARIA” se encuentra chiigado a entiegar an &l domiciio de “EL SUSCRIPTOR” un estado de cuen’l&a y/d'?aémra porlo
menos 18 dlas naturales antes de ia facha de pago de los senicios de telecomurnicaciones confratades. “LA CONCESIONARIAY: podré paciargoni
“EL SUSCRIPTOR” si el estads de cuenta yio factura sera enviado a domicilia & consuitado a través de nueslra pégina de Iniame\Kudat estara’ RE 4

plasmade en ja carafuiz,

SEXTA.- Cuznde “EL SUSCRIPTOR” no cubra je mensuglidad del mes que cormespanda en el liempo sstablecido para silo (mancxonadc an g
parrafo astericr). se ‘e cobraré un interés moratorio del 20% anual, e! cual serd cobrade por los dias devengados correspondientas, por coneepto de
recargos a partir del cia 1% del mes corente. Si “EL SUSCRIPTOR” no paga dentro de ese mes “LA CONCESIONARIA" suspendera e servicio

%R ninguna responsabilidad dentre de los 5 primeros dias del mes siguiente al incumplimiento de pago, corriende por cuenta de “EL
SUSCRIPTOR” el pago por mensualidad y reconexién sfeciudndose dichos pagos en e} demicilio de "LA CONCESIGNARIA”,

Par lo que e! pago a realizar por parte de *EL SUSCRIPTOR” se integraré por el pago de s mensualidad mas el costo por reconexién vigentes.

“LA CONCESIONARIA™ deberd reconectar el servicio de forma inmediata @ la fecha en que fublese tiguidado ef adeudo pendiente y ia cucta por
recenexian.

SEPTIMA.- "LA CONCESIONARIA” deberd efeciuar las instalztiones v emnezar & prestar el servicio motive del prasente Contrate dentro de un
ciazo de 10 dias naturales postericres a su firma. A pariic de que "EL SUSGRIPTOR” cugnie con el seivicic se empezara a cobrar la menstiaiidad
a fin de pagar dependiendo fa fecha de inicio fe sepvicio, e total o parcial e 1a mersualidad correspondiente al seriode utlizade objeto de este
contrale.

En casc de existir impesibllidad flsica o técnica para la instalacian del servici, este conlraic no tendsd validez 2iguna, por le que se dara por
terminado, sin perjuicic algunc vara "EL SUSCRIPTOR” y en perjuicic de “LA CONCESIONARIAY, el cual deberd de realizar la develucion de
tadas fas cantidades dades por adelantado a mas fardar dentre de ios 10 dias siguientes en que se determine dicho supuesto.

GCTAVA.- “EL SUSCRIPTOR” en todo' momento podr2 consuitar en el establecimiento y a fravés e nuestra pégina de Intemat los piznes vlo
paquetes de serviclos gue ofrece “LA CONCESIONARIA", asi como las dreas o regiones geogréficas cort cobertura que fiene autedzado “LA
CONCESIONARIA® para presiar el servicio y tendra derecho a modificar su plan o paguete en cualquier momento,

NOVENA.- "El. SUSCRIPTOR" deberd comunicar en forma inmediata 2 “LA CONCESIONARIA™ las fallas o interrupciones del Serviciofs),
Siernpre y cuanda par causas imputables a "LA CONCESIONARIA” ro se preste el servicio de felscomunicaciones en la forma y términos
cenvenidos, gste dejard de cobrar a “ELL SUSCRIPTOR" la parlg proporcional de! precio del servicio gue se dej6 de preslar, y debera borificar el
20% del mento del periedo de afectacien. Cuande i3 suspensién sea por casos forliites o de fuerza mayar, LA CONCESIONARIA”, haté la
campensacion por la parte cmporcxcn ! det periodo en que se dejo de prestar e senviclo en la cuenta de "EL SUSCRIPTOR", sila misma dura 24
horas siguigntzs al reporte,

Se entiende per cusas imputables a Jos fenémenos naturales Y fas interferencias solares que afectan tosos los servicios de teiecomunicacionss, st
€eIns 1as causas a que se ven sometidos les Concesisnarios de Television par Cable cuando hacen mel uso de las vias de telecomunicacionas.

A partir de que "LA CONCESIONARIA® reciba [a llamada respecto a falias y/o inferrupziones e el servidio de television por cable, se procederd a
 verificar e ’upo de falla ¥ en base a este se dicta"'ur ara el tiempn para Ia reparacuon) Ia cual ne puedo e‘ceuer las 24 horas SIQUIEmCS al reperle

recibiwo. mr e S e e R &

"LA CONCESIONARIA" dara aviso a "EL SUSCRIPTOR", por cualquier medio que censider$ convenlente en'su momento, y al Insiituto Federal de

Telecomunicaciores por eserilo, de cuaiquier circunstancla prevesible qu repercuta en forma generalizada Y sigrificativa en 1a prestacién dal
servigio, con una antslacicn minima de 24 horas siguientes,

Seran causas dg rescision del presznte contrato, el incumplimiento de las partes a cualquiera de las obligaciones derivadas del mismo,
sspecizimente, la fata de pago por parte de "EL SUSCRIPTOR™ de tras de las mensualidades a que se refiere la Cléusula Cuarta "LA
GONCESIONARIA" sera responsadle del funcionsmiento del receplor o receptores y de las interrupciones debidas 2 raparaciones normales ¢ a las
raocificaciones qua Sean necesatias en sus instalaciones por lo cual “LA CONCESIONARIA" avisara fehacientemente a “EL SUSCRIPTOR”
medianie la irapsmisidr: de cintillas, sobre dichas reparaciones ¢ interrupclones, “LA CONGESIONARIA" no seré rasponsabie ds la faita de servicio
originada por casos impuitzbles a terceros y para realizar dichas reparaciones se le informara a “EL. SUSCRIPTOR” de las obras a realizar,

Cuando “EL SUSCRIPTOR" haga uso inadecuado del servicio prestado y por este uso inadecuade se presenten inferrupciones en el servicio de
“EL SUSCRIPTOR”, comio de ciros "SUSCRIPTORES" afeciados por el uso inadecuado “LA GONCESIONARIA™ dard aviso a "EL
SUSCRIPTOR” responsable de este aclo como a los “SUSCRIPTORES™ afectados, la razén por fa cuai tuvo luger dicho incidente v de los
irabajos a realzar, par io cual los g2sios de reparatibn correran por parte de “EL SUSCRIPTOR",

Falio:B4875 Certificado: ¢0001000000304817238
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“EL SUSCRIPTOR" conviene en parmifir ef libre acceso a sy domicilio con previo aviso por parte de “LA CONCESIONARIA”, :i Ios cperatwas ¥y Y

emplzados de este en dende ss encuentren fas instalaciones, pravia presentacién de su credencia! o larjeta de Identificacion, 3 fos opemuvos ¥ . ‘\
empleados de "LA CONCESIONARIA”, para efeclo de inspeccion, modificacidn o reparacidn de tas instalaciones en su caso. [} 2
\

Para verificar la auterticidad de las credenciales de lus Operaiivos y Empleados de “LA CONCESIONARIA”, debera Hamar a l\éa w1eiefczm:>s qua o
aparecern enlacaralula del presante conirato,

DECIMA .- tas partes convienen en rofificarse cualquier cambio en sus domicifios en ef entendido de que si el nuevo domxc;lao Gl S
SUSCRIPTOR", queda fuera del area de coberlura de prestacion del servicio 8 cargo de LA CONCESIONARIA”, serd causa automalica de
terminacion del conrato sin responsabiiidad para ambas partes, “EL SUSCRIPTOR" permitira ef retivo par paite det “LA CONCESIONARIA”, del
equipo y accesorios que con metivo cel presente Conirato hubiesen sido proporcionados a "EL SUSCRIPTOR”

DECIMA PRIMERA.- La vigencia dei presente contrato ser4 indefiride. “EL SUSCRIPTOR”, podré darfo por termirado en cualquier memento
mediante simpie aviso dada a "LA CONCESIONARIA” el cual dara par terminado el contrate de farma inmediata,

La cancefacion &n el servicie por parte de “EL SUSCRIPTOR" no la exime te! pags de las cantidedes adeudadas a “LA CONCESIONARIA”. Este
dedeia cubrirlas al 100% & momento de cancelzeion y permitir &f retiro da las insiatariones realizadas en el domiciiin de “EL SUSCRIPTOR”.

£n casc e qe "LA CONCESIONARIA™ ro presie los servicios de telsvision por cable pactados en el presente Conlrato de la forma y términos
convenidos, contralades cfiecidos ¢ publicitarios, asi come los estandares de celidad conforme a fas disposiciones legales vigentes, "EL
SUSCRIPOR" tendré el derecho de dar pof terminacda el Contrale de acueido al primet parrafo de esla clausuia.

“EL SUSCRIPTOR" es iibre de elegir su provesdor de sarvico, en case de que asi lo decida podré dar por terminado el preserte ‘confrato de
acuerdo al primer parrafo de esta clausula.

Cuando “LA CONCESIONARIA” modifigue fas condiciores orginatmente contrafadas, “EL SUSCRIPTOR" podra selicita of cumplimianto forzoso
del contrato, y en casc de que no ‘as cumpla a rescindly det mismo. De igual manera cuando se se hava suscrito urt centrato de adhesior, solo se
podra cambiar @ otro per acuerdo de las partes, y & consentimienta se oforgars por medios eleciénicos,

DECIMA SEGUNDA.- En caso de que “LA CONCESIONARIA”preste senvicios adicionales a la televisién por cable, tendra que informar a “EL
SUSCRIPTOR", y en caso de sue este sciicite los servicing, tendra qus hacerlo de manara personal en nuestras ofizinas.

“L A CONCESICNARIA™ nio podta obligar a "EL SUSCRIPTOR” a contratar algin sarvicl adicional como requisites para eoritratacion o continuar
con s servicios corlratados; asi mismo “EL. SUSCRIPTOR” en raso de tener algtn servisio adicional, podra canceiarlo en cuatauier momento sin
que este afecte 2l servicio prirzsipal confretade.

DECIMA TERCERA - “EL BUSCRIPTOR” se obiiga en reiacien a las lingas, aparatos y tados los accesories que se ufiizan para ia preslasion cel
servicic:

A} e Mo intervenir en sus camponerstes interncs, i permitir que personas no avtarizadas por “LA CONCESKONARIA” o hagan,

B) * Utiizarios exclusivamente para el servicic objeto del presente conlrato, no pudiendo conectarlos a ofro televisor no autorizado.

C] » En case de que "EL SUSCRIPTOR" tuviera intencién yfe necesidad de realizar ks sonexion de un aparato adiciona! a lo (s) sclicitado(s) al
momento de '3 contratacion del servicic, debera de=solicitarlo por escrto a “LA CONCESIONARIA”, el cual tendrd cinco dias habiles a

8 pamr de la recepritn de dicha soliciiud para dar respuesta.
v e — D). Cubrir los.gastos.de reparacitn .. costo lotal de os mistos, pornegligencia, mal Lse, descuito indedito o cualquier olfa causa quelesea .
imputabie. (Exeanto por caso fortuito yio fuerza mayor).

E) ¢ Realizar el page oporiuno por conceplo de prestacion del servicho.

F} o No Traspasar, ceder o enajenar a ‘erseros los derechos y obilgaciones derivados def presente contrato, sin el previo uomentvmlemo por
esclite de "LA CONCESIONARIA”.

G) * No Editar, carbiar, afiadir, alterar, grater, duplicar, ylo copiar o de cuzlquier forma modificar, exhibir, repraducu ylc transmitir ies sefiales
que conforman el paguete de programacion a que tenga acceso "EL SUSCRIPTOR™,

H) * No Utitizar o recibir cualquier sefial en forma distinta a los términos y condiciones qug establece este corlrato,

e No Vender, ceder o de cualquier ferraa dar acceso al contenido el paguete de programacion que se terga confratade (s} a
establecimientos ‘comeriales, sistemas de television por cable, ¢ sistemas de serviclos resiringidos, sistemas de radiscomunicaciones,
sistemas de circuito cerrado o eualovier otra indele.

J) ¢ No hacermal ust del servicio {pasande sefial),

Para poder traspasar, ceder o enajenar a lerceros ios dereches y obligaciones derivados det prasente contraio el YEL SUSCRIPTOR? deberé da
solicitar autorizacidn por escrito 2 “LA CONCESIONARIA" en sus oficinas, “EL SUSCRIPTOR” ro deberd de tener adeudo alguno para poder
realizar dicha solicitud, "LA CONCESIONARIA" contara con un méxime de cinco dias habiles a parfir de la solisitud realizada por “EL -
SUSCRIPTOR' para dar regpuesia a lo sotisitade. {en caso de ho recibir respuesta se terdré por negaca la soliciiud). .
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DECIMA CUARTA.- “EL SUSCRIPTOR” debera autorizar a "LA CONCESICNARIA™ 2 través de su firma e rubrica en Ps{d clausﬂa qe la I:{'\
infarmacion de El rismo sea cedida ¢ transmitida a ‘erveros parafines mercadatéonicos pubiicitarios, ast come qua le sea enf ,cda pubamaad sobwe . - )
bienies o servicies. i . i

. . e i
SIACEPTO ' NCACEPTO. W\ ¢ : gt 4

DECIMA QUINTA.- Swr; obligasior:es de “LA CONCESIONARIA™:

A} Prestar sl servicic se teiesvisian por cable de acuerdo a o establezido en el presante conlrate. R
B! FProlegerlos datos personzies de “EL SUSCRIPTOR™ en términos de las feyes aplicables. R
C) RDar conocer las cordicxcmaa dal presente confrata de adhesion regisirado en g Procuraduria Federal dal Consumider, mediante nuestra
pégina web.
D) RProveer 108 servicios de felecemunicaciones de acterdo 2 Jos esténdares minimos de la calidad de los servicios esiabiecmos por el
Insiituio Faderal de Talecomunicacicnes.
E} Rirformar a "EL SUSCRIPTOR sobre cuslquier carbio yfo modificacion de las condiciones contratadas.,
7} RNp discriminar por origer élnico 6 rational, el género, 1a edad, 'as discapacidades, fa condicién social, las cordiciones de salud, 1a religién,
las opiniones, las oreferencias sexudles, el astado civil o cualquier oira que atente conitra ta dignidad humana y tenga por chieto anuar ¢ -
menoscabar [os derechos y fiberiades de las personas.

G} R"LA CONGESIONARIA"ser4 el tnico respensable frente 3 “EL SUSCRIPTOR" por 2l serviclo de television por cable,

H) RPrestar ol servicio de lelevision por cable de forma conlinua, uniforme, regufar v eficlerte cumplisrdo don las normas y metss de cakdad
aplicadles.

¥ R No reaizar a “EL. SUSCRIPTOR” lamailas sobse la promecidn de servicios yio paquetc a menes Gque expresamente manifieste su
cansentimianio a través del presente confrato yo medios lectronicos.

J} R Entregar @ “EL SUSCRIPTOR" la carla de derechos minimos de Jos usuaries de los sevicies piblicos de lelecomunicaciones, a ia firma =
da} enntratoy mantenerla de manera permanente en sU pagina web,

DECIMA SEXTA.- En cuanto a ia confralecien pars usuarios con discapacidades, “LA CONCESIONARIA” estard chligado a tener 3 su disposicion
{a utifizacion de otros medios de sormunicacion para dar 2 corocer a “EL SUSCRIPTOR” las condicionss establecidas en el presente contralo,

LA CONCESHINARIA” tendrd a disposicién el contrato para usuarios con discapacidad a través de los siguientes medics de comenicacibn;
~ . Contrato traducido en ¢} Sistems Braile
—~  Augio con fas clausulas del contraio

— Personal capacitade en cuanto al lenguaje de Sefiales Mexicanas

DECIMA SEPTIMA.- “EL. SUSCRIPTOR” podrd presentar su(s) quejals) per fala(s) yio deficiencials} en el servicio yfo ecuipes; asi como
cansultas, sugerencias, reclamaslones vy quejas a "LA CONCESIONARIA" de manera gratuita a través de su Sistema de Quejas y Reparaciones y

Alencion a Solictudes al leléfons ., &l cuai se encuentra disponible las 24 hrs. det dia, todus los dias del afie y al somen elscidnico
— B .0 acudlr directar nf.m\e a la oficina ubicada en en iz horatio de lunes
aviernes de . a_ y de ! a__:_ ysébadosde . a__:_ . Tambn-podrd realizarlos a través delbuzon de sugerencias instalada

en la oficing de“LA CONCESIONARIA”

DECIMA OCTAVA.- Bara loso is relafivc & fa interpatacion, cumptimiento y ejecucidn dal pr%enie contrafo, Jas partes se sorselen en (@ via
admuustmtwa arte La Procuraduna Fedsra del E.ensurn.dor ¥ &1 CASO d& SLbSkS«lf controversiz & ios tribunales

DECIMA NOVENA.- Este modele de Contrato de Adhesicn unh,zado ha wdo registrado en el Peg‘slro Pub. ico de Contraios de Adhesion de la
Procuraduria Federal del Censumidor, bajo sl némere ____ defecha de _ de 20____ " _ cuskyuier variacion de!
presente contrato en, parjuicic de “EL SUSCRIPTOR", se lendrd por no puesta. '

Este confrato se flrmé por duplicade en la ciudad de , L a_ delvesde de20___ .

LA CONCESIONARIA : EL SUSCRIFTOR
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