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C(1nl.ienfl lnfouNc6n CQtJfilÍfflclal 
Fecha de dilsifü::llci5n: 09/09,'::tO:l.5. RVcti::l! ob Titc•ar de !a Unidw:! ;.C:rdnistnit,,.m,-ef--g----· 

Art. 18, Frac. 10 Frac. nO Le.V fedt,tM di; >ro"nsp¡,m-'lc!G y Aa:es(.; á \;a foformacion P\Jb!k:a GoberMmer,::<>I 

Unidad Administrativa: Dirección General de Contratos de 
Adhesión, Registros y Autofimmciamíento 

Número de oficio: 6156254 
Expediente: PFC.B.E.7/007121-2015 

PROCURADURIA FEDERAL Asunto; Aprobación de registro. 
DEL CONSUMIDOR 

Méxi.co, Distrito Federal, a 09 de septiembre del 2015. 

TELECOM NACIONAL, S. DE R.L. DE C.V. 

RFC: TNA041206EK2 

CALLE: ALHONDIGA 33, COLONIA: GUANAJUATO CENTRO, DELEGACIÓN: '\,
-'- /"". '-\GUANAJUATO, C.P.: 36000 ESTADO: GUANAJUATO, PAÍS: MX j! \� 
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stJlV[J!i)ri;y�L'":i\,f1� // 
TELEVISIÓN POR CABLE, presentado por TELECOM NACIONAL, S. DE R.L\:¡;1¡:/2:v. y·""'v"-') 
habiéndose realizado su análisis jurídico, se determina que no infrínge los precepto1°'wפ•··· ·· 
Ley Federal de Protección al Consumidor y que cumple con los requisitos contenidos en 
la Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCFl-2012 Elementos normativos para la 
comercialización y/o prestación de los servicios de telecomunicaciones cuando utilicen 
una red pública de telecomunicaciones, con fundamento en los artículos 24 fracción XV, 
86 y 87 de la citada ley y en la Norma Oficial Mexicana mencionada, en concordancia con 
el Artículo 6 fracción 11, del Estatuto Orgánico de la Procuraduría Federal del Consumidor, 
se APRUEBA-el modelo d8 corífrátó de adhesión de referencia; quedando inscrito .en l"I 
Registro Público de Contratos de Adhesión de esta Procuraduría, a los 09 días del mes 
de SEPTIEMBRE de 2015, bajo el número 5642-2015, por lo que el proveedor deberá 
hacer constar los datos de su registro mencionado, en todos los formatos del contrato 
registrado, que utilice en sus relaciones con los consumidores. 

Los datos registrales de este contrato son personales e intransferibles, por otra parte el 
registro no exime de la obligación de cumplimiento de los requisitos legales que 

e\ correspondan para el desarrollo de su activídad, ni limita en forma alguna el derecho que 

Visto ei modelo de contrato de adhesión de 
 PRESTACIÓN 
 DE 
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,..-·-·---·ň- ·---------- , ._ ŉŊ:"'ŋŌUnidnd Admlnlstrathm: miecdón Genen,! de !'.;ontrat°". d,o Adhesión, Rei,lstros y Aulofin;:,r.dami.en\?· 
C:0.'>bene iñform.!idon ccnf¡,1,;;1c'<1! SíO NoO. Omtlef\;; datos perS"!)nilles S.íC: NoO ·f'".-ctÉc; 
fech¡¡ tle ōJ¡;S,Hciidór: 09/09/201S. Rt,tmec tlŎ Tituh1crde !a Un'.d¡¡d .;dl'm111stn,tiva,-·----·--· 
Art. 18, frac. tO Frac, 110 lcl' Fecterill de: 1"rar,sp¡¡reoci.: y Acu;$i:> e. I;, I!1fofn1\ci6n Ptl:.r.ca Guoemomei1taJ 

Unidad Administrativa: 	 Dirección General de Contratos de 
Adhesión, Registros y Autofinanciamíenlo 

Número de oficio: 6156254 
Expediente: PFC.B.E. 7/007121-2015 

Asunto: Aprobacíón de registro. -;.""�..:::.::::.:..:_'"-

. 
. 1/ .· ' \

_' ,< hllen todo momento pueda ejercer el ccnsumidor para impugnar ante este Organ¡كm?,:;sti ·._ · · •: :) 
texto o las condiciones que se consideren lesivas a sus intereses v dieren moÚ�ci'iai:/iiif'??;}': //·-w ,\ ,,,_.,,.J,,,;fí' 

\_\.,

cancelación. Asimismo, deberá cornµnicar a esta autoridad cualquier cambio de dort'lلgمo 
-- _;"''

···---:::·-- :· -- --

0 de los datos generales asentados en su solicitud de registro y en su caso de la - · 
utilización del contrato en los domicilios de las sucursales que opere, así como cualquier 
modificación que pretenda realizar al modelo de contrato registrado. 

En caso que par modificaciones a la Ley Federal de Protección al Consumidor, Norma 
Oficial Mexicana o cualquier otra legislación aplicable, el modelo de contrato registrapo 
deje de cumplir con dichas disposiciones, o por creación de una nueva disposición que 
obligue al registro del modelo de contrato de adhesión, el proveedor deberá solicitar la 
modificación de registro, mediante la presentación de un nuevo modelo de contrato que 
cumpla con las nuevas disposiciones, considerándose el ptesente registro como 
cancelado. 

Por otro lado, si el modelo de contrato de adhesión que utilice en las operaciones 
comerciales con los consumidores, incluye modificaciones, cláusulas, u omisiones frente 
al modelo de contrato registrado; el solicitante se hará acreedor a las sanciones previstas 
en la Ley Federal de Protección al Consumidor. 

\ 

Toda vez que en la solicitud se autorizó a esta Procuraduría para que las notificaciones, 

cltatorios, emplazamientos, requerimientos, solicitudes d.e información o documentos y las 

resoluciones administrativas definitivas, le sean notificadas por fax, o correo electrónico, 

sin perjuicio de que puedan ser notificados por cualquier otro medio legal, las que se 

realicen por dichos medios se tendrán por legalmente notificadas al ser entregadas. 
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CMtiell<t j¡-¡formadim rnr;lide¡,ci¡¡¡ N-00. Cm1tie1><i1 dilt<>S Pli!r=;,!e¡¡ 
l'ec'111 tie di!Sltlai:.ón: 09/09-/2015. R0br1;;,, ri<1:i Títu;il.foa !a Unidad ad;n\nlstratl"ll __• -·--·--· 
A�. rn, Frac. ¡O Frac. ·nO ley Federal de 7rlrntporencj" y tu:::-.d;n a I¡, lnfomuciOO P' bllca GiJu<?rnament;,f 

Unidad Adrninistra.tiva: Dirección General de Contratos de 
Adhesión, Registros y Auloftnanciamiento 

Número de oficio: 6156254 
Expediente: PFC.B.E.7/007121-2015 

PROCURI\Dl:R\A FEDERAL Asunto: Aprobación de registro. 
DEL CONSUMIDOR 

El otorgamiento del presente registro no garantiza el cumplimiento por 4'a̯e tjel ' 
proveedor .de legislación alguna distinta a la Ley Federal de Protección al ConsJ̰¡̱:̲1;:';̳l,,,,.,,,i;;/:', 
cumplimiento de aquellas es de estricta responsabilidad del proveedor. .,. '_'.'.'r"· 

'
Lo anterior con fundamento en los artículos 4, fracción XI y último párrafo, 17, péimer 
párrafo y fracción XVI, de! Reglamento de la Procuraduría Federal de Consumidor, 6, 
fracc'ones 11, 15 y 25 del E$1:aluto Orgánico de la Procuraduría Federal del Consumidor y 
tercero del Acuerdo mediante el cual se delegan a diversos servidores públicos de la 
Procuraduría Federal del Consumidor las atribuciones que se indican, publicado en el 
Diario Oficial de la Federación el 17 de septiembre de 2014 

http:di!Sltlai:.�n
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TELECOM NACIONAL, S. DE R.L. DE C.V. 
Concesionaria 

RFC. TNA04í206EK2 

(Dirección sucursal ) 
www. -·-·--·-·-·-·--·com.rnx 

Fecha:·------

Nº de Contrato: ------
Hora: 
Folio: 

Nombre: 
Dorn:ici!ío: -----------·--------
Teléfono: 

Correo electrónico 


Paquete o servicio contratado: 

No. De Televisores contratados: 


$ ( 00/100 M.N) por concepto de instalación 
$ ___ ( · 00/100 M.N.) por concepto de la mensualidad de los servicío(s) 

contratados 
. . 

.JNFO�CIONl'ARA INSTALACIÓN 
_ ,,,  ,._ . ltf''� '' 

' " ., 
' 

Fecha y hora de instalación: ________________ ·-· 
Fecha límite de pago de su mensualidad: . 
Observaciones: 

// 
/// . '"--:;, .. 


. ' o: •. ,, . 

. 

. . ·.' ' 

-- -·-;,;,A la fkma-Qe\·ͪresente·contrato y·a! reallzar el pago mens!.lal·por el servicio "lA CONCESIC-NARIA" deberá entregarle a :"E�\JJ���g�it:�i)'.),; ·.recibo de pago y en caso de que así io solic)te: su factura comaspondienter el cual deberá contener el desglose de los servidos cq_ͫratados. · " ' - /'.
""Esta ͬlicitud contrato solo tendrá validez ͭ 1 va 2511mpañado del rͮbͯ y/o faͰra ͱ:ie ampara lͲ cantidad ͳagaʹa que se le eíltr:͵Ͷn este aͷo -.:

al Susmptor, en caso de no contar con e! reobo o ractura correspona1ern:e debera sohatar una copia con prevto aviso. 
':.

··-..:-͸͹.;ͺͻ;.·.>·
*Este contrato será nulo si existe imposlbiHdad técnica para instalar el Servido, es 0€cir, que no exista infraestructura en e! lugar donde se ub\que 

el domicilio del solicitante, 
""Para que usted disfrute correctamente de! Servicio de Te!evisión por Cable su Televisor deberá estar preparado para cable, es decir, con 

capacidad para redbír 60 ó más canales. 
*Si su Televisor cuenta con una capacidad para 13 canales (2 al 13), usted podrá dís.frutar correctamente del Servicia de Televisión 

por Cable adicionando a su Televisor un CONVERTIDOR. 

Autrnizad6n de "EL SUSCRIPTOR" para envió de estados de cueͼnta: 

Erwlar a su dom!cillo; D Consultar en p,i¡g:ln.a web: D finr.a de "EL SUSCRIPTOR": --- -· 
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CONTRATO D຦ PRESTACIÓN DE SERVICIO DE TELEVISIÓN POR CABLE QUE CELEBRAN POR UNA PART{TELECOM 
NACIONAL,. S DE R,L DE C.V. A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA "LA CONCESIONARIA" Y POf:¡'.OTRວ PARTE 
"EL SUSCRIPTOR" CUYO NOMBRE Y DOMICILIO SE DETALLAfJ EN LA CARÁ1ULA DEL PRESENTE CON I TO, BAJO LAS 
SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS. \\

i! ' ' I ,'\
D E C L A R A C I O N E S  \' , ,..:; ¡,· 

. 

l.· Declara "LA CONCESIONARIA": ຨຩo.e,- _ ,  A) Ser una persona moral con capacidad para ce'ebrar el presente contrato, de acuerdo al Acta Constilullva No. 3933 de fecha 06 de· 
d'c:embre de 2004, presentada ante el Licenciado Armando G. Manzano Alba, Corredor Público número Uno del estado de Michoacán. 
B} Su representante legal cuenta con poderes amplios para la celebración de este Conlraío.
C) Objeto Social: l1stalación, operación y explotación de cedes púbflcas de te!ecomunlcacianes para la prestación de servicios de 
teieccmunicaciones. 
DJ Cor. Registro Federal de Contribuyente TNA041206EK2
E) Con dirección fiscal en Av. Fuentes de las Piramides No. 1-501 ,  Gol. Lamas de Tecamachalco, C.P. 53950 Estado de México. 
F) Que es Concesionario de !a Red Pública de T elecomúnicaciones para prestar el servicio de televisión pcr cable en la población de
Huauchinango, perteneciente al Estado de Puebla. Acreditando le anterior con el titulo de concesión de fecha 30 de octubre de 1 997 . .
otorgado por parte de la Secretaría de ComuPicaciones y Transportes, rn ismo que podrá ser constatado en cualquier momento en las
o1icíoas de esta concesionaria o en el Registro Público de Concesiones a través de la página web del Instituto Federal de
T elecormmicaciones. 
G) Que para fines óe! presente Ccntra:o señala corno domicilio social el ubicado en Calle _ __ ·- -·-·-- · -----..-
N' ສ····--···--····--···-ຫ Col. .. _ _  · --- ··--··· , C.P ..... __ , 

11.- Declara "EL SUSCRIPTOR" 
A) Que desea solicitar este servicio, que tiene capacidad legal para contrata y que está de acuerdo en celebrar el presente Contrato .
B) Que tiene su dornlcilio el indicado en la carátula.
C) Que tiene su domicilio para la instalación de equipos el ubicado en (en caso de se; diferente al señalado en !a carátula) 
----�-----� -------
D) Con Registro Federal de Contribuyentes _ ··-- .. -ຬ----ອ----· ..--· 
E) Ccrreo e:ectrónico -·-------·---·----·-- ··-- .. -ຮ .. -ຯ.. 

C L A U S U L A S  

PRIMERA.- "LA CONC ESIONARIA" proporcionará el servicio de señales de Televisión oor cable mediante el pago de la C'JOla de 
instalación y de las mensuallriades pcr parte de "EL SUSCRIPTOR". Asimismo "LA CONCESIONARIA''dará a conocer tos planes y 
paquetes a "EL SUSCRIPTOR" a la firma del contra!o. 

SEGUNDA.- "LA CONCESIONARIA", está obiigado a tener en sus oficinas a disposición y la vista del público con caracteres 
claramente legib\es, las tarifas por servicio vigentes aprobadas e inscritas en el Sistema El6C!rónico de Registro de Tariías del Registro 
Público de Concesiones mediante folio número ___ __ , las cuales pueden ser consultadas en www.ift.org .. mx; así como al Código 
de Prácticas Comeíciales mismas que pueden consultar en nuestra página web de "LA CONCESIONARIA".  

TERC ERA- Las ____ l iະeas, -----· aparalos y __ accesorios cclocados para la prestación del servicio por "LA 
CONCESIONARIA"en el domicilio de "EL SUSCRIPTOR" son exclusiva propiedad de "LA CONCESIONARIA". 

CUARTA ... El pago de la mensuaiidad de $ _______ (___ _  _ M.N.i al que se encontrará obligado
"EL SUSCRIPTOR", deberá hacerlo en los 10  primeros días del mes correspondiente en el ÍJomici!io de "LA CONCESIONARIA", 
emitiéndose y entregando a "EL SUSCRIPTOR" el comprobante correspondíen!e a ok:ho pago. 

En caso de que "EL SUSCRIPTOR" deseará un mayor número de te!el'isores adic!onales, podrá soliciíarlo (no excediendo un total de 4 
aparatos televisores en el mismo domicilio), para lo cuál deberá de pagar poí cada aparato televisor adiciona! los costos que "LA 
CONCESIONAR,IA"tenga vigentes al momento de la contratación, mismos costos que podrá consultar en los teléfonos señalados en el 
presente contrato y en las oficinas de "LA CONCESIONARIA". Lo anterior conforme a las tarifas vigentes que tenga registradas ente el 
Registro de Telecomunicaciones del Instituto Federal de Telecomunlcacíones. 

Se proporciona;á señai única y exclusivamente al número de aparatos estipulados en este Contralo y a los aparatos que se contraten 
posteriormente arnparados en este Contralo y dentra del mismo domicilio. 

En virtud de que "LA CONCESIONARIA", no es propietario de su barra de canales, ni tiene control alັuno sobre el contenido de !a 
programación ofrecida, podrán efectuar cambios en la misma, de igual manera cuando realice actualíz.aélones tarifarías y este implique 
un au'flento en la prestación de íos servl6os y/o .disminución en e! número de servicios originalmente contralBdos, tendrá la obligación 

http:www.ift.org


de notificar a "EL SUSCRIPTOR" con al menos 15  días de anticipación a que se lleve a cabo dicha modificación, "EL.SUSCRIPTOR" 
podrá solicitar !a tenikraC!ón sin penal idad alguna dentro de tos 15 días slgu!entes a que entren en vigor dichas mooi(l;;aciones

1 
pá:gando 
-- < : · · •únícame'.!le por !os servidos proporcionados, f/ .' · 
' -

.. 
; ,  

n - --
ou1NTA.· "LA CONCESIONARIA 'se encuen tra obligado a entregar en el domicilio d

.'
, "EL SUSCRIPTOR" გn esდdე1 de 1,ვ;a¡;ta yJc. ;. _factura por lo menos '. O mas naturales antes de la fecha de pago de los ser\11cros de telecomun1cac1ones ·eზótflitados. !!LA:,,., 

CONCESIONARIA "podrá pactar con "EL SUSCRIPTOR" si el estado de cuenta y/o factura será enviado al domicilio'·b,consultado a 
través de nuestra pág ina de Internet, lo cual estara plasmado en la caratula. _ . · · ,·, ,.-- ""'""-º". 
SEXTA.- Cuando "EL SUSCRIPTOR" no cubra !a mensualidad del mes que corresponda en e! tiempo establecido para ello 

(menC1onado en e: pá,rafo anterior), se le cobrará un interés moratorío del 20% anual, el cual será cobrado por los dlas devengados 

correspondientes, por concepto de recargos a partir del dia 1 1  del mes comente. Si "EL SUSCRIPTOR" no paga dentro de ese mes 

"LA CONCESIONARIA" suspenderá ei servicio sin ninguna responsabilidad dentro de ios 5 primeros dias del mes siguiente al 

incumplimiento de pago, corriendo por cuenta de· "EL SUSCRIPTOR" el pago por mensualidad y reconexión elec!uándose dichos pagos 

en el domicilio de "LA CONCESIONARIA". 


Por lo que el pago a realizar por parte de "EL SUSCRIPTOR" se integrará por el pago de la mensualidad más el costo por reconexión 
vigentes 

"LA CONCESIONARIA "deberá reconectar el seNicio de. forma inmediata a la fed1a en que hubiese liquidado el adeudo pendienle y la 
cuota por recone;iJón . 

SEPTIMA .. · ."LA CONCESIONARIA "deberá efectuar las. instalaciones y empezar a prestar el servicio motivo del presente Contrato 

dentro de ur. plaw de 1 D dlas naturales postenores a su flrn:a. A partir de que "El SUSCRIPTOR" cuente con el servicio se empezará 

a cobrar la rr.ensoalldad a fin de pagar, dependiendo de ia fecha de bicio de servicio, el total o parcialmente !a mensualidad 

corresponctie nte al periodo uu;izado

1 
objeto de este contrato. 


En caso de existir Imposibilidad física o técnica para la instalación del servicio, este contrato no tendrá val\dez alguna, por lo que se dará 

por terminado, sin perjuicio alguno pam "EL SUSCRIPTOR" y en pecjuício de "LA CONCESIONARIA", el cual deberá de realizar la 

devo,uclór, de todas las camidades dadas por adelar.tado a más tardar dentro de los 10 áias siguientes en que se delenmine dicho 

supuesto. 


OCTAVA.· "EL SUSCRIPTOR" en lodo momente podrá consuitar en el establecimlen1o y a través de nuestra página de Internet los 
planes y/o paquetes de servicios que oírece "LA CONCESIONARIA"; asi como las áreas o regiones geográficas con cobertura que 
tiene autorizado "LA CONCESIONARIA "para prestar el ser\llcio y tendrá derecho derecho a modificar su plan o paquete en cualquier 
momento. 

NOVENA.- "EL SUSCRIPTOR" deberá comunica, en forma ínme<liaia a "LA CONCESIONARIA" las fallas o inrerrupciones del 

Servicio(s), Siempre y cuando por causas imputables a "LA CONCESIONARIA" no se preste el servicio de telecomunicaciones en la 

forma y términos convenidos, éste dejará de cobrar a "EL SUSCRIPTOR" la parte proporcional del precio deí servicio que se dejó de 

prestar. y deberá bonincar e! 20% del monto del periodo de afectación. Cuando la suspensión sea por casos fortuitos o da füerza mayor, 

"LA CONCESIONARIA", hará la comper,sacíón por la parte proporcional del período en que se dejó de o1estar el servicio en la cúenta 

de "EL SUSCRIPTOR", si la misma dura 24 horas siguientes al repone. 


Se entiende por causas imputables a los fenómenos naturales y las interferencias solares que afectan lodos los servicios de 
, te!ecom.un!caciones 1 as\ como las causas a que se ven sometidos !os Conces¡onarios de Televisión por Cable cuando hacen mal uso de 

las vias de telecomunicaciones. 

A partir de que "LA CONCESIONARIA" reciba la !lama(\a respecto a fallas y/o interrupciones en el seNicio de tele,\sión por cable, se 
procederá a verificar el tpo de falla y en base a este se dictaminara el tiempo para la reparación , la cuai no puede exceder las 24 horas 
siguientes al reporte rთcibido. 

"LA CONCESIONARIA" dará aviso a "EL SUSCRIPTOR", por cualquier medio que considere conveniente en su momento, y al lnsfftuio 
Federal de Telecomunicaciones por escrito, de cualquier circunstancia previsible que repercuta en forma generalizada y signfficativa en 
la prestadér. de! servicio, con antelación mínima de 24 horas sigu ientes. 

Serán causas de rescisión del presente contrato, el incumplimiento de las partes a cualquiera de las obligaciones derivadas del mismo, 

· especialmente, la fa!ta de pago por parte de "El SUSCRIPTOR" de tres de las mensualidades a que se refiere ia Ciáusula Cuarta "LA


CONCESIONARIA" será responsable del luncionarniento del receptor o receptcres y de las interrupciones debidas a reparaciones 

norma!es o a las rnodificaciones que sean necesarias en sus instalaciones por lo cual "LA CONCESIONARIA" avi_sará fehacientemente 

a "EL SUSCRfPTOR" mediante la transmisión de cinfülas, sobre dichas reparnciones o interrupciones, "LA CONCESIONARIA" no será 

responsable de la faite de seNic!o originada por casos imputables a terceros y para realizar dichas reparaciones se le informará a "EL 

SUSC RIPTOR" de las obras a 1ealizar. 



1 

1 üJi:LL 
Cuando "EL SUSCRIPTOR" tiaga uso inadecuado ée, servicio prestado y por este uso inadecuado se presenten in1errup;;iói1é;;,;;;,ခ.,-,,, 
servicio de "EL SUSCRIPTOR", cor10 de otros "SUSCRIPTORES" afectados por el uso inadecuado "LA CONCESIOÑARIA'\dará 
aviso a "EL SUSCRIPTOR" responsable de este acto como a los "SUSCRIPTORES" afectados, la razón por !a cual¡júvo.luga,dicho: . .  \ 
incidente y de los trabajos a realizar, por lo cual los gastos de reparación cnrrerán por parte de "EL SUSCRIPTOR". /! · . · > , . · . . . . · , \'! 

'."EL S USCRIPTOR" conviene en permitir el libre acceso a se domicilio con previo aviso por parte de "LA CONCESဂဃငစ/l\1'i'.ª IQe.) 
operativos y empleados de este en donde re encuentren las instalaciones, prevía presentación de su credenc, ,;o··w¡eta :ee:, :::'.,"·:i,C 
identificación, a ios operativos y empleados de "LA CONCESIONARIA", para efecto de inspección, modificación o repa lleဆ de las 
instalaciones en su caso. 

.,. 
'" ဇ-.->-

Para verificar la autenticidad de las credencia:es de los Operativos y Empleados de "LA CONCESIONARIA", deberá llamar a los 
teléfonos que aparecen en la carátula del presente contrato. 

DÉCIMA.- Las partes convienen en notificarse cualquier cambio en sus domicilios en el entendido de que si el nuevo domicilio de "El 
SUSCRIPTOR". queda fuera del área de cobertura de prestación del servicio a cargo "LA CONCES10NAR1A", será causa automática 
de terminación del contrato sín responsabilidad para ambas pa,tes, "EL SUSCRIPTOR" permita el retiro por parte de "EL 
COCNESIONARIO" , del equipo y accesorios que con meilvo del presente Contrato hubiesen sido proporcionados a "EL 
SUSCRIPTOR". 

DÉCIMA PRIMERA.· La vigencia del presente contraía será indefinida. "EL SUSCRIPTOR", podrá dar:o por terminado en cualquier 
momento mediante simple aviso dado a "LA CONCESIONARIA" el cJal dará por terminado el contrato de forma inmediata. 

La cancelación en el servicio por parte de "EL SÜSCRIPTOR" ne :o exime del pago· de las cantidades adeudadas a "LA 
CONC ESIONARIA". Esie deberá cubrirlas a! 100% al momento de cancelación y permitir e! retiro de las instalaciones realizadas en el 
domicilio de "EL SUSCRIPTOR". 

En caso de que "LA CONCESIONARIA" no preste los servicios de televisión por cable pactados en el presente Contra to de la forma y 
términos convenidos, contratados ofrecidos o publicitarios, asi como !os esténdares de calidad confonr.e a las disposiciones iegafes 
vigentes. "El SUSCRIPOR'' tendré el derecho de dar por terminado ei Contrato de acuerdo al primer párrafo da esta cláusu la. 

"EL SUSCRIPTOR" es libre de eiegir sus proveedores de servicio. en caso da que así lo decida podrá dar por terminado el presente 
contrato de acuerdo al primer párrafo de esta cláusula. 

Cuando "LA CONCESIONARIA" modifique las condiciones originalmente conlrataéas, "EL SUSCRIPTOR" podrá solidtar ei 
cumplimiento forzoso del contrato, y en caso de que no las cumpla a rescindir del mismo. De Igual manera cuan<lo se haya suscrito un 
conlrato de adhesión. solo se podrá cambiar a otro por acuerdo de las partes, y el consentimiento se otorgará por medios eleotrónicos. 

DÉCIMA SEGUNDA.· En caso de que "LA CONCESIONARIA" presle servicios adicionales a !a televisión por cable, tendrá que informar 
a ·"EL SUSC RIPTOR", y en caso de que este solícile los servicios, tendrá que hacerlo de manera personal en nuestras oficinas. 

"LA CONCESIONARIA" no podrá ob!íger a "EL SUSCRJPTOR" a con tratar algúr. ser1foio adicional como requisitos para contratación o 
continuar con los servicios contratados; así mismo "EL SUSCRIPTOR" en C6SO de tener algún servicio adicional, podrá cancelarlo en 
cualquier momento sin que este afecte ei servicio principal contratedc. ---

DÉCIMA TERCERA- "EL SUSCRIPTOR" se obliga en relación a las líneas, aparatos y todos los accesorios que se u51izan para la 
prestación del serV:cio: 

A)	� No Intervenir en sus componentes internos, ní permitir que personas no autorizadas por "LA CONCESIONARIA" lo hagan . 
8)	� Utilizarlos exclusivamente para el servicio objeto del presente contrato, no pudiendo conectarlos a olro televisor no autorizado. 
C)	� En caso de que "EL SUSCRIPTOR" tuviera intención y/o necesidad de realizar la conexión de un aparato adicional a lo (s)


solicitada(s) al memento de la contratación del servicio, deberá de solicitarlo por escrito a "LA CONCESIONARIA", el cual

tendrá cinco días hábiles a partir de la recepción de dicha sollcítJd para dar respuesta. 

D)	� Cubrir los gastos de reparación y costo total de los mismos pm negligencia, mal uso, descuido indebido o cualquier otra

causa que le sea imputable. (Excepto por caso fortuito y/o fuerza mayor).
�

E)	� Realizar e! pago oportuno por concepto de prestación del servicie. 
F)	� No traspasar. ceder o enajenar a terceros los derechas y obligaciones derivados del presente conlrato, sin previo


consentimiento po c escrito de "LA CONCESIONARIA".
�
G)	� No editar. cambiar, añadir, alterar, grabar. duplicar, y/o copiar o de cualquier fonna modificar, exhibir, reproducir y/o transmitir


las señale.e que conforman e. paquete de programación a que tenga acceso "EL SUSCRIPTOR".
�
H)	� No ulilíze, o recibir cualquier señal en fo1ma distinta a ios lérmínos y condlc'rones que establece este contrato. 



_ ,	 ๴ _ 

�\ 

,1k-;��Jij __ 
1)	} No vender, ceder o de cualquier forma dar acceso al contenido del paquete de programación que se !fiiga c9ntralado(s) ; \ 

estabieclrni๮nto๯ com๰rcía!es
1 

sistern๱s de televlslén ๲or cable, o sistemas de servícios rest?.figi๳os,. }i_ist๵mas de \ 
radtocoffll.m1cac1ones, sistemas de CffCUJto cerrado o cualquier otra mdole. 	 1/ , - --Y :·" -,_ _ _ · .' Ú 

J)	} No hacer mai uso de! servicio {pasando señal). /! -. : : 
1 
• _'. \ 

Para poder traspasar, ceder o ena¡'enar a terceros los derechos y obligaciones dérivadas del presente contr
\l'�l/!�:';ié�hlf óit) l 
deberá de solicitar autorización por escrito a "LA CONCíiSIONARIA" en sus oficinas, "EL SUSCRIPTOR" no deb1¡r!de tener ad';;๶d,t/
aiguro para poder realizar dicha solicitud, "LA CONCESIONARIA" contara con ur, máximo de cinco dlas hábiles a pÍ¡๷๸๹QJícjJulÍ 
realizada por "EL SUSCRIPTOR" para dar respuesta a lo solicitado (en caso de no recibir respuesta, se tendrá por negada lasóiícitud). 

DÉCIMA CUARTA.· "EL SUSCRIPTOR" deberá autorizar a "LA CONCESIONARIA" a través de su firma o rubrica en esta cláusula, 
que la información de Él mismo sea cedida o transmitida a terceros para fines mercadotécnicos publicitarios, así como que le sea 
enviada publicidad sobre bíeaes o servicios. 

Si AC๺PTO 	 . NO ACEPTO 

DÉCIMA QUINTA.·.· son obligaciones de "LA CONCESIONARIA": 

A)	} Prestar el servicio de tefevislón por cable de acuerdo a io establecido en el presente contrato.8)	} Proteger :os datos personales de "EL SUSCRIPTOR" en términos de las leyes aplicables. 
C)	} Dar conocer las condiciones del presente cont-'ato de adhesión registrado en la Procuraduría Federa!. del Consumidor,

mediante nuestra pagina web. 
D)	} Proveer los .servicios de telecomunicaciones de acuerdo a 1os estándare.s mínimos de la calídil<l .d.e los servícíos_e๻tablecidos 

por et Institu to Federal de Telecomunicado11es.
,., 	 Informar a "EL SUSCRIPTOR" sobre cualquier cambio y/o modificación de las condiciones c.ontratadas.
F) 	 No dlscnmihar por origen étnico o nacional, el' género, la edad, las discapacidades, la condición social, las condicíones de

salud, la religión, las opiniones, las preferencias sexuales, el estado civil o cualquier otra que atente contra la dignidad humana
y tenga por objeto anular e menoscabar los derechos y libertades de las personas. 

G)	} "LA CONCESIONARIA" será el único responsable frente a "El SUSCRIPTOR'' por el servicio de televisión por cable. 
H}	} Prestar e\ servido de televisión por cable de forma conlinua, uniforme, regular y eficierie cumpfüntento con las normas y metas

de calidad aplicables . 
i)	 No realizar a "EL SUSCRIPTOR" llamadas sobre la promoción de servicios y/o paquetes, a menos que expresamente

manifieste su oonsenürnlento a través del presente contrato y/o medios eleclrónicos. 
J)	} 'Entregar a "EL SUSCRIPTOR" la carta de derechos mínimos de los usuarios de los servicios públicos de \elecomunicaciones.

a la firma del contrato y mantenerla de manera permanente en su p¿gina web. 

DÉCIMA SEXTA.· En cuanto a la contratación para usuarios con discapacidades, "LA CONCESIONARlA" estará obligado a tener a su 
d,spcsición la uli lizacíón de otros r:iedios de comunicación pa,a dar a conocer a "EL SUSCRIPTOR" las condiciones establecidas en el 
presente contrato. 

"LA CONCESIONARIA" tendrá a disposición el contrato paca usuarios con discapacidad a través de los siguientes medios de 
comunicación :  

-contrato traducido en e l  Sistema Braile
}
Audio con las cláusulas del contrato
}
Personal capacitado en cuanto al lenguaje de Señales Mexicanas
}

DÉCIMA SÉPTIMA.- "El SUSCRIPíOR" podrá presentar su(s) queja(s) por falla(s) y/o deficiencia(s) en el servicio y/o equipos; así 
cerno consultas, sugerencias, mdamacíones y quejas a "LA CONCESIONARIA" de manera gratuita a través de su Sistema de Quejas 
y Reparaciones y Atención a Solicitudes al teléfono .., el cual se encuentra dísponíble las 24 hrs. de! dla, lodos los días del 
año y al correo electrónico 	 o acudir directamente a la oficina ubicada · en 

·- en un horario de lunes a viernes de _:_ ... a __ :_ y de _:_ a _:_ y sábados de
_._ a _:_. También podrá realizarlos a través del buzón de sugerencias instalado en la oficina de "LÁ CONCESIONARIA". 

DÉCIMA OCTAVA.· Para todo lo relativo a la interpretación; cump1imiento y ejecución del presente conlrato, las partes se someten en la 
vla administrativa ante La Procuraduría Federal del Consumidor, y en caso de subsistir controversia a los lrtbunaies 

DÉCIMA NOVENA.· Este modelo de Contrato de Adhesión utilizado, ha sido registrado er. ei Registro Público de Contratos de Adhesión 
de la Procuraduría Federal del Consumidor, bajo el número de fecha de 	 de 20 __ ๼ 
cualquier variación del presente conlrato en perjuicio de "EL SUSCRIPTOR", se lendrá por no puesla, 




