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PROCURADURIA FEDERAL . Asunto: Aprobacion de registro.
DEL CONSUMID®R

Mexico, Distri.to Federal, a 08 de septiembre del 2015,

TELECOM NACIONAL, S. DE R.L. DECV.

RFC: TNAG41206EK2
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CALLE: ALHONDIGA 33, COLONIA: GUANAJUATC CENTRE, DELEbAC!ON Ny
GUANAJUATG, C.P.: 360.0 ESTADO: GUANAJUATO PAIS MX ey

Visto el modelo de contrato de adhesién de PRESTACION DE “%Ek\/iﬁ Qb
TELEVISION POR CABLE, presentado por TELECOM NAGIONAL, S. DE R.L, ‘zﬁt v v
habiéndase realizado su analisis juridico, se determina que no infringe los precepta Stfestasss
Ley Federal de Proleccion al Consumidor y que cumple con los reeuisitos contenidos en
la Norma Oficial Mexicana N@M-184-SCFI-2012 Elementos normmativos para la
comercializacion y/o prestacidn de los servicios de telecomunicaciones cuando utilicen
una red publica de telecomunicaciones, con fundamento en los articulos 24 fraccion XV,
86 y 87 de la citada tey y en la Norma Oficial Mexicana mencionada, en concordancia con
el Articulo 6 fraccidn 11, del Estatuto Drganico de la Procuraduria Federal del Cons.umidcr,

- se APRUEBA el madeélo de contrato de ‘adh@sidn de referéndia, quedando insciito .en el

Registro Publico de Coniratos de Adhesion de esta Procuraduria, a los 09 dias del mes
de SEPTIEMBRE de 2015, bajo el namero 5642-2015, por lo gue el proveedor debera
hacer constar los datos de su registro mencionado, en todos los formatos del contrato

registrario, que utilice en sus relaciones con los consumidores,

Los datos regisireles de este centrato son personales e intransferibles, por otra parte el
regisire no exime de la obligacion de cumplimiento de los requisitos legales que

correspondan para e desarrofla de su actividad, ni limita en forma alguna e! derecho que
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NI gegn s
en todo momenin pusda ejercer el consumidor para impughar ante este Organg%.mo ‘sU 'j' b oo

HETHLTO =
texto o las condiciones que se consideren lesivas a sus intereses v dieren motr G'a'fe;u

AT

cancelacion. Asimismo, deberd comynicar a esta auteridad cualgquier cambio de dom‘mzha -
o de los datos generales asentades en su solicitud de registro y en su caso de la
utilizacion del contrato en log domicilios de las sucursales que opere, asi como cualquier

racdificacion que pretenda realizar al modelo de contrato registrado.

En caso que par modificaciones a la Ley Federal de Proteccién al Consumidor, Norma
Oficial Mexicana o cualquier ofra legisiacien aplicable, el modelo de contrato registrado
deje de cumplir con dichas disposiciones, o por creacion de una nusva disposicidn que
obligue al registro de! modelo de contrato de adhesidn, el proveedor deberad solicitar la
modificacien de registro, mediante a presentacion de un nueve modelo de confrato que
cumpla con las nuevas disposiciones, censiderandose e presente registro come

cancetado.

Por elrs lado, si el modelo de contraio de adhesion que utilice en las operaciones
comerciales con los consumidores, incluye modificaciones, clausulas, u omisiones frente

“al modele de conirato registrado, &l sdlicitarte s& hara acreedor & las sanciones previstas® -
en la Ley Federal de Proteccion at Consumidor. T

Toda vez que en la solicitud se autorizd a esta Procuradurfa para que las notificaciones,
citatorios, emplazamientos, requerimientos, solicitudas de informacion o documentos y las
resoluciones administrativas definitivas, le sean notificadas por fax, o correo electrénico,
sin perjuicio de que puedan ser notificados por cualeuier otro medio legal, las que se

0 realicen por dichos medios se tendran por legaimente natificadas al ser entregadas.



http:Ptl:.r.ca
http:Aulofin;:,r.dami.en

T ,;gﬁ; Y Unided Admintstrativas Direccian Gemers! da Contrntes de Adbesién, Rugistras yAutolinenciamisntn,
=i Loatiene informacian confidencial SIL] No{J. Canticas datos parsonstes sif 1 nal |

SEHSE Fucha de chsificasion: 0808/ 2418, RObrica det Tituiar 0e o Unidad adminigtrativa S 5
Art. 13, Frad. ID Frac, IID Ley federal de Transparencis y Acceda 2 1p Infonmacion Pulica Sysernamentst i
Unidad Administrativa: Direccién General de Contratos de
Adhesidn, Registros v Aufcfinanciamiento
i TSN
?ng WW ' Nuamero de oficio: 6156254 ,
g y..,x
%sf??i Wi Expediente: PFC.B.E.7/07121-2015
PRQCUR».DURU\ FEDERAL Asunto: Aprobacién de registro.
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El otermamienic del presente registro no garantiza el cumplimiento mpor parte del CIETR |
4 e R e_ >}‘
preveedor de legislacion alguna distinta a la Lay Federal de Proteccion al ConSLgh\ud@r, 1T
: \ Yt‘_,l..‘». Y

curnplimiente de aqueilas es de estricta responsabilidad del provesdor.

Lo anterior con fundamentc en los arliculos 4, fraccion X1 y ditimo pérrafo, 17, pmmeru
narrafo y fraccien XVi, del Reglamenio de Ja Procuraduria Federal de C&msumidor, 6,
fracciones H, 15 y 25 del Estatuto Orgéanico de ta Procuraduria Federal del Consumidor y
tercero del Acuerdo mediante el cual se delegan a diversos servidores publicos de la’
Procuraduria Federal det Consumidor las atribuciones que se indican, publicado en el
Dsarié Oficial de la Federacion el 17 da septiembre de 2014

Cen lo anterior se concluye ef tramite de registre ‘:@9 envia al archivo.
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TELECOM NACIONAL, S. DE R.L. DE C.V.

Concesionaria

RFEC. TNAO41286EK2
(Direccidn sucursal_ )

WWW, ) ' .COMm.mx

fechar Hora; R
NedeContrato: Folio: —_— _
Nombre: - - .
Domicilio:

Teléfono: Celular

Correo electronicn

Paguete o servicio contratado:
No. IDe Televisores contratados:

$ _ ( _00/106 M.N} por concepto de instalacién
$_ 00/100 M.N.) por concepie de la mensualidad de los servicia(s)
contratedes

Fecha y hora de instalacion: . :
Fecha limite de page de su mensualidad: - T

Observaciones: : '

: Sy o
“T*A la Frma del prasente cantrato vl realizar e pago mensual por el servicio "LA CONCESICNARIA® deberd entregarie a MEL G'SCRIE’IE;th;gn
recibo de paga y en case de que asi o solicite su facture correspondiente, el cual deberd contener el desgalose de los servicios caggratados. -
*Fsta solicitud contrato sclo tendra validez sl va acompafiade del recibo y/o factura que ampara ia cantidad pagada que se le ehtngga\en este actq,.~
al Suscriptor, en caso fe no contar con el recibo o factura carrespondients deberd soficitar una copla con previo aviso. S
*Fste confrato serd nuio si existe imposibifidad ¥enica para instalar el Servico, es Gecir, que no exista infraestructusa en e lugar donde s2 ubique
el domicilio del solicitante,
*Parg que usted disfrute correctamente del Servicio de Televisidn por Cable su Televisor deberd estar preparado para cable, es dedir, con
capacidad para recibir 60 6 més canales.
*5i su Televisor cuents con una capacidag pars 13 canales (2 al 13), usted podré disfrutar correttamente del Servida de Television
por Cable adicionande a su Televisor un CONVERTIBOR,

Autorizadidn de “EL SUSCRIFTOR” para envié de estados de cueita:

........

Enviar a su demicilic: 1 Consultar ¢n pagina web; Firma de “EL SUSCRIPTOR™:




CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIO DE TELEVISION POR CABLE QUE CELEBRAN™ POR  UNA PARTE TELECOM
NACIONAL, S.DERL. DE C.V. A QUIEN EN 1@ SUGESIVO SE LE BENOMINARA “LA CONCESIONARIA™ Y PCF; IOTRA PARTE .
"EL SUSCRIPTOR” CLYQ NOMBRE Y DOMICILIO SE DETALLAN EN LA CARATULA DEL PRESENTE CONj TO BMO EAS
SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS. Rr

DECLARACIONES

— —
- _,..--

i Declara LA C ONCESJONAR]A"

dff'cmbfe de 2004, presentada ante el L. mencxado ff\r'nando G. M IZENG A?ba[ Corregor Pui}hco pamero Urso $al cstauo de Mzchaacan
B) Su reprasantante iegal cuenta con poderes amplios para la celebracien de este Contrato,

C) Objete Social Instalacién, operacién y explotacién de redes pubdiicas de Yelecomunicaciones para [a prestacion de servicios de
teiecomunicaciones,

D) Con Registre Federai g Centribuyente TNAD41206EK2

£} Con direceion fiscal en Av. Fuentes de las Piramides No. 1-501, Col. Lomas de Tecamachalco, C.P. 53850 Estado de México.

F) Quie es Concesionaris de la Red Piblica de Telecomunicaciones para prestar €l ssrvicio de television por cable en la soblacion de
Huauchinangs, perteneciente al Estado de Puebla. Acreditande fo anterior con el titulo de concesion de fecha 30 de oclubre de 1937,
cforgads por parte de la Secretaria de Comuricaciones v Transportes, mismo que podré ser conslatado en cualquier momento en las
oficinas de esia concesionaria o &n el Registvo Pubhbo de Concesiones a lravés de la pagina web del Institutc Federal de
Teiscomunicaciones. .

G} Que para fines el presente Contralc sefala come domicilo social el ubicado en Calie
e , Col, B JCP

il Deciara “EL SUSCRIPTOR” -

A} Que deses scilicitar este serviclo, que tiene capacidad legal para conlratar y que esta de acuordo en celebrar of presente Contrato.

B} Que tiene su domicilie of indicado enla cardlula,

C) Que tiene su demicilio para 1a instalacion de equipos el ubicads en {en caso de ser diferents ai sefalado en ia caréfulg)

D) Con Registro Federal de Conribuyantes
E} Cerreo #lectronico

CLAUSULAS

PRIMERA,- “LA CONCESIONARIA" proporcionaré el servico de sefiales de Television por cable mediante ef pagoe de la cucta de
instalacion v de las mensuglicdades por parie de “EL SUSCRIPTOR”. Asimismo “LA CONCESIONARIA®dard a conocer los ;Jaﬂes y
paguetes a “EL SUSCRIPTOR” g la firma del contralo,

SEGUNDA.- "LA CONCESIONARIA”, est obiigado a tener en sus oficings & disposicion ¥ la vista del plblico con caracteres
claramente legibles, las tarifas por servicio vigehtes aprobadas e inscritas en el Sistema Elsctronice de Registro de Tarifas del Registro
Publico de Concssiones rmediante fofie nimero ______, las cusles pueden ser consultadas en www.ittorg.mx; asi como el Godigo
de Practicas ¢ x:OT‘€| ciales mismas que pueaen consultar en nuestra pagma web de LA CONCESIONARIA™,

TERC ERA ! as____ Imvas, R aparﬂtsa Y. _ACCEesorios ociocudos para la presfauon del SBIVICIO pcr "LA
CONCESIONARIA”@B el domigiiio ds “EL SUSCRIPTOR” sen axfluswd propiedad de “LA CONCESIONARIA™.

CUARTA.- El pago de ia mensuaiidad de § { M.N.} al que se encontrara obligado
“EL. SUSCRIPTOR", deber4 hacerlo en los 10 primeros dias del mes correapc*ndiente en e demicio de "LA CONCESIONARIA”,
emitiéndose y entregando a “EL SUSCRIPTOR” el comprobante correspondiente & dicha pago.

En caso de que “EL SUSCRIPTOR" deseerd un mayor nimelo de elevisores adicionales, pedra soliciiarlo (no sxcedienda un total de 4
aparatos televisores en el mismo demicilic), para lo cugdl debera ds pagar por cada aparato televisor adicienal los costos que “LA
CONCESIONARIA enga vigenes al momento de 12 contralacidn, mismos costos que podra consultar en los feléfonos sefialados en el
presente contrato v en las oficinas de “LA CONCESIONARIA”, Lo znterior conforme a ias tarifas vigentes que tenga registradas ante el
Registro de Telecomunicaciones del Instituto Federal de Telecomunicaciones.

Se proporcicn ara sefial Gnica y exciusivamente al nimerc de aparatos estipulados en este Contrato y & los aparatos que se contraten
pesteriormerite arnparaslos en este Cenlrate y dentro dal mismo domiclic.

En virtug de que “LA CONCESIONARIA”, no es propietario de su barre d& canales, nf tiens contro! alyuno sobrs &} contenido de ia
programasion ofrecida, podrén efectuar cambios &n la misma, de igual manera cuands reelice actualizacienes farifarias y este implique
un aumento en la prestacien de les servicios ylo disminucidn en e niimero de servicios originaimenle contratados, fmndré la abligacion
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de nefificar a “EL SUSCRIPTOR” cofi @ menos 15 dies de anticipacién a que se lleve a cabo dicha modificacion, “EL. SUSCRIPTOR”

podra solicitar fa terminacion sin penalidad alguna denlre de los 15 dias siguienles a que entren en vigor dichas f’lGd!ﬁv?fCiOﬂEb, Dagaﬂd‘”‘ :

Gnicamenlte por los servicios proporcisnados.

QUINTA.- “LA CONCESIONARIA “se encuentra obligado a entreger &0 el domicifio de “EL SUSCRIPTOR” un esf dorde'wapéa
factura por fo menos 10 clas naturales antes de la fecha de page de los servicios de telecomunicaciones Q\m‘;‘afados-.-‘

CONCESIONARIA "podra pactar con “EL SUSCRIPTOR” si &l eslado de cuanta ylo factura serd enviado al domiciio b gonsultade a ‘

través de nuestra pagina de Intemet, lo cual estara plasmado en la cartula. M

SEXTA.- Cuando “EL SUSCRIPTOR” no cura la mensuslidad del mes que comesponda en el tiemps establecido para ello
{mericienado en el warrafo anterior), se Iz cobrard un interés moratorio def 20% anual, el cual serd cobrado por fos dias devengados
correspondientes, por concepto de recargos a partlr del dia 11 del mes comiente. Si “ELL SUSCRIPTOR” no paga denro de ese mes
. A CONCESIONARIA” suspendera el servicio sin ninguna responsabilidad dentra de ios 5 primeros dias del mes siguiente al
incemplimients de pago, cerriendc por cuenta de “EL SUSCRIFTOR” el pass por mensualidad y raconexion efectuandose dichos pages
enel domécélm de “LA CONCESIOMARIA”. :

Por fo que el pago a reslizar por parte de “EL SUSCRIPTOR" se intagrara por el pago de 12 'nenscahdad mas el costo por reconexion
vigentes

“LA CONCESIONARIA “debera reconeciar e} servxcu de forma inmediata a la fecha en que hubiess liquidado el adeuds pendienie y la
cuota gor reconexion. ;

SEPTIMA.- “LA CONCESIONARIA “deberd efectuar fas instalacionss y empezar & prestar ef servicio motive del presents Contrato
dentro de un plazo de 10 Jias naturales posiesiorss & su fima, A partir de que “EL SUSCRIPTOR” cusnfe cen &t senvicio se empezara
a cobrar fa mensualidad a {in de pagar, dependiends de la fecha de iniclo de servicio, el tolal o parcialments la mensualidad
correspondiente & pariodo utiiizado, obieto de este contrato.

En case de existir fimposibilidad fisica o cnica para 1a instalacion del servicio, este contrato no tendré validez aiguna, por Io que se dara
per termingse, sin perivicio alguno para “EL SUSCRIFTOR” v en perjuicio de “LA CONCESIONARIA”, & cual debera de reaiizer ia
devojucion. de fodas las cantidades dades por adelani ado a mas tardar dentro de los 10 dias siguisntes sn que se delenmine dicho
SUpUesio,

OCTAVA - “EL SUSCRIPTOR" en tado mamento pod:& consuitar en e} establecimienio y a fravés de nuestra pagina de Interne! fos
pianes y/o paguetes de servicios que offece "LA CONCESIONARIA”, asi coma las #reas o regicnes geograficas con cebertura que
tiene autorizado “LA GONC ES!ONAR!A para prestar el servicio y tendrd derache derechc a medificar st plan o paguete en cualguier
momasto.

NOVENA.- “EL SUSCRIPTOR” debers comunicar en forma inmediaia a “LA CONCESIONARIA” fas fallas o interupciones del
Servicio(s), Siempre y cuando per causas imputables a “LA CONGESIONARIA” no se preste ef servicio de telecomunicaciones en la
forma y érminos conyenidos, este dejard de cobrer a "EL SUSCRIPTOR” la parte properclanal del predio dei servido que se dejé de
prestar, y debera boniiicar el 20% del monto del perioda de afectacién. Cuando la suspension sea por casos fortuitos o da fuerza mayor,
“LA CONCESIONARIA™, hara ia compensacion por la parte proporcional del periode en que se dejo de prestar e servicio en la cuenta
cﬂ\ “EL SUSCRIPTOR” si la misma du a 24 l‘o 78S sugqaen‘es al repane

Se entiends por causas !mputables a los fendmenos- naturales y las interferenciag solares que afectan todos los servicios de
" Islecomunicaciones, asi como las causas a gue se ven sometidos los Concesionarios de Televisidn por Cable suando hacen mal uso da
las vias de telecomunicaciones.

A partir de sue “LA CONCESIONARIA” reciba la llamada respecto a falias y/o interrupciones en &l servicio de television por cable, se
procedera a verificar el tpo de falla y en base a este se dictarninara el fiempo para la reparacion, (a cual no puede exceder [as 24 horas
siguientes al reporte recibido, =

“LA CONCESIONARIA” dars aviso a4 “EL SUSCRIPTOR”, por cualguier medio que considere conveniente en st momento, y al instituto
Federal de Telecomunicacinnes por escrits, de cualquier circunstancia previsible que repercuta en forma bsnerahzada y sighificativa en
Iz prestacién det servicio, con antelacién minima de 24 horas siguientes.

Seran causas de rescision del presente contrato, el incumplimiento de las partes a cualquiera de las obligaciones derivadas dei mismo,
" especialmente, la falta de page por parte de "EL SUSCGRIPTOR” de tres de las mensuzlidades a que se refiere ia Cidusula Cuaria "LA
CONCESIONARIA”" sera responsable del fupcionamiento del receptor ¢ recaptores ¥ - de las interrupcionss debidas a reparationes
nermales o a las modificaciones gue sean riecesaries en sus instalaclones por o cual “LA CONCESIONARIA® avisara fehacientemente
a “EL SUSCRIPTOR” mediante fa transmisidn de cintilas, sobre dichas rsparaciones o interrupciones, “1LA CONCESIONARIA™ no sera
respensable de Ia faita de serviclo originada por casos imputables & lerceros y para reslizar dichas reparaciones se e informara s “EL
SUSCRIPTOR” de las cbras & reglizar. :

“;O-'; 1



Cuando “EL SUSCRIPTOR” haga uso inadscuado del servicio prestado y por este use inadecuade s presenten inferrupgicies sn o

servicio de “EL SUSCRIPTOR”, coro de otos “SUSCRIPTORES” afectadus por e uso inadecuado “LA CONCESIONARIA dara

aviso a “EL BUSCRIPTOR” responsable de este acle come a los "SUSCRIPTORES” afectados, a razén por &a cual/ﬂ;v«a quar d;cho.:

incidente y de los trabajos a realizar, por lo cualtos gastos de reparacion c,crmrdn por parta de “EL SUSCRIPT®R", f

“Ef. SUSCRIPTOR” conviene en permiitir el bre accsso a su demicilio con pravia avise por parte #e "LA CONCES\ *%AR,E&" @ e

opergtivos y empleados de esie en donde se encuentren las instalaciones, mrevia p;esentacmn de su credenc 0 tar;r-ta kit
identificacion, a ios operativos y empleados de “LA CONCESIONARIA”, para efeclo de inspeccion, modificacidn o raparhc@ de las
instataciones en st caso, :

Para verificar la autenficidad de las credenciales de los Operatives y Empleados de “LA CONCESIONARIA™, debera lzmar a ios
teléfones que aparecen en la caratula del presente conlrate.

DECIMA.- Las paries convienen en nofificarse cualquier cambin en sus domicilios en el entendido de que si el nuevo domiclic de “EL
SUSCRIPTOR”, queda fuera el drea de cobertura de prestacién del servicio a cargo “LA CONCESIONARIA", sera causa automatica
de terminacién del coniralo sin respensabilidad para ambas partes, “EL SUSCRIPTOR” sermita el retiro por parle de "EL
COGNESIONARIO? |, del equiwo y accesorios que con mafive del presente Contrate hublesen sido sroporcionados a “EL
SUSCRIPTOR”, :

DECIMA PRIMERA.- La vigsncia dei presente contrato serd indefinida. "EL SUSCRIPTOR?, podré darlo por terminado en cualquier
momento mediante simple aviso dado a “LLA CONCESIONARIA” el cual dara por terminado el contrata de forma inmediata,

La cancelacion en el servicio por parte e “EL SUSCRIPTOR” o o exime del pase de las sanfidades adeudadas a "LA

COMCESIONARIA™. £sle deberd cubrlas 5l 180% al memenio de cancelacion y permitic ef retiro de las instalacienss realizadas en =l
domicilio de “EL SUSCRIPTOR”,

£n paso de que “LA CONCESIONARIA” 1o prasie los servioios de lelevision por cable pactados en el presente Contrato de ta farma y
rminos convenidos, contratades ofrecidos o publicitarios, a5 como los estandares de calidad conforme 2 las disposiciones iegaies
vigentas, "EL SUSCRIPOR” tendra ef derecho de dar por termmado e} Cenirato de acuerdo al wrimer pérrafe de esta elaubtla.

“EL SUSCRIPTOR" es libre de elegir sus proveedores da servicio, en caso da gue asl o decisa podré dar por. terminado el presente
contrate de gcuerdo al primer parrafo de asta clavsula

Cuando “LA CONCESIONARIA” modifigue las condiciones srighalmente contraladas, “EL SUSCRIPTOR™ podrd solictiar ef
cumplimiento forzcso del contrzte, y en caso de que no fas cumpla a yescindir del mismo. Dz igual manera cuando s haya suscrito un
conlrate de adhesitn, sofo se podra cambiar a ofro por acuerdo de las partes, y el consentimiento se otorgar por medios elestrépicos.

DECIMA SEGUNDA.- En caso de qus “LA GONCESIONARIA” preste servicios adicionales a fa television por cable, tendra que informar
a™EL SUSCRIPTOR”, y en casc de que este solicite los servicios, tendra que hacerlo de manera personal en nuesiras oficinas.

“L.A CONCESIONARIA” no podra ohifigar a “EL SUSCRIPTOR” a conlratar algtn servicio adicional como requisttos para contratacion o
continuar con Ios ‘servicios contratados; asi mismo "EL SUSCRIPTOR” en caso de tener algun servicio adicioral, podré cancelaric en
cualquier momento sin gue este-afecte ef servigicprincipal contratads, —- -~ ; - -

DECIMA TERCERA - “EL SUSCRIPTOR” se obliga en .eldcmn a lag lineas, aparatos ¥ todos lus ancesorios que se uilizen pars la
prestacion del servicio:

A} NoIntervenir en sus compenentes internas, ni permitir que personas no avlorizadas por “LA CONCESIONARIA™ io hagan.
B) Utilizarlos exclusivemente para el servicio objeto del presenta contrato, no pusiende conectarlos a ofro televisor no autorizado.
C) Encasc €z que “EL SUSCRIPTOR” fuviera intencién ylo necesidad de realizar la conexion de un aparato zdicional a io (s)

solicitade(s) al memento de la confratacion de! servicio, debera de sollsitarlo por escrifo a *LA CONCESIONAR!A" el cual
tendré cinco dias héabiles a partir de la recepsion de dicha solicitud para dar respuesta.
D} Cubrir ios gaslos de reparacidn y costo tofal de los mismos por negligencia, mal uso, desciide indebido o cualquier otrg
causa eue e sea imputable. (Excepto por caso fortuito ylo fuerza mayor).
)} Realizar &l pago oportuno por concepto #e prestacion def servicic.
)

ﬂonsnntlmlcwto par escrito de LA CONCESIONARIA®,

G} No editar, cambiar, afiadi, allerar, grabar, duplicar, y*a cqplar o de cualquier forma modificar, exhibir, reproducir yfo transmitic
Jas sefales gue cordorman el paguete de programacion a gue tenga accese “EL SUSCRIPTOR”,

H) Np utiiizer ¢ recibir cualquier sefial en forna distinta a fos términes v condistones que establece eate contrate.

No fraspasar, ceder o enajenar a terceros los dsrechos y obligaciones derivados del presente conlrate, sin previo.



i} No vender, ‘ceder o de cualquier forma dar accese al contenido del paquete de programacion que se tenga rmtra;ddo(s} as
sstabiecimientos comerciales, sistemas de television por cable, o sistemas de servicios resf:;ﬁc&aos, Sistemas de
radiocemynicaciwnes, sistemas de circuifo carrado e cuslguisr atra indole, ! f“-lgf Lot R

3} No hacer maj uso def servicis {pasande sefial). { —a T L

ST o .’(.I,vv.’

Para peda: traspasar, ceder 0 enajenar a lercaros los derechos y obligaciones derivadas del presente mn?:kq*’Q”SJSCR%??OP" 5 ,',f
deberd de solicitar avcrizacion por escrito a “LA CONCESIONARIA en sus oficinas, "EL SUSCRIPTOR” no debegg de tenar adeudo o
aiguno para poder reglizar dicha soficilud, “LA C@NCESIONARIA” contara con ur maximo de cinca dias habies a particde la solicikd

realizada por “EL S8USCRIPTOR” para dar respuesta a lo solicitado (en case de no recibir respuesta, se tendra por negaia ia solicitud).

BECIMA CUARTA.- “EL SUSCRIPTOR” debers autorfzar a "LA CONCESIONARIA” a ¥avés de st firma o rubrica en esta clausula,
que Iz informacion de £} misme sea cedida o trarsmmda a terceros para fines mercadotécnicos pubixrftancs asi como que le sea
enviada publicidad sobre bienes o servicics,

St ACEPTO . " NO ACEPTO
DECIMA QUINTA.-.- so obligaciones de “LA CONCESIONARIA™:

&) } Prestar ef servicio de telsvision por cabie de acuerds a i sstablecido s el presente contratp,

B} } Proteger ios datos perscnales de “EL SUSCRIPTOR” en términos de las leyes aplicables.

Cy }Dar cenceer fas condiciones del presente. coptato de adhesion registrado en la Procuraduria Feseral del Gonsumider,
mediante nuestra paging web. )

D)} Proveer ios servicios de tslecomunicaciones de acuerde a los estandares minimes de la calidad de les servicios establecidos
per &t insti 'uto Federal de Telecomunicaciones. 3

E)  lnformer a “EL SUSCRIPTOR” sobre cua,qu ier cambio y/o modificacion de las condicionas coniratadas. ;

FY  No discrminar por origen &trico o nacional, el género, la edad, las discapacidades, la condicion social, las condiciones de
salud, la religion, las.opiniones, las preferercias sexusles, o] estado civil o cualquier otra que atente contra la dignidsd humana-
y tenga por objeto anutar ¢ menwscabar los derachos v ibertades de las personas.

“) } “LA CONCESIONARIA" serd e] linico responsable frente a “EL SUSCRIPTOR" por & servicio de television por cable,

M) } Prestar ei servicio de television por cable de forma conlinua, uniforme, regular y eficiente cumplimienta con las normas y metas
de calidad aplicables. ‘

H  No reslizar & “EL SUSCRIPTOR” llamadzs sobre ja promacién de servicios y/o paguetes, a menos que expresamente
manifieste st consemimienta a fravés def presenta contrato ylo medios slectrénicos. !
‘Entregar a “EL SUSCRIPTOR” la carta de derechos minimes de los usuarios de Ies servicies plblicos de telecomunicaciones.
ala firma 4el confratc y mantenerla de mansra permanente en st pégina web.

DECIMA BEXTA.- En cuanto a la contratacion para usuarios con discapacidades, “LA CONCESIONARIA” estaré shiigado = tener 2 su
dispesicion la utilizacion de ofros medios de comunicacion para dar @ conocer a “EL SUSCRIPTOR” las condiciones establecidas en el
presente contrate.

‘LA CONCESIONARIA™ lendrd a disposicion el confrato para usuarios con discapacidad a fravés de los siguientes medics de
comunicacitn: :

~-~Conyalo iraducidoen el Sistema Bralle } -~ - SEmG B SToon wTE QUMY ahowine o
—  Audio con las clausulas del coritrato }
—  Personal capacitado en cuanto al lenguaie de Sefisles Mexicanas }

DECIMA SEPTIMA.- “EL. SUSCRIPTOR" podré prasentar su(s) queja(s) por faliafs) yfo dsficiencia(s) en el servicio y/o equipos; asi
como consultas, sugerencias, reciamaciones y quejes a “LA CONCESIONARIA” de manera gratuita & través de su Sistema de Quejas
y Reparaciones y Alencién a Salicitudes al teléfono el cual se encuentra disponible tas 24 hrs, del dla, todos los dias del

et e ey

alo 'y al cormeo  electrdnico @ , 0 acudir directamenie a la cﬁcina ubicada “en
_______ ~.enunhorario de lunes aviemesde _>__.a_.__yde __._ a___ _ysabadosde
A ____. También podra realizarios a ravas del buzon de sugerencias instalado en fa ot;cma de "LA CONL&S!ONARIA”,

DECIMA OCTAVA.- Para tedo e relaivo a la interpretacion, cumglimiento v ejectcion del presente confrato, fas partes se someten en la
via administrativa aote La Procuraduria Federal del Consumidor, y en caso de subsielir confroversia 2 los irbunaies

DECIMA NOVENA.- Este modelo de Contrato de Adhesion utiizado, ha sido req1strad0 en ¢ Reglstro Pubilco de Contratos de Adhesion
de la PMrocuraduriz Federal del Censumidos, bajo el nlimero de facha de de 20
cualquier varlacion del presente conirate en perjuizio de “EL SUSCRIPTORY, se tendra por no puesta,

F




Iste contrato se firmo por duplicado en ia cludad de
20 .

LA CONCESIONARIA

. a__delmesde__y~
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