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México, Distrito Federal, a 26 de agosto del 2015.

CORPORATIVO VICTORIA, S.A. DEC.V.

RFC CVI9712165J2

XICO, C P.: 91 240 ESTADO: VERACRUZ, PAlS MX

Visto el modelo de contrato de adhesion de PRESTACION DEL SERVIGIQ DE A
TELEVISION RESTRINGIDA, presentado por CORPORATIVO VICTORIA, S.A. DE v
y habiéndose realizado su ana!!s;s juridico, se determina que no infringe los preceptos-de
fa Le’y Federal de Proteccién al Consumidor y que cumple con los requfsitos contenidos
en la Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCF1-2012 Elementos normati\l/os para la
comercializaciénl ylo hres_tacién de los servicios de telecomunicaciones cuando utilicen.
uné red publica de telebomunicacionee, con fundamento en los articulds 24 fraccidén XV,

86y 87 dela citada Iéy y en la Norma Oficial Mexicana mencionada, en concordancia con
el Art;culo 6 fra00|on H de[ Estatuto Orgamco de la Procuradurla Federal del Consumldor

‘ se APRUEBA el modelo de contrato de adhesmn de referencia, quedando inscrito en el
Registra Publico de Contratos de Adhesion de esta Procuraduria, a los 26 dias del mes
de AGOSTO de 2015, bajo el nimero 5139-2015, por lo que el proveedor debera hacer
constar los datos ‘de su registro mencionado, en fodos los forrﬁatos del contrato

registrado, que utilice en sus relaciones con los consumidores.

En virtud de lo anterior, el régist’ro numero'3335-2013, otorgado por esta Procuraduria el
06 de agosto de 2013, se considera cancelado a partir de la fecha del presente, por lo

que el solicitante no podra utilizarlo en los modelos de contratos que en lo sucesivo
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celebre con los consumidores, de lo contrario se hara acreedsr a las sancionesiprr
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R ., : d : i
en la legislacion aplicable. {’. i
) W i
\_\' "" ¥ .

Lio

L os dalos registrales de este conirato son personales e intransferibles, por otra pgﬁe el

registro no exime de la obligacién de cump}imie‘nto de los requisites legales \*E\q‘l?r?—':':ff"'"
correspondan para el desarrello de su actividad, hi limita en forma alguna el derecho gue
en todo momente pueda ejercer &l consumidor para impugnar ants este Organismo, su
texic o las condicicnes que se conhsideren lesivas a sus intereses v dieren motivo a su
cancelacién, Asimismo, debera comunicar a esta autoridad cualguier cambio de domicilio
o de los datos generales asentados en su selicitud de modificacion de ragistro y en su
caso de la utilizacion del contrato en los domicitios de las sucursales gue opere, asi como

cualquier modificacidn que pretenda realizar al modelo de contrato registrado.

En-caso que por modi_ﬁca'ciones a la Ley Federal de Proteccién al Consumidor, Norma
Oficial Mexicana o cuélquier otra legislacién aplicable, el modelo de contrato registrado
deje de cumplir con dichas disposiciones, o por creacién de una nueva disposicidn que
obligue al registro det modelo de contrato de adhesién, el proveedor debera solicitar Ia -
modificacion de regis:r'o, mediante la presentacion de un nueve modelo de contrato que
cumpla . con las nuevas disposiciones, considerandose el presente registro como

cancelado.

Por otro lado, si el modelo de contrato de adhesién que utilice en las operacicnes
comerciales con fos consumidores, incluye modificaciones, clausulas, u omisiones frente
al modelo de contrato registrado, el soficitante se hara acreedor a las sanciones previstas

en la Ley Federal de Proteccion al Consumidor.
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Toda vez que en la soficitud se autorizo a esta Procuraduria para que las nfmfc'
citaterios, emplazamientos, requerimientos, selicitudes de informacién o docurﬁef' :

resoluciones administrativas definitivas, le sean nmmradas par fax, o correo etecﬁ omuo _

sin perjuicic de que puedan.ser notificades por cualquner otro medio legal, las que sEF

realicen por dichos medios se tendran wor legalmente notificadas al ser entregadas.

El ctorgamienta del presente registro  no. garantiza el cumplimiento por parte dal
proveedor de legislacion alguna distinta a (a Ley Federsl de Proteccion al Consumidor. El

cumplimiento de aquellas es de astricta responsabilidad del provesdor,

.o anterior con fundamento en los articulos 4, fraccion X1 y Ultimo péarrafo, 17, primer
parrafo y fraccion XVI, de} Realamento de [a Procuradurfa Federal de Consumidor, 8,
fracciones [I, 15 y 25 del Estatuto Orgénico de la Procuraduria Federal def Consumidor y
tercero del Acuerdo mediante el cual se delegan a diversos servideres piblicos de la
Procuraduria Federal del Consumidor las atribuciones que se indican, publicado en el
Diario Oficial de la Federacion el 17 de septiembre de 2014

Con lo antetior s& concluye el tramite deregistro y se'envia al archivo, .7 7 7 e

ATENTAMENTE

LCDO. HUGO ALEJANDRO CRUZ FRANCO

Director de Sectores

DMRM



No. De Ccn’crato e

CONTRATO MARCO DE PR!;STAC;ON DEL SERVICIO DE TELEVISION RESTRINGIDA {FL “CONTRATO") QUE CELEBRA POR \JNA PARTE
CORPORATIVO VICTORSA, 5.4, DE C.V., {EN LO SUCESIVO “EL CONCESIONARIQ"), ¥ POR LA OTRA PARTE “EL SLSCREPTOR"

DATOS SE (NCLUYEN A CONTINUACION, MISMO QUE SE CELESRA AL TENOR DE LAS SIGUIENTES: i
: i
DECLARACIONES o
1. Datos de EL CONCESIOMARIC:

a) Cuerta cton un Titulo de Coneesiéh para instalar, operaf y exp ioter una red publica de *e]ec,erJCdclonﬂs
ctorgade pot la Secretarfa de Comunicaciones y Transportes, aue (o autoriza para prestar ef sarvicic de talevision
restringida en; Tuzamagan, Mahulxtidn, Pacho Yiejo y La Estanzuela, Zapata.

h} .

CORPORATIVO VICTORIA, S.A. DE GV, _ V1971216572
Nombre w Razén Social RFC
Datos ce la Escritura Censtitutiva en casa de ser Persana Moral,

No,

Fecha:
Representarte o Apaderade Legal : Escritira Pablica
Domicilio: Calle y NUmsero Externo _ No. Interne
Celanla Sntldad C.p. B
Teléfono Corren Eiectronica

i Declara EL SUSCRIPTOR quse, cuenta con la capacidad’y las facuitades suficientes para obiigarse en los términos del
resente CONTRATO y que sus datos sam
Nombre o Razdn Sociai ’ REC
Datos de lz Escritura Constitutiva en case de ser Persona hMoral.
: No.

Fecha:

Representante o Apoderade Legal Escritura PUblica
© Bomidiio de Instalecidn: Calle y Ndmero Externo . Na. Interna
Colenia . Entidad C.7.
Teléfono o Correo Electrénico
FECHA OE FIRMA: " FECHA DE INSTALACION:

SERVICIO CONTRATADO: Servicia de television restringida, entendide romo, el serviclo per el que, mediante Contrato y a! pago

. _periddica de una.tantidad preestatlecids v revisable el cencesionario distribuye de manera continua programacion de audlo y videe . .

sociado. (Articule 7, fraccidn XIX del Reglamento del Servicio de Televisidn y Audio Restringidos).

TARIFAS REGISTRAEAS en ef instituto Feders! de Telecomunicaciones [“IFT")} *#Sujetas a cambio previo registro y autorizacién del IF7,
**Cualguier camkbie tarlfarie serd notificado a los suscriptores con 15 dfas de anticipacian a la fecha de modificacién, en caso de que
el suscriptoy no esté de acuerde, podra cancelar el servicio sin responsabifidad alguna dentro de los 15 dias siguientes a que entren
2n vigor ias modificaclenes. **Precio en Pesos Mexicanos **Precia incluye los cables y accesories para conectar los televisores a la
red puiblica de EL CONCESICNARIG, mismos ue serén propiedad de este iltimo. .
Tarifa'por Cenexién 4
Tatifz Mensugl ¥~ {Precio por TV adicional: §
Tatifa Carnimiw de Domicilio S
"Tarifa por reconexion 5




No, De Cor_a_t_'ratfi"‘ o

COMNTRATO MARCO DE PRESTACION DEL SERVICIO DE TELEVISION RESTRINGIDA (FL “CONTRATO") QUE- CELEBRA “EL
CONCESIONARIO”, Y POR LA OTRA PARTE “EL SUSCRIPTOR”, SEGUN LOS'BATOS INCLUIDOS EN LA CARATULA BEL, PRESENTE
CONTRATQ, MISMO QUE SE CELEBRA AL TENOR DE LAS SIGUIENTES: _ i

CLAUSULAS i
PRIMERA.- QBRIETO. 5L CONCESIONARIO se obligz 2 prestar a €1 SUSCRIFTOR #f servicic de televisién rest:‘iﬁ;-;ic'a o servicio de
televisién por cable (el “Servicic”), consistente en la transmisidn de las sefialas contratadas & cambic de las f':{ﬁr”{r’;_s_: jpentes a
mornerto de hacer e} page, Servicio que serd prestado de manera continua, uniforme, regular, v eficiente, cumpliends 135 Matas 3,
ormas previstas en el presente Contrate.y |2 leglsiacion aplicable, v conforme a las Contraprastaciones, términas y condiciones
previstos en fa Clausula SEGUNDA. £ CONCESIOMARIO serd el Gnico responsable frente af Listarlo v las autorldades 2ot la orestacide
del Servicio, .

tn e! supuesto que el Concesionaric se encuentre autorizade v arsste servicios adicionalas al Serviclo de Televislon Restringida, EL
SUSCRIFTOR podré contratatios er: paquete ¢ en forma individual v desagregada v se cobrardn, por tiempo, evenia o cualguier cira
medalidad, segun el tipo de servicio contratado y de acuerdo con ics términos y condiclones previstcs en las tarifas vigentes
registradas. La contrztacion e los servicios adicionales, asf como sy cancelacién deberd realizarse de forma expresa, por esciito, via
glectronica e por cualquier. otro medio cen el que cuente EL CONCESIONARIO, EL . CONCESIONARIO en uh plazo maxime de 5 agias
naturaies, a partir de dicha manifestacién, deberd cancelarios, sin que esto Implique la cancelacidn del Servicie(s) principal.

£l CONCESIONARIO en ningdn momento podrd obligar a EL SUSCRIPTOR a ia contratacién de serviclos adicionales 2 Servicio(s)
certratado, Asimismo, £L CONCESIONARIQ tampeco candicionara ia prestacidn del Serviclo, ni obligard a £L SUSCRIPTOR a adquirir
equinces, valores o aigdn otrs servicie gue afrezce Ew CONCESIONARIO o un tecsero.

SEGUNDA.- FRECIO O CONTRAPRESTACION. )

2.1 Las tarifas vigentes, ya sea las contraprestasiones Unicas {tzles como '3 instalacidn, reconexion del servicio 6 cambio de domicitio}
o recurrentss (mensuaies), promociones y condiciones de aplicazidn de lzs rismes, pueden ser consultadas en todo momento en i
Institute Federal de Teletorrunicaciones y en fa pdgina de internet de dicha deperndencia {www.it.org.mx}, Ademds, estarén
publicadas en el estableciriienta de EL CONCESIONARIC, o podran ser cansultadas al teléfono o correo electrdnico estabiecidos enfa
cardtula del Contrato y/o ent |z pégina de internet que 2l efecto proporcicne £L CONCESIONARIC.

2.2 %ri ef caso de contraprestaciones inices (tales como la instaia'c‘ién, reconexith del servicio o tambio de domicilio), EL SUSCRIFTOR
se obliga a pagar a £L CONCESIONARIO las tarifas vigentes, més los impuestos correspondiertes, al momentc de contratar o de
solicitar la reconexion de! serviclo o cambio de dumicilio. En el caso de les contraprestationes mansuales, las Partes acuerdan que
las mismas se haran dentro de los primeros diez dias del mes en el que se pretende recibir el Servicio y gue €L SUSCRIPTOR se obliga &
pagar a EL CONCESICNARIC las tarifas vigentes mas los impuestes correspondientes a mds tardar el dia diez del mes en sue se,
pretende recibir el servicio,

2.2 Unz vez instalado el equioc terminal y que el Servicio comience a prestarse, £L CONCESIONARIO podra comenzar a cebrarlo.
cobro oor la prestacion del servicic serd séle por 2! tiemos qus EL SUSCRIPTOR efectivemente cuenta con o servicio, por ‘o que, en el
caso de que EL SUSCRIPTER no reciba el Servico durante el mes completo, Bl CONCESIONARIG se oclige @ cobrar la parte
progorcicnal de s tarifa mensual correspordiente 3 tlempo en que efectivamente racibio el servicio.

2.4 las tarifas podrén ser sujetzs a cambio en cualquier momento, previs aprabacian y reglstro en el Institito Federal de

Telecomunicaciones; EL-CONCESIGNARIO s ohliga a dar aviso zI"SUSCRIPTOR de dicha medificacion car quince dias naturaies de = -

aptelacidn. En caso de que EL SUSCRIFTOR no acepte jos cambios tarifarics realizados cop posterioridad a la firma del presenta
Contreto, EL SUSCRIPTOR potrd dar per terminado el Contratg s responsabiiidad para sfguna de fas partes deniro de dos 15 dias
siguientes a que ehtrer: en vigor las medificaciones, '

25, La tai;‘;fa_ de instalac’én del Servicio Inciuye el trabajo del personal di CONCESIONARIO v el material normai de instalacion, Ei
materisl normal de instalacidn ‘ncluye hasta 40 metros de cable de {a acometida {cable exterior gue conecia 2t domcilio del
SUSCRIPTCR con fared del CONCESIGNARICY) y 25 metros de cable intericr por cada televisidn contratada,

TERCERA.- FORMA Y LUGAR OF PAGO. £l pago de la Contrapfestacién se llevard a cabo de la siguiente manera:

3.1 FEL CONCESI@NARID entregard a EL SUSCRIPTCR de manera mensual en su damisilio #! estads de cuenta detaillado de los
Servicia(s) prestados, sf menos 10 dias naturaies previes a la fecha de pago, mismo que podrad ser corsultzdo en el
establecimiento de EL CONCESICNARIQ o por teléfona al ndmero Indicado en la caritula del presente Contrato. Con la firma ce
esta cldusula, EL SUSCRIPTOR si{ ) ro{ 1} acepta gue EL CONCESIOMNARIO, 2n sustitucion de la entrega de ia factura v/o
estzdo de cuenta en sy domicilio, éstos wuadan ser consultados a través de cualquier medic que, al efecto, zcuerden les partes.

Firma del SUSCRIFTOR




3.2 FL SUSCRIPTOR acepta SH b NOf . recibir notificacionss v los estados de cuenta al corres. wléctrénice
de confinidad con el presente Contrato.

!a cardtuia del presente C.zr:tram. ) N

~

EL CONCESICNARIO poded suspender la: prastazion del Servicio hasta que EL SUSCRIPTOR cubra ef adeude pendi"e'ﬁ'fé. =8
CONCESIONARIO scordard con EL SUSCRIFTOR el nlaza mdximo para suspender el Servicle por faita de pago, sin gue en ningdn
caso diche plaze pueda exceder de 92 dias naturales, contados a partir de la fecha de vencimiento del psgo correspondiente,
indeperidientarnante de lo anterior, en el supuesto de que EL SUSCRIPTOR deje de cubrir su mensualidad en la fecha en cue
deblera hacerls, EL CONCESICNARIO estard autarizado para rescindir el Contréto sin responsabilidad. FL CONCESIGNARIC
deberd raconectar el Servicis uria vez l'quidado el adeudo v que se hava pagade la tarifa de reconexion, misma gue en case de
que no se especifique serd equiveients a la tarifa de instalscién que esté vigente, dicha reconexion se realizard dentro de un
plazo maximo de 3 cias naturales a partir de que se haya cublerta ef adeudo pendiente.

b
I~

3.5, EL CONCESIONARIC deja 2 salvo su derecho 3 percibi las centidedes adeudadas v & ejercer cualquier accién judicial o
extrajudicie! para lograrlo, aun si EL SUSER%PTSR decide no reconeztar el Servicis.

CUARTA.- VIGENCIA. La vigencia de! presente Contrate serd indefinida, EL S JSCRIPTOR podra cancelar el Servicls en cuz'guier
shomsnte y sin responsabilided mediante escrito entregado por EL SUSCRIPTOR en el establecimiento de FL CONCESIONARID, La
cancelzcion del Contrate ne exime a EL SUSCRIPTOR del pago de las cantidades adeudadas por los servicios utilizados. En caso de
gue EL SUSCRIPTOR ro esté de acuerde con cualquier medificacion & los términas y condiclones del Contrato, pedra cancelsr el
servicio sit responsabilidad alguna.

QUINTA- CCNDICIGNES PARA “A PRESTACION DEL SERVICIO.

5.1 EL CONCESIONARIO se obllga a tener siampre disponible y en' un lugar visible en su establecimizrto el horario de atencidn de!

establzcimiento; o5 teléforos v el corree elentrénico @ disposicidn da &L SUSCRIPTGR, mismos a fos que se potdrd comuricar en
caaiqu:er memanto; y podrd tonsultar las tarifas vigentes regisiradas v farmas'de pape; ia descripcidn v caracteristicas del Servicie,
ias sefiales gue conforman su programacion y el modelo de Csr@iratc de adhesién registrado ante PROFECO,

5.2 Una vez firmzdse 2 presente Contrato y pagades as tarifas correspandientes, tas Partes programardn la fecha de instalazion en ol
domicitio de EL SUSCR!PTQR pravisto en la cardtula del presente Cordrate, dentro de los 10 dias pasteriares a {2 firma del Contrato y
una vez gue se haya realizado el pago. FL SUSCBIPTOR se obliga a brindar tedas las facilidsdes v acceso necesarios para la instalacién
a reparacidn del equipo necesario para 'a prestacién del Servicie, para lo cual los empleades de £L CONCESIONARIC deberan
identificarse plenaments previg a |zs labores programadas.

5,3 EL COMCESIONARIO no sers respensable por cualguier impesipilidad téenica que ‘& mpida prestar los servicios al SUSCRIPTCR,
par k2 gue en este supuesto, EL CONCESICHNARIO solo quecaria ohiigado a realizar el remiolso de las tarlfas de istalacion y, en su
case, de la(s) mensuzlidad(es) pagadals) por £L SUSCRIPTOR a miés tardar dentes de ias siguientes cuarenta y ocho (48] horas en dias
habiles, “EL SUSCRIPTOR” podrd consultar fas arezs o regienes geograficas de cobertura autorizadas en el institute Federal de
Telacomunicacionas, en ia pdgina de internet de dicha dependa'\r'a asi tomia en l.i establecimiento de FL LDNCESIONARIO.

SEXTA.- RESPONSABILIDAR éN LA PRESTACION QE L0S SERVICICS

£.1 ELSUSCRIRTOR se.cbliga a utilizar Jos Servicios de confarridad a lo dispuesto por el presente Contrate y la Jegislzcidn. aplicable,
asi como a permitir en cuaiguler momenty la verificacldn ¥/o supervision de los mismos a efecto de constatar & use,
funcionamiento del Serviclo objeto del presente Corntrat\,, para tal caso, EL CONCESIONARIO avisard ‘al SUSCRIPTOR Ia
necesidad de realizar la visita, '

EL SUSCRIPTOR na wodrd revendsr o comerctalizar el Servicie proporcionado, ni retransmitir total o parclaimente el contenido
de lzs seffales ebtenidas por la ceiebracion del presente Contrate. Asimismo, EL SUSCRIPTOR tiene pronibide instalar
extersienes sdicionales dentra del domicilio o en un domicilio distinte a2l que estd especlticado er el CONTRATO,

6.2 EL CONCESIONARIO tendra ! derecha de interrurmpir por el tiempo estrictamente necesario |2 prestacién de los Servicios obleto
del presente Contrato cuandc sea necesaria la inspeccidn o el mantenimiento a su red, EL CORCESIONARIC procurard
programar dichas actividades en horas que no resulten inconvenfentes para la generalidad de los SUSCRIPTORES e informard
previaments a sus usuzrios. EL CONCESIONARIO dara aviso al SUSCRIPTOR, por cualquier medic autorizado, y al Institute
Federal de Telecomunicaciones, por escrito, de las labores de mantenimiento o cualguier otra circunstancia o hecho grevisibie
que pueda sfectar la prestacion del servicia v la posible duracién de dichos sucesos, con una antelacién minima de 24 horas,

SiEL CONCESIDNARIO acredita fehacientementa gue las interrupciones del Servicio se deben al uso inadecuzde del mismo por
parte de EL SUSCRIPTOR, cuzlguier gaste para 1a reparacién correspondiente correrd a cargo de EL SUSCRIPTOR.

.3 £l CONCESIONAR!D 52 obliga a retransmitl? el contenido integro de las seflales contratagdas per EL SUSCRIPTOR, taf y como las
recibe de los srovesdores de sefiales Las sefizles y el contenido de fas mismzs, se hardn sel conocimients de EL SUSCRIPTOR

[£2]



previo a fa contratacién v podrén consultarse en cualquier momento en el establecimianio de EL CONCESIGHARIO & et los
teléfonas v correo glectrérico pravistos en la cardfula del Contrate,

med i) de reptodu*c;an de se I’ialf"a) por lo gue :L CD?\ f‘Eb%ONAmO ng serd rEaDOﬁsaDlE de la caudad > furitisramientd
receptores © Equipos Terminaies propiecad de EL SUSCRIPT®R, ni del uso inadecuado por parie de EL %UJCR]PTOR de
mismss. : ny

SEMTIM A~ PROFIEDAD OF L®S EQUIPOS. El cable mensejero para la transmisién del Servicio v accesorios colocados's er;
EL SUSCRIPTOR scn de {a exclusiva propiedad de EL CONCESIONARIO v seran rethados por EL CONCESIONARIO tna ver que se dé pf‘r
terminadn el presente Contrato.

GUTAVA.- REPORTE DE FALLAS. EL SUSCRIPTOR deberd camunicar en forms inmesdlata a £L CONCESIONARIC las fallas o
interrupciones del Servicio{s). £r caso de que EL SUSCRIPTOR fenga alguna gueja respecie a las falias en el Serviciofs), ste podrd
llamar 2l Certro de Atencign a Clientes al nimero sl teléforo o correo indicade en fa cardtula del presente Contrato las 24 horss del
tia, todos los dias del afio,

EL SUSCRIPTOR podrd prasentar une solizitud de aclaracidn, inconformidad y/o queje, por f2ilas en ef Servicio(s} por escrito, via
eiactidnica, a3l teléforc de ztencion a clientes o por cualquier otro medio con ef que cuente EL CONCESIONARIG, detsifando los
motives, razones y/o eventos que hayan dado origen a dicha solicitud, sefialende un domiciiio para ervie de correspondencia, uf
teitfono o una direczicn de carren elecironico para recibir respuasts; por ci:da solicitud se deberd proporcionar un nimero da folic v
dentro de las siguientes 24 horas habiles se deberd dar respuests a EL SUSCRIPTOR, stendiendo les fallas reportadas en un plazo
maxhrie de 10 dfas naturales a partir de! reporte o aviso respective., '

NOVENA. - CONTINUIDAD DEL SERVICIC, Fn caso de interrupeidn del Servicio:
a} S se interrumpe el Servicio 0 el mismo ng se presta en la forma y términas convenidos por causas imput tables a EL
CONCESIONARIC, éste se chifga a compensar 2 EL SUSCRIPTOR 1a partc propordontal del precio del cervicio que se 2ejd de
* prastar, ademas de bonificarie el 26% del roato correspondiants al periedo de afectacidn; dicho monto podré aplicarse al
pago del servicio del meg inmediats siguiente al que se dio la interrtpcidn w prestacion indebida del servicio,
b} St la interrupcldn se debe a caso forwito o fuerza mayor, EL CONCESIGNARIC hard la corapensacin por la parte
praporcions! del pP(IOdO en que se dejé de prestar el serviclo en la cuenta de Bl SUSCRIPTOR sl la suspension excede de 24
horss consecutivas,

No'chstante lo anterior, en case de cue e! Servicie no sea preporcicnado en e forma y téomines convenideos, EL SUSCRIFTCR podra
solicitar is terminacidn anticipada del Contrato sin respensabilidad slguna pera éste,

DECIMA.- NOTIFICACHNES. Cuzlguier nctificacién, requerimients o comunicacidn que se requiera hacer entre las Partes conforme a
este Contrato serd efectiva cuando se haga por escrito, al domicilio especificado en [z Cardtula del presente Contrato, mediante
corres certificado 0 mensaieriz privada cof acuse de recibo, o bajo cusiguler otro medio Inggufvnco cuya recencidn corste o sea
confirmada por estitio por el dasunatariu,

DECIMA PRIMERA.- CAMBIOS DE 'JON CILID.- EL CGNCFS;CMAR!O poﬁra sia racponsabmdad algura cambiar de damicilio dent'”o del
territorio cencesionada, para lo cual notificars z{ SUSCRIFTOR de conformidad con la cliusula anteriar,

Por otre Jade, cuande EL SUSCRIFTOR tengs necesided de cambizr el lugar donde se provee el SERVICIO, deberd solicitarls por escrito
a EL CONCESIONARIO, quizn contara con un plaza de diez dias hdblles para realizar ef cambia de doricillo previe al pago de lss tarifas
correspondientes al cambio de domicilic v, n su ceso, de la tarifa mensual. Si el nuevo dornlcilio de EL S SPRIPTOR guada fuara del
drea de cobertura de_prestacidn del servicio a cargo sz EL CONCESIONARIO, serd causs automatic
responsabilided para ninguna “de lzs partes. H area de cobeitura autorizada estard cublica a en n
establecimiento de EL CONCESIONARIO, adernds, pedrd ser consultada en ls pagina de internet que al efecto PI’OF)UTL]O”I(’ EL
CONCESIONARIO, an la pégloa de Internet de! Instituto Federal de Telecornunicacionas fwww.Ft.org.mxt,

DECIMA SEGUNDA.- SUSPENSION DEL SERVICIO.- E. CONCESIONARIO podra suspender los Servicios, sin responsabilidad alguna de
st parte, previz notificacién por escrito, si £L SUSCRIPTOR incurvz en lo siguiente;

a. Por pagos parciales realizades para Ja prestacion def servicio o faita de pago que no sobrepase un plazo de 10 dias naturales de gue
ta feciva en que debid hacarse el mismo.
b, Utillzar sl Servicio en contravencion a este Contrate y/o fas dlspns:c«o nes aplicables en materia de telecomunicaciones.
¢. Por alterar o modificar el equipe de instalacidn de EL COGNCESIONARIO, es declr, ¢f cable mensajero de transmision.
d. Por declaracidn judicial o administrativa. \

DECIMA TERCERA.- RESCISION, BEL CONTRATO. Serdn causas de resclsion del presents Centrato, el Incumplimiznto de las partes &
cuatquiera de fas obligaciones derivadas de! rismo, especlalmente, la falta de papo por parte de EL SUSCRIPTOR de dos o més de las
mensualidades a que se reflere fa Cldusula Segunda. En el caso de que €L CONCESIONARIC modifigue las condiciones originafmenta
pactadas, EL SUSCRIFTOR pedrd exigir 2f cumplimiento forzoso de las conditionss originalments cnmratadas ¥ &n caso de que EL
CONCESIONAR'O o f2s cumpla, Ei SUCRIPT@R podrd rescindlr el Contrato respective.




De la misma forma, en caso de que se modifitue el presente Contrato, previz auterizacidn por le Procuraduria ©
Cansumidor y e Ihstituto Federel de Telecomuricaciones, EL SUSCRIPTOR; a su efecclén, podrd suscribir 2l nuevd™Contretd .
sujetdndose & los nuevos tériinss ¥ condiciones previstos en el tnstruments gise sustituya el presente Contrata, e

DECIMA CUARTA.- {:ﬁSiéNt Las partes acuardan gue EL SUSCRIPTOR no podré traspasar, ceder o enajenar a terceros
obligacicnes derivados del presente Contrate sin el pravio consentimisnto per escrito de EL CONCESIONARIO, T

. . ).'_

Para cader los derechos y abhgaciones del Canirato, EL SUSCRIPTOR deberd entregar por escrito a £L C.NCES:ONAB\IQ; infot
del nueve suscriptor, zon todos ios dalos previstos en 12 Cardtula y/u Orden de Servicio anexa d sresents CoRtratey ¥ Eat
corriente con todes sus pegos, En sy cass, EL CONCESIONARID autorizara la cesién dentre da los 18 dias r‘.aturaies%i\gyientes ats
solicitud, siempre que se cuenten con todos los datos de! nueve suscriptor v se tenga la factibilidad téenica y cobertura‘aiterlzada
para prestar &l servicio, En caso de gue ls cesion impligue camblo de domiciilo, se debera cubrir ias tarifas vigentes correspondientes
por dichs camblo.

DECIVIA QUINTA- DERECHOS MINIM D5 DE LOS USUARIOS. FL CONCESIOMARIO entragard la Carte de los Derechos Minimes de ios
Usuarios de Telecomunicaciones 3 la firma del presente Contrats, misra que mantendrd publicada de manera permanente en &l
portal de internet que en su.case proporcione. Aunado & lo anterior, ELSUSCMFTOR, tendrd los siguientes derechos:

1. Continuidad del servicic en los términas pactadas en ef presente instrumenta.
A la proteccidn de ios datos personales proporcionades en términes de la legislaciin splicable.
Recibir gratuitamente las sefaies radiodifundidas de retransmisin obligatorla.

Elegir su proveador de! Servicio.
_ Contratar Jos servicios conforme a les condiciones comerciales y términos registradss ante la PROFECO, mismoes que estén
previstos en el clausulado del Contrata,

voh oW

6. A recibir o Servicio conforme o los pardmetros de calidad contratados v de conformided cen los parametros estahiecidos
por ¢ Instituty Federal de Telecomunicaciones.

7. Recibir notificaciones da cualguier camsio a las candlc%one$ ce! Contrato y en su caso poder aceptario por escrits ©
rescindirle 5t no estd de acuerdo o sl £L CONCESIONARIO no cumple con Jas cendiciones pactadas,

8. Cambiar en cuaicuier momento ef paguete contratado, contratar més televisiones o en su caso, selleltar el cambio de

gomicilia,

Banificacidn o descuentas par fallzs en el Serviclo e cargos indebidos, imputables a EL CONCESIGNARIC.

¢. Alacceso a lz informacién y recibir informacidn e idess en términas que establece la Constitucion vy leyes sulicabies.

13. A no recibir Marnadas d= EL CONCESIOMARIO sobre promaocidn.del Servicio o paguetes a menos que manifieste su
consentimisnto mor &scrito. .

12. A que, tuando exists un Contrato de achesion suscrito, solo se pueda cambiar a otro mediante acuerdo de las partes.
consentimiento debera constar por escrito y potrd hacerse por medios electronicos,

DECIMA SEXTA.- EL CONCESIONARIO no discriminard a ningn SUSCRIFTOR por mativos de origen étnico o naciona!, género, edad,
condicion soclal, de sslud, religién, epiniones, preferencias sexuales, estado civll o discapacidades. En este Gitime supisesto, EL
SUSLRIPTOR” que sufra aiguna discspacidad oodrd comunizarse &l teléfono de atencdn al cliente de EL CONCESIONARIC para recibir
infarmacién y atencldn perschalizada; incluyende la explicacion del servicio, tarifas y la leciura dei Contreto, y/o &l envio del persanal
de EL CONCESIGRARID af domiciiio de EL SUSTRIPTOR.

RECIMA SEPTIMA.- LEGISLACION ¥ JURISDICCION APUCABLE, Para curlguier cuestion refativs 2 la interpretacion, cimpiimiento y
sjecucidn. cel prasenie CONTRATO, Incluyendo 'as cussitiores schre la velider dal misme, las Partes acuerdan expresamenta
samaterse en la via administrativa a la Rrocuraduria Federal del Consumidar; v.en 'a via jurisdiccional a la competencia de lesleyes y- ... .
tribunalzs de iz entidad de cuya cobertura se trate, renunciando las partes a cualguier otro fuzre que porrazén del domiciiia pasado,

pressnte o futuro de fas Partes pudiera correspenderias o por cualquier otra causa,

* Ef SUSCRIPTOR si{ } o { ) acepia que EL CONCESIONARIC ceda o transmita a terceros, con fines mercadotécnicos o publicitarios,
la informeeidn prowercionads por £l con motive del presente Contrata 'y si{ } no { ) acepts que le envien publicidad sobre bienes y
servicios )

Firma del Suseriptor

LEMO QUE FUE POR LAS PARTES Y ENTERADAS DE SU CONTENIDG Y ALCANCE LEGAL, FIRMAN EL PRESENTE CONTRATC DE
CONFORMIDAD EN ELpiA_ DE DE20__.

EL CONCESIONARI® , ) EL SUSCRIPTOR”



**E] presente modele de Centrato de adhesién fue registrado en el Registro Piblico de Contratos de Adhesién de fa Procuradusfa...
Federal del Consumider, bajo el ntmearo __ de fecha _, cualquier variacidn del presente Centrate en perjuicio def
CONSUMIDOR, se tendrd por no puesta. -




