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PROCURADURIA FEDERAL Asunto: Aprobacion de registro.

DEL CONSUMIDOR

México, Disirito Federal, a 26 de agosto del 2015.

CORPORATIVO VICTORIA, S.A. DE C.V.
RFC: CVI9712165.2 |

CALLE: IGNACIO ZARAGOZA NUMERO 113, COLONIA: CENTRC, DELEGACION;
XICO, C.P.: 81240 ESTADO: VERACRUZ, PAIS: MX

Visto el modelo de contrato de adhesion de PRESTACION DEL SERVICIO DE
TELEVISION, presentado por CORPORATIVO VICTORIA, S.A. BE CV. y habiéndose
realizado su analisis juridico, se determina que no infringe ios preceptos de la Ley Fedaral
de ‘Proteccién al Consumidor y que cumple con fos requisitos contenidos en la Norma
Oficial Mexicana NOM-184-5CF1-2012 Elementos normativos para fa comercializacion y/o
prestacidn de los servicios de telecomunicaciones cuando utilicen una red pubiica de
telecomunicacioﬁes. con fundamento en los articulas 24 fraccion XV, 86 y 87 de la citada
ey v en la Norma 'Qﬁcial Mexicana mencionada, enh concordancia con el Ariiculo 6
fraccién I, del Estatuta _C,‘.r:g,é.r:ﬂc_o__ de_la Procuradurfa Federal del Consumidor, se
APRUERA eEI modelo de contrato de adhesion de referencia, quedando inscrito en el
Registro Publica de Contratos de Adhesidn de esta Procuraduria, a los 26 dias del mes
de AGOSTO de 2615, bajo el nimero §122-2015, por lo que el proveedor deserd hacer
constar los datos de su registro mencionado, en todos los formatos del conirato

registrado, que utilice en sus relaciones con los cohsumidores.

En virtud de lo antericr, el régistro numero 4091-2013, otorgado por esta Procuraduria el
03 de sepliembre de 2013, se considera cancelado a partir de la fecha del presente, por

fo quie el solicitanie no pedréd utilizarlo en los madelos de contratos gue en lo sucesivo
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en la legislacion aplicable. ‘ | A

los datos registrales de este contrato son personales & intransferibles, por ofra pa‘ﬁte\el
’ S

registro no exime de la obligacion de cumplimiento de los requisitos legales que ™
correspondan para el desarrollo de su actividad, ni fimita en forma a\guha el derecho que
en-fodo momento pueda ejercer el consumidor para impugnar ante este Qrganismo, su
texto o las condiciones gue se éons%deren lesivas a sus intereses y dieren motivo a su
cancelacién. Asimismo, deberd comunicar a esta autoridad cualguier cambio de domicilio
o de los datos generales asentados en su solicitud de registro y en su caso de la
utiizacion del contrato en los dornicilios de fas sticursales que opere, asi comoe cualquier

madificacion que pretenda realizar al modelo de contrato registrado.

En-caso gue por‘modiﬂc‘aciones a la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, Norma
Oficial Mexicana o cuaiquier otra legislacién aplicable, el modelo de contrato registrado
deje de cumplir coh dichas disposiciones, o por creacion de una nueva disposicion gue
obligue al registro del modelo de contrato de adhesian, el proveedor debera soficitar la
modiﬁqacién'de registro, mediante la presentacién de un nuevo modelo de contrato que
cumpla con las nuevas disposicionés, considerandose el presente registro como

canhcelado.

Por otro lado, si el modelo de contrato de adhesién que utilice en las operaciones
comerciales con los consumidores, incluye modificaciones, clausulas, u omisiones frente
al modelo de contrato registrado, el solicitante se hara acreedor a las sanciones previstas

en la Ley Federal de Proteccién al Consumidor.
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Toda vez que en la solicitud se autorizd a esta Procuraduria para que las noﬂﬂkacmn s,
citatorios, emplazamientos, requerimientos, solicitudes de informacién o documen\ms Nedasa
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sin’ perjuicio de que puedan ser notificados por cualquier otro medio legal, las gue se

rea_licen por dichos medios se tendran por legalmente notificadas al ser entregadas.

El otorgamiento del presente registro no garantiza el cumplimiento por parte del

proveedar de legislacion alguna distinta a ta 'Ley Federal de Proteccion al Consumidor. El

cumplimiento de aquelias es de estricta responsabilidad del proveedar.

Lo anterior con fundamento en los articulos 4, fraccicn XI y ultimo parrafo, 17, primer

parrafo y fraccion XVI, del Reglamento de la Procuraduria Federal de Consumider, 6,

fracciones H, 15 y 25 del Estatuto Organico de la Procuraduria Federal det Consumidor y

tercero del Acuerdo mediante el cual se delegan a diversos servidores pubiicos de fa

Procuraduria Federa! del Consumidor las atribuciones que se indican, qulicado en el

Diario Oficial de la Federacion el 17 de septiembre de 2014

~Con lo anterior §& concluye el trérmite de régistro y se'envia al archive,

DMRM

ATENTAMENTE

LCDO. HUGO ALEJANDRO CRUZ FRANCO

‘Director de Sectores



No. De Contrato B4

DATOS SEINCLUYEN A CONT)hUACION N’uSMO Qi.ur SE CELEBRA AL TENOR DE LAS SIGUIERTES:

DECLARACIONES

L Datos de EL.CONCESIONARIO: )
a) Cuenta con un Tituio de Concesién para instalar, operar y saplotar uha red pdblica de te?acsﬁd’uq‘.caciones e
otorgado por 4 Secretaria de Camunicaciones y Transportes, gue (o autoriza pars prestar ef servicis dé felavisigris™
restringida en: Coatepeg, Xico, San Marces de Ledn y Teocelo de Ofaz, Verscruz,

CORPORATIVC VICTGRIA, 5.A. DE C.V, CVi97123165)2
Nombre 0 Razdn Suciat ReC

Datos de I3 Escritura Constitutiva en caso de ser Persana Moral.

No,
: Fecha
Represeritante 0 Aparderads Legal : Escritura Pablica
Domicilio: Calle y Ndmero Extarnio Na, Interno
Colonia Entidad C.P.

Teiéfone Corrad Electrénico
1. Declara EL SUSCRIPTOR que, cuenta con la capacidad y las facultades suficientes para obligarse en los términos del
presente CONTRATO v que sus datos sou:

Nombre ¢ Razén Scciat REC

Datos de la Escrizuza Constitutiva en caso e ser Persona Moral.

No,
: = Fecha:
fiepreseniante o Apcderado Legal Escritura Piblica
Dormicilic de Instzlacion: Calle y Niimero Externg Mo. interno
Colonia ' Entidad TP,
Teléfono ' Correo Electrénico
FECHA DEFIRMA: _ FECHA DE INSTALACION:

SERVICIO CONTRATADC: Servicio de tel wuén restrl.xguda entendida como, el servicia por el que, mediante Contrato y el pago
periédico de una cantldad preestablacida y. revisable el concesionario. distribuye de manera.continua pragramacidn de aucio y videa. .. .. .. ..
aseclada. lA'tyculo 2, fraceion XIX del RPghf"n-"]t(} del Servicio de Televisidn y Audio Restringidos).

TARIFAS REGI&TRAPAS en el instituto Federal de Telecomunicacicnes [“IFT"} **Sujetas a cambic previo registro y auterizacidn del IFT,
**Cualeuiar carmbio tarifario serd rotificads a los suscriptores con 1S dias de anticipaclon a la fecha de modificacion, en caso de g que
el suscriptor he esté de acuerdo, podrd cancelar el servico sin responsabilidad alguna dentro de los 15 dias siguientes a que entren
‘en vigor las modificacicnes, **Preclo en Pesas Mexicanos **Frecia incluye los cables y arcesorios pare conectar los televisores a la
red piblica de EL CONCESIONARIO, mismes que serdn propiedad de este yitimo.
Tarifa gor Conexidn s
Tarifa Mensual s ' (Precio par TV adicianal: $ e
Tarifa Camblo da Domicilo § - -
Tarifa por reconexion 7




.NQI:SLONARIQ”, Y POR LA @TRA PARTE "EL SUSCR%P‘! DR”, SEGUN LOS DATOS INFLUDOS EN LA CARATL?LA DFL.PRI:StN!’E
CONTRATO, MISM® QUE SE CELEBRA AL TENOR BE LAS SIGUIENTES: “

CLAUSULAS

PRIMERA.- SBIETO. EL CONCESIONARIO se obliga & prestar a*EL SUSCRIPTOR o servicie e televisién resuingids o servigic de- ;
taievision por cable (el “Servicic”), consistente en !a transmision de las sefiales contratadas 2 rambio de las warifas vigentes al
romento de hacet el page, Servicio que serd prestado d= manera continus, uniforme, regular, v eficients, cumpliendo las melesy |
ncrmas previstas en el presente Contrato y (2 leglslacion aplicable, ¥ conforme a las Centraprestaciones, términos y condiciones
previstos en ia Clausulz SEGUNDA. El CONCESICNARIO serj el tinico rasponsable frerta al Usuario v las autoridadas por (2 prestacion
del Servicia. '

Fr el supuesto gque el Concesionario se encuentre autorizage y preste servicios adiclonales sl Servicia de Television Restringida, £L
SUSCRIPTOR padrd contratarios en paguete o ers forma individual v desagregada y se cobrardn, par tiemps, avenlo o auglquier otra
modalidad, segdn el tipo de servicio contratado y de acuerdo con los términos ¥ condiciones pravistos en las terifas vigentes
registradas. Ly contratacién de ies servicios adicionales, asf come su cancelacién deberd realizarse de forma exprasa, por escrito, via
zlectronica o por cualguier otro medio con e que cuente EL CONCESIONARIO. EL CONCESIONARIC an un plazn maximo de S dias
naturales, a partlr de dicha manifestacign, deberd cancelarlos, sin que esto ampimela cancelagion del Serviclo(s} prlncipaf.

EL CONCESIONARIO en ninglr memanis podrd obilgar a £i SUSCRIPTCR a fa contratacidn de smrvicios adicionales al Serviciofs)
contratado. Ashmisma, EL CONCESIONARIO tampote cendicicnard la prestucidn de! Servicie, i obligars a EL SUSCRIPTOR a adquirir
€UiDes, valeres a sfgin etroservicie aue afrezes £L CONCESICNARO ¢ un tercero. '

SEGUNDA.- PRECIO £ CONTRAPRESTACION, 2

2.1 Las tarifos vigentes, va sea las contraprestaciones dnicas {tales corne h instalacion, reconexidn del servicls o cambio de domicilio)
o recurrentss (mensuales), promociones ¥ condiciones de aplicacion de [as mismas, pueden ser consultadss en tedo rmoméansto en e!
Instituto Federal de Telecomunicscicnes y en la pégina de internet de dicha dependencla (www.ift.or . Aderds, estaran
publicadas en el estaliacimiento de EL CONCESICNARIO, o padrén ser consultadas al teléfano a correo eiechow <o estabiscidos en lz

caratula del Contrato y/o en la pagina de internet que =l efecto propoefcions EL CONCESIONARIC.

2.2 En el caso de contraprestaciones Unicas.(tales come 15 instalacién, reconexién del servicio o cambio de dorricilie), EL SUSCRIPTCR
se abliga @ pagar a EL CONCESIONARIO fas tarifas vigentes, més los lmpuestos correspondientes, al memento de contratar o de
solicitar fa reconexidn del servicio o cambio de domicilio. En el caso de las contraprestaciones mensuales, las Partes acuerdan cue
las mismas se harén dentro de los orimeros disz dias del mmes en el que s pretende recibir el <arv‘cio y que ELSUSCRIPTOR s ebliga 3
pagar a E. CONCESIONARI® lz5 tarifas vigertes mds los impuestos ‘cotrespondientes g mis tardar el dia disz del mes en que se
pretende recibir el servicio.

2.3 Lina var instalada el equiwe terminal ¥ gue el Servicio comienca a practarse, £L CONCESIONARIO podrd cemenzar a cobrario. El
cobro por 1s prestacion del servicie serd séle por el flempo gue EL SUSCRIPTOR efectivamente cuente con el servicio, por fo que, en el
c850 de que Bl SUSCRIPTOR no reciba el Servicio durante el mes completo, EL CONCESIONARIOQ se wbliga a cobrar la parte
nroparcional de iz tarifa mensval correspondiente al tiempeo en qie etectivamente racibic et servicio,

2.4 las tarifas ptirar ser sujetas 2 cam’bio en cualquiw moMmeEna, previa aprobacidn y registro en ef Institute Federal de

“Telwcorunicaciones; EL CONCESIONARIO se obliga™a dar aviso al SUSCRIFTOR de dicha modnﬁcamon on'guince das natursies ce

antelacién, En caso de que EL SUSCRiPTCR no acepte los cambios tarifarios realizados ton posterioridad a la firma d2l presentz
Contrata, EL SUSCRIPTOR podrd dar por terminado el Contreto sin resmponsabilidad wara alguna de las partes dentro de Ios 25 dias
siguiantes a gue entran en vigsr las modificaciones,

ZS8. La garifa'de instatacidn de! Serviclo incluye e! srabajo del personal df CONCESIONARIO vy el material normal de instalacion, El
materisl nocmal de instzlacidn Incluye hasta 48 metros de cable de la acometida {cabie exterior que congcta al domicllio def
SUSCRIPT@R con fa red del CONCESICNARIC] v 25 metros de cable interior por cada television contratada,

TERCERA.- FORMA Y LUGAR DE PASO. £] pago #e la Contraprestacidn se ilevard a cabo de la sigulente manara:

3.1 EL CONCESIONARIC entregard a L SUSCRIFTOR de manerz mensuai en su domicilio el estado de cuenta detalfado de ios
Servicio(s) prestados, al menos 10 dfas naturales previos z fa fecha de wago, mismio que podrd ser caonsultado en e
eszabiecimiento de EL CONCESIONARIO o por teléfono al nimero indicado en la cardtuls de! presente Zentrate. Con'la firma de
esta cldusula, EL SUSCRIPTOR 51 {, |} ne { }aceptz que EL CONCESIONARIC, en sustitucion de la entraga de ia factura v/o
estacdo de cuenta en su domicifio, éstos puedan ser consultadios através de cualquier media que, af efecto, acuarden (as partes.

Firma el SUSCRIFTOR
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3.2 EL SUSCTRIPTOR acepta Si{ ] RO( j, recibir notifizacionss y los estados oe cuenta al correo - merlrnmco
de confinidad con el presente Cortrato. .-_.5’ s

3.3 E pago de las raensualidades seré tiecho a favor de EL CONCESIONARI@ del diz prmers al dia diez del mes en quede reci‘:a el
Servicio, centra-entrega de fa factura o recipo correspondiente, Dicho pago se hard en el domiciiio sefiala do '}‘Ta carat.lla i}&l
presente Conirate o mediante depédsito en 1a cuenta bancaria que designe EL CONCESICMARIO, EL CuNCESlf}NARlG seBbifes
dar a concear los datos de las cientas bancarias corrgspondientes en los 2stadeos de cuenta que entregue a EL SUSCRIFTCR, v
er SU £aso, ﬁ:}draf‘ ser consuttadas en cualguter memente an 2l ssteblecimiente del CONCESIONARIC ¢ af teléfong .nd;cado £
fa cardtuia del presente Contrato.

3.4 EL CONCESIONARIO pedrd suspender la prestacidn del Servicio hasta gue £L SUSCRIPTCR cubra & adeudo pendiente. EL
CONCESI®NARIO scerdacd cen EL SUSCRIPTBR ¢l plazo maximo para suspender ei Servicio por falta de page, sin que en ningin
raso dicho plazo pusda excedar de 90 dias raturales, contados 2 partir de la feche de vencimienio de! pago correspondiente,
inderendientemente de lo anterior, en el supuesto de que EL SUSCRIPTUR deje de cubrir su mensualidad en fa fecha en que
cdebiera hacerls, EL COMCESIONARIO estard autorizado para rescindir el Contrato sin responsakiiidad. EL CONCESIOMARIO
daierd racenectar e Servicio una vez fiquidado el adeudo y que se haya pegado la tarifa de reconexion, misma que en caso de
gue ne se especifique serd squivalente 3 la tarifa da instalacion que esté vigente, dicha reconexion se realizard dentro de un
piazo maximo de 3 dias natursles a artir de que s& haya cubterte el adeudo pendiente.

" EL CONCESICMARIO deja a3 saivo su derecho a percilir las cantidsdes sdeudacdas y a ejercer cualnuier sccidn judicial o
extrajudicial parz lograrla, aun si EL SUSCRIPTOR decide no recenectar gl Servicia,

A
wr

CUARTA- VIGENCIA a3 vigencia del presente Cantrato sard indefinida, EL SUSCRIPT®R nodrd cancelar el Serviclo en cualguier
mementa y sin responsabifidad mediante escrito entregade por EL SUSCRIPTER en ef establacimiente de EL CONCESIONARIO. La
cancelacion del Contrato no exima a EL SUSCRIFTOR daf pago de las c:nndahes adaudadas por los servicios utiizadas. En caso ce
que EL SUSCRIPTCR no esté de acuerdo cor: cualguier modificacidn 2 fos términos y condiciones del Contrate, podra cancelar el
servicio sin responsabilidad alguna.

GUINTA.- CONDICIGNES PARA LA PRESTACION DFI SERVIZIO.

S.1 EL CONCESI®NARLD se obiiga 2 tener slempre disponibie v sh un tugar visible en st establecimianio ef horarlo de atencién del
estatlecimiento; los teléfanos v el correo electrdnico a d!spoanm de Ei SUSCRIPTER, mismos a los que se podrd comunicac &n
malqu af rnomento; ¥ podra consultar fas tarifas vigentes registradas y formas de pago; la descripcidn v caracteristicas del Servicio,
las sefiaies que conforman su programacion v el modelo de Contrato de adhesidn ragistrado ante PROFECD.

5.2 Una wez firmado e presente Contrato y P;agadas jas tariias correspondientes, las Partes prograivardn 'a fecha de instajacion en el
domicilio de €L SUSCRIPTOR pravisto en ls cardtula dei presente Contrata, dentro de les 1C dias posterlores a lz firma el Contrato v
una vez gque s2 haya reafizads el page, EL SUSCRIPTOR se cbliga a brindar todas las { facilidedes y acceso necesarias pars la instalacion
o reperacion del equipn necesario para la prestaciar dei Servicle, para 1o cual Jos empleados de EL CONCESIONARIO deberdn
identificarse plenamente previo » las Jabores programadas,

5.3 EL CONCESIONARI® no serd respunsable por cuzlquisr imposibilidad téenica que | impida prestar Jos sarvicios al SUSCRIPTOR,
par to que en este supuestn, EL CONCESI@NARIO sdle guedaria abligade & realizar el rembolso de las tarifas de instalacidn y, en su
casc, de la(s) mensualidad(es) pegada{s) por EL SUSCRIFTCR a mds tardar dentro de las sigulentes cuarenta y ochs (48 horas en dlas
hébiles. “EL SUSCRIPTOR" podré consulter fas dreas o regiohes geograficas de cobertura sutorizadas en el Institdto Federal de
Telazomunicaciones, en lz pégina cie‘in%emgt de dicha dependencia, asl como en el establecimients de ElL CONCESIONARID.

SEXTA.- RESFONSASILIDAD EN | A PRESTACION DE LQS SERVICIOS

6:1 - Elr SUSCRIFTOR se obliga s utilizar los-Servicios de conformiidad ‘2o dispuesto por-el presente Contrato-ya-legisfacion aplicable; -
asi come a perritir en cualguler momento fa verificacidn y/o supervision de los mismos a efecto de constatar el usg,
funcioramignto del Servicio objeto del presente Contrate, para tal case, Bl CONCESIONARIO avisard al SUSCRIPTCR ia
necesidad de realizar la visita. .

£ SUSCRIPTOR no pordrd revender o cemercializar el Servicic proporclonada, ni retransmitlr tptst o parciaimente el contenide
de las ssfales obtenidas por [a celebracién del presente Contrato. Asimismo, EL SUSCRIPTOR tiena prohibido instalar
extensiones adiclenales dentro del domicilio o en un domiclio distinto al que estd espacificado enel CONTRATO.

g2 EL CONCESIONARID tendra ef derecho de interrumplr por el tiempo estrictamsente necesario la prestacién de los Servicios objeto
del presente Contrato cuando sea necesaria la inspeccidn o el mantenimients 3 su red, EL CONCESIONARIO procurard
nregramar dichas actividades en horas que no resulten inconvenientes para la generalidad de los SUSCRIPTORES e informard
previamente a sus usuarics. EL CONCESIONARIC dard avisa al SUSCRIPTOR, per cualquiar medio autorizads, y al instiuto
Federal de Teleromunicaciones, par ascrito, de las [abores de mantenimiento o cualkuier otra circunstancia o hecho pravisibla
que pueds afectar la prestacian del servicio y la posible duracion de dichos sucesos, con una antelacidn minima de 24 horas.

Si EL CONCESIONARID acredite fehacienternente que las interrupciones del Servitio se deben al uso Inadecuado del misme per
parte de EL SU<CRIPTOR cuslguler gasto parz la reparacion correspondiente correra a cargo de EL SUbCRtPTOR

6.3 El CONCESIONARIC se ohiiga 3 retransmitir el contenide Sntegre de Ias sefzlas contratadas por EL SUSCR!PTOR, {3l Y como las
recibe de los proveedores de sefaleg, Las sefiales v ¢l contenido de las mismas, se hardn del conocimiento ge EL SUSCRIPTOR
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previo a la contratacion ¥ podrdn tonsultarse en cusiguier momento en el establecimiento de EL CGNCES@&ABIU & 2n ios
teléfonas y correo electrdnico previstos en {z cardtula del Contrate.

6.4 La prestacién del servicie no incluye ef suministre del Squipe Terminai {rales como televisores, computasdotas o cualquier 6+
medie de reproduccién de sefiales) per Io que FL CONCESIONARIO no serd responsable de la calidad o funcrmmmem de io
recéptores ¢ Eouipos Terminzies propiedad de EL SUSCRIPTOR, nf del usc inadecuads por parte de EL Sd'
mismies.

SEPTIVIA.- PRCPIEDAC DE {05 EQUIPQS. Flcable mensajero para la transmisién dal Servicio v accesorios colocades envé"i"dorﬁ}c;i!
£L SUSCRIPTOR son de la exclusiva propiedad da £l CONCESIONARIO y seran retirados por £ CONCESIONARIO una ver gue se Gépor
terminado & presente Contrato.

QCTAVA.-. REPORTE DE FALLAS, Bl SUSCRIPTOR deberd comunicar en forma inmediata a £L CONCESIONARIC las fallas o
interrumciones dal Sarviciols). &n casc de sue EL SUSCRIPTOR tenga alguna queja respecto a las fallas en el Serviciefs), éste podrd
flamar z{ Centre de Atencién a Clizntes al nimero al tgléfono o correo indlcads en ja cardtula de} presente Contrato fas 24 horas del
diz, todes los dias del aiio.

£L SUSCRIPTOR podréd pressntar una sclicitud de aclaracidn, incorformidad v/o queja, por fallas en e Servicio{s) por escritg, via
elacirdnica, &l teiéfono de atencién a clientes o por cualquier atra medio con el gue cuente EL CONCESICNARIC, detallands los
motivos, razones y/o eventos gue havan dado origen a diche sollcitud, sefiatande un deinicilic para envio de correspondencis, un
reléforne o una direceldn de correo electrénico para reclhir raspuesta; por tade sollcitud se deberd prf‘pcrc;ona" un nimero de folio y
dentro de las siguientes 24 horas hébiles se deberd dar raspuests a £L SUSCRIPTOR, atendiendo ias fallzs repoitavas 2n un plazo
maximo de 10 dizs naturales a part'r del reporte o avise respactive. .
NOVENA - CONTINUIDAD DEL SERVICIQ. En case de interrupcion del Servicior
a) S ze interrumpe el Servicio o ! mismo na se presta en la forma v térmings convenidos per causas impltables a EL
CONCESICMARIQ, éste se obliga a comnensar a £L SUSCRIPTOR fa parte proporcenal del precio del servicio que se dejé de
prestar, ademas de bonificarle ei 20% de! monto correspor:diente al petlode de afectacion; diche mento podrd apficarse al
pago del servicio def mes inmedieto sigitente &l que se die la interrupcidn o prestacidn indebida del servicio. )
o) ¢ &i la interfupcidn se dehe a caso fortultc e fuerza mayor, EL COMCESIONARID hard la cempensacian per la parte
proporcisna! del periode en qus se Ja;o dn prestar el servicio en fa cuents de FL SUSCRIPTOR sf la suspension excede de 24
horas consecutivas.

No obstante lo snterior, en taso de que el Servicio no sea proporcionado en Iz farma v términos convenides, EL SUSCRIPTOR podid
soticitar la termimacian an»mmda de! Contrate sin responsabilidad algura para éste.

DECIMA.- NOTIEICACIONES, Cuaigutier nattficacion, reguerimiento o comunicatién gie se requlers hacer entra las Partes conformea
este Contrato serd efectiva cuando se haga mer escrito, o domiciiio aspecificado en fa Cardtita del presante Contrato, -mediante
correo certificade o mensajerfa srivada con acuse de recibo, o bajp cualgquier otro medio negifveco cuya recencidn copste ¢ sea
confirmada por escritc por ¢ destinataria,

DECIMA PRIMERA.- CAMEIGS DE DOMICIIO.- EL CQ N"FSiOﬁJARI‘O podrd sin respensahilidad alguna cambiar de domicilic dentro el
territorio concesionsdo, para lo cual notificard al SUSCRIFTOR de corformidad con la claustla anterior.

Por atro lado, cuanda EL SUSCRIPTOR tenga necesided de camhiar el lugar dande se provee el SERVICID, deberd solicitario par escrito
a L. CONCESIONARID, quien centard con un plazo de disz dias habiles para realizar el cambls de demicilio previe al page de les tarifas
correspandientes al cambio de domizilio y, en su caso, de fa tarifa mensual, Si el nueve domictlio de EL SUSCRIPTOR queda fuera del
.-area.de cobertura de prastacicn del servicio.a cargo. de EL.CONCESIONARIO, serd causa-autamética.de. terminacian dal.Contrato.sin:
respensabllidad para ninguna de fes partes. Bl drea de cobertura autorizeda estard publicada en un lugar visible en el
establecimients de EL CONCESICNARIO, asemis, podré ser consuitads en la pégina de internet sue al efecto proporcicne EL
CONCESIONARIQ), #n ja pi gma de interretde! instituto Federsl de Telecomunicaciones (www.ift.org.mxl.

DECIVIA SEGUNDA.- SUSPENSIGN DEL SERVICIO.- EL CONCESIONARIO podra suspender los Servicios, sin responsabilidad slguna de
U parte, previa notificacidn por escrito, st EL SUSCRIPTOR incurre en lo sigulente:

3. Par pages parciales reafizadts pera fa prestacidn del servicio o faita de pago que no sobrepase un plazo de 10 dias naturzles de que
lz fecha en gue dehid hacerse e} mismo.

b, Utitizar «! Servicio er contravencion a este Contrato y/o las dispesiticnes aplicables en materla de telecomunicaciones. -

¢. Por ziterar o maditicar el eguipe de instalacidn de EL CONCESIONARIQ, es declr, el cable mensafera de transmision.

d. Por declaracidn iudicial o adminlstrativa,

DECIMA TERCERA.- RESCISION DEL CONTRATO, Serdn causas de rescisién del presente Contrato, o incumplimienio de la§ partes a
cualquiera de las chilgacionres derivadas del mismo, especislmente, Iz falta de pago por parte de EL SUSCRIPTOR de des o mads de las
nrensual rdades a rue ce reflere la Cldusuis Segunda. En el caso de que EL CONCESIONARID modifigue las condicionas eriginalmente
pactadas, EL SUSCRIPTOR podra exigir el cumplimiento forzeso de las condicianes originalmernte cantra*adas, y en case de qua EL
CONCESICNARIO ng las cumpla, EL SUCRIPTOR podré rescindlr ef Contrato respectivo.
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De i misrna forma, en caso de que se modifique el presente Contrato, previa sulorizacidn por la Drocuradimax é'dexa} dei

Corsumidor y el Wstituin Federal de Telebomunicaciones, Bl SUSCRIPTOR; a su eleccidn, podrd suscribir af nusvo' Contrato, |-

suletdndose @ los nuevos términos v condicienes previstos en el instrumente que sustiuya el presents Contrato. ;’(
l

DECIMA CUARTA- CESION, Las paries acuerdan que EL SUSCRIPTOR ne padrs traspasar, ceder o enajenar a tﬂrr&?m
obiigaciones derivados del nresente Contrate sin ol previa consentimiente per esciito de L CONCESIONARIO. R

#ara ceder los derechos v obligaciones del Contrato, EL SUSCRIPTOR aeberd entregat por escrito a EL CONCESIDNARIO |a informacién
del nusva suscriptor, con tedos los datos previstos en i3 Cerdtula y/u Crden de Servicio anexa al presente Coniralo vy estar 8l
carrierte con todos sUs pagos, £n sU cass, EL CONCESIONARIO autorizard 1z cesidn dentro de jos 10 dfas naturales siguientes a la
solicitud, siempre gue se cuenten con todos los datos del nueve suscriptor v se tenga la factibilidad técnica v cobertura autzrizada
para prestar el servicio. £n caso de que fa cesidn oplique cambio de domiciio, se deberd cubrir las tanfas vigentes carrespondientes
por dicho cambio. '

DECIVIA UINTA.- DERECHOS fINIM®S OF | @5 LISLIARIOS. EL COMCESIONARID-entregard 1a Carta de los Derechos IWifnimos de jos
Usuarics de Telecomunicaciones a la firma sel sresente Contrato, misma que mantendrd publicada de manera permanente en sl
portal de internet quz &n su case propercisne. Aunado a lo antenor, EL SUSCRIFTOR, tendrs [os sigulentes deraechos:

1. OcContinuidad del servicle en lostérminas pactados o el presente instrumento.

2. O Alz proteccion de lus datos persanales propercionados en términos de la legislacidn aplicable.

3. O Recikir gratultamente Jas sefiales radicoifundidas de retransmisin obligatortis,

4. O Elegir su praveedor de! Servicio.

5, Contratar [es servicios conforme a las cordicienes comercizies y ¥érminas registrados ante la PROFECO, mismos due estan
previstes en el clausulaido del Centrato.

5. O A recibir el Servicio conforme a los pardmetros de calidad contratados v de conformidad con los parémetros establecidos

" mor el instituto Federal de Telecomunicsciones.

7. O Recibir notificaciones de cualquier cambio a fas tond!cwncs gel Contratc ¥ en su caso poder aceptario por escrite o
rascindiric si no estd de scusrdo @ sl EL CONCESIONARI® no cumpie con las condiciones pectadas.

. O Cambtar en cualquier momento el paquete contratas, contiatar mds televisionss o &n su caso, seficitar el cambic de
domiciiio.

9. O Bonificacién o descuentes por falles en el Servicic o cargos indebides, imputables a £L CONCESIONARIO,

0o

10. Al atcesa a la infarmacidn y recibir informacion e ideas en términes que establece fa Constitucién v leyes aplicables,
11. A no recibir llamadas ce EL CONCESIONARIO sobre promecion deil Serviclo o paquetes a menes que rnanifieste su
congentimienta por escrito.

=
e

£ que, cuanda exista ur Contrato de adhesidn suscrite, sols se pueds cambiar 2 otre mediante acuerdo de las partes. E
consentimientc deberd constar por escito y podrd hacerss por medios elactrdnicos.

hé(;!MA SEXTA-~ EL CCNCESIONARIO e discrirninard a ningiin SUSCRIPTOR por metlvos de origen éthico o nacional, géners, =dad,
condicidn social, de salud, religidn, opinlonms, preferencias sexuales, estado civil © discepacidades, En este Gitime supuesto, EL
SUSCRIPTOR” gue sufra alguns discapacided podrd comunicarse # teléfona de stencidn al cilente de EL CONCESIONARIC para recibir
informacian y atencidn personatizada, incluyendo ls explicacion del servicio, tarifas vy Ia tectura del Contraty, v/o el envio de! personal
de EL CONCESICNARIO al damicilia de EL SUSCRIPTOR.

DECIMA SERTIMA.- LEGISLACION Y JURISDICCION APLICABLE. Para cualquier cuestidn relativa a la interpretacitn, cumplimiento y
sjecuzitn del presente CONTRATO, inciuyendo las cuestiones sobre la validez del misrno, las Fartes acuerdan expresamente

T s elBrse én ld vid administrativa 8’1z Froturaduria Federa) del Consimidar; ¥ én id via Juritdictidral 3 1a ¢oripetancia da faslevas 7
wribunales de (s entidad de cuya cobertura se trate, renunclandd las partes a cuakyuler otre fuero gue por razdndel demicilio pasade,
prasente o futura de las Partes pudizre corresponderltes o por cuzlguier otra causa.

* £ SUSCRIPTOR si{ ) no{ ) acepte que EL CONCESIONARIO reda o transmits a tercerns, con fines mercadotécnices o publicitarios,
fz informacion proporcionada por &1 con metivo def presente Contrato v st ( ) no { ] acepta que e envien publicidad scbre bienes y
Servicios.

tirma el Suscriptor

(B0 QUE FUE PCR LAS PAKTES ¥ ENTERADAS DE SU CONTENIDQ Y ALCANCE LEGAL, FIRMAN EL PRESENTE CONTRATO DE
CONFORMIDAD EN _ ELDIA _DE20__. C

..... ey D

EL CONCESTONARIO ! ’ EL SUSCRIPTOR
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¥*El prasente modelo de Contrato de adhesidn fue reglstrado en el Registro Piblico de Centratos de Adhesidn de la Ffoggraduria
Federal del Consumidor, bhaja el ndmero . de fecha _ . cualquler variacidn del presente Contratosen pérjuicic del
CONSUMIDOR, se tended por rio pussta. i :




